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Tém tat - Phat trién thwong higu nha phan phéi ban 1& néi chung
va phat trién cac hang héa mang thwong hiéu siéu thj ban 1 d
va dang tré thanh xu thé canh tranh manh mé ca cac t& chirc
kinh doanh ban 1. Nghién ctru nay thuc hién viéc phan tich qua
trinh phat trién cac hang hoa mang thwong hiéu Coopmart véi
cac chinh sach klnh doanh cho phd hang hoéa déc trung nay. Trén
co s& sl dung tong hap cac phwo‘ng phap phan tich tinh hinh
kinh doanh va x& Iy y kién danh gia cta khach hang, rit ra nhitng
wu va nhwoc diém cla viéc phat trién phd hang mang thuo'ng
higu sidu thi. Két qua nghién ctbu thé hién tinh chidn lwoc cla
siéu thi trong phat trién cac hang hda mang thwong hiéu riéng,
cho phép d& xuét cac giai phap nhdm cai thién va phat trién cac
hang héa mang thwong hiéu siéu thi mét cach hidu qua.

Tiv khoa - Siéu thi; thuong hiéu; ban lé; marketing quan h&; khach
hang; nhan hang riéng

1. Dt vAn dé

Thuong hiéu nha phan phdi' hay con goi 1a throng
higu riéng la mét khai niém dwge st dung phé bién trong
nganh céng nghiép phén phdi ma & do cac to chtric phén
phéi hién dai nhu siéu thi, dai siéu thi d& xuét trong qua
trinh kinh doanh va chinh phuc khach hang ctia minh.
Biéu hién cuy thé ctia thwong hiéu nha phan phoi 1a sy hién
dién ctia pho hang mang tén nha phan phéi trong cac siéu
thi ban 18, vi thé ¢6 nhiéu tén goi khac nhau vé hién tuong
ndy: thuong hiéu nha phan phdi, thwong hiéu riéng, nhan
hang riéng, nhin hing mang tén nha phéan phdi.

Véi quan diém chién luge khac biét hoa va ting cuong
quan hé hop tac v6i cée nha san xudt, cic siéu thi ban 1& &
nuée ta di va dang phét trién nhanh chéng phd hing
mang tén siéu thi. Sy hién dién ctia phd hang dic trung
nay da tac dong khéng nhod dén tam ly va hanh vi mua
sam ciia khach hang, tao nén sy canh tranh manh mé gitra
phd hang mang tén nha sin xudt véi phd hang mang tén
siéu thi.

Nghién ctu ndy budc déu trién khai tai siéu thj
coopmart Da Nﬁng, thong qua viéc nhdn dién va phén tich
qué trinh phat trién cdc hang héa mang tén siéu thi, danh
gia tac dong ciia phd hang nay dén qua trinh mua sim cua
khach hang, tir d6 rit ra cic wu va nhuoe diém 1am co sé
cho vigc dé xuét cac giai phép phat trién phd hang mang
tén siéu thi trong twong lai.

2. Thwe trang phat trién hang héa mang tén siéu thi
tai Coopmart Pa Ning
2.1. Co sé I thuyét vé thwong hiéu nha phan phéi
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Abstract - Developing brand retail distributors in general and the
development of branded goods retail for supermarkets has
become the trend of the strong competition for organized retail
business in the context of development frends of modern
distribution industry. On the basis of the theory of developed
brand distributors, this study will analyze the development of
branded goods of the supermarket Coopmart with common
policies for commodity trading characteristics. On the basis of
using synthetic methods of business analysis and process of
feedbacks from customers, drawn to the advantages and
disadvantages of developing a common brand stores and
supermarkets, the study results show the strategy of development
supermarkets with their own brand goods. This will enable us to
propose solutions to improving and developing branded
merchandise stores efficiently.
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Thuong hiéu nha phan phéi 1a hinh thire biéu thi cua
nhﬁng hang héa mang nhén riéng (private label) con duoc
goi 14 “hang héa mang thuong hiéu ciia nha phén phoi —
store’s brand” va duoc hiéu 1a “san pham dugce ban véi
thiong hiéu hodic nhén higu ciia nha phdn phdi véi nlurng
déc tinh két tinh trong san pham dwge nha phdn phéi xdc
dinh, nham thiee hién viéc ban truc tiép tai cdc co sé ban
lé ciia nha phdn phm cho khdach hang” [1]. Theo Hiép hoi
cic nha san xudt thuong hidu riéng (Private Label
Manufacturels Association - PLMA), hang nhdn neng
bao gom tdt ca cdc san pham duoc bdn dwdi méi tén ciia
nha phén phdi bdan 1é - do ¢é thé la tén ciia nha phdn
phéi, tén riéng hodic tén ciia mét thirong hiéu - hoan fodn
duge tao ra béi nha phdan phoi vé ban trong chudi ede
cika hang phdn phdi ciia ho?. Theo giai thich cia Cong ty
AC Nielsen (2002), hang nhan riéng la hang héa mang
thirong hiéu thugc quyén so hita cia cdc 16 chire ban
budn hodc bdn 1€, ho kiém sodt qud frinh san yudt, ché
bién, dong &06i, 1r, uyén thong dén khdach hang va phdn
phéi ddc quyén tai cac dia diém ban ciia cdc t6 chirc nay.
Hing nhan riéng c6 thé mang nhiin hiéu 12 tén cia td chirc
phin phdi hoac sur dung nhén hiéu khic khong lién quan
dén tén ca cac tb chirc ‘nay. Vi nhitng cach tiép cén trén,
hing nhin riéng bao gém nhing dic diém sau: (1) duge
tao ra va s¢ hitu dc quyén béi cac siéu thi ban 1& hodc
chc to chirc phan phdi, (2) nhan hiéu cia hang nhin riéng
co thé 14 tén ciia sidu thi bdn 1€ hodc mét tén goi khic do
td chirc phén ph01 quyet dinh, (3) céc siéu thi ban 1é chiju
trach nhiém thiét ké miAu ma, xdy dung céc tidu chudn
chét lugng, kiém sodt chit lwgng, dinh vi chién luge phat

2 Theo Website PLMA -

http://plma.com/storeBrands/factsnew12.html
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trién thuwong hiéu, chién lwoc truyén théng dén khach
hang muc tiéu, x4c dinh gid ban va cich phéan phdi ching
cho khach hang, (4) hang nhén riéng duoc san xut bai
mot bén thir ba (nha san xuét) theo mét hop déng hop tac
mang tinh thod thuln voi céc siéu thi bin I¢, (5) hang
nhén riéng dugc phén phdi doc quyén trong chudi cac cira
hang cia céc siéu thi ban 1é.

Hang héa mang nhén higu riéng 1a cic hang hoéa do
céc t6 chirc phan phéi ban Ié phat trién [1], bd sung vao
phd hang kinh doanh ma t§ chirc phan phdi ban 1¢ mua tix
cic nha san xuit quéc gia [11,[2], nhim muc dich chinh
phuc khach hang ctia minh v& sy cung cdp khéc bidt so
véi cac to chitc khac trong thi trudng ciing nhv mé ra
kha ning hgp téc chit ché véi cic nha san xuat phdi hop
v6i t6 chitc ban 1& phat trién hang héa mang nhin hidu
riéng [3].

Phat trién hang nhiin riéng cia siéu thj ban 1& 1a qua
trinh siéu thi ban 1& hinh thanh phé ‘hang riéng c6 cia siéu
thi [2], [4], trén co s& phan bd ngudn lyc dé duy tri va gia
ting cac gid tri ma ho tao l4p trong long khach hang va xa
héi, 12 qué trinh siéu thi ban 1é bd sung vao phd hang kinh
doanh cua si€u thi cidc hiang hoa mang nhéin hiéu siéu thi
nhdm néng cao gi4 tri thuong hiéu ma ho sé hivu déi véi
khéch hang thanh vién [2], [5].

Phit trién hang héa mang nhan hiéu Triéng cua si€u th[
ban 1¢ 1a hinh thirc biéu thi su phét trién cao cia cac td
chitc phin phdi, trén co s& dinh vi va bd sung vao danh
muyc cdc hang hoa kinh doanh ciia minh phd hang héa
mang tén siéu thi, tao nén sy da dang vé phé hang, canh
tranh tryc tiép véi cdc hang hoa mang thuong hiéu nha
san xudt, cung cdp cho khéch hang cia siéu thi cac hang
héa mang nhan hiéu riéng mot sy lwa chon da dang va cé
chi sé chat lwvong va gi4 ca hop ly [6].

Mai siéu thi hoic tb chirc phan phdi ban 1é trudc tién
cin x4c dinh véin dé mang tinh chién lugc 13 danh muc
céc hang hoéa cin phét trién thwong hiéu cta minh, véi 16
trinh thye hién trong chién luge kinh doanh cua té chirc
[7]. Hang héa mang thuong hiéu nha phan phdi hién dién
trong cac siéu thi la quyét dinh quan trong tao sy hién
dig¢n ctia cdc hang hda mang nhén hiéu riéng cia siéu thi
trong toan bd hang héa kinh doanh ciia siéu thi [8], v&i nd
lyc cua chinh séch marketing nham thu hut khach hang va
canh tranh véi cdc hang hda khac, tao nén sy quan tAm va
hanh vi cia khéch hang trudc cac hang hoa mang nhin
higu riéng va déng gdp vio mirc do tiéu thy cia hang hoa
mang nhén hi¢u riéng noi riéng va so vdi cac hang hoa
ciing ching loai mang thwong hidu nha san xuét noi
chung [9].

2.2. Thwe trang phdt trién hang héa mang nhin hiéu
siéu thi tai Coopmart Pa Néing
2.2.1. Danh muc cdc hang hda rnang nhan hiéu siéu thj

Véi qué trinh phén phéi tir nguén hang khai thac cia
céc nha sin xut mang thwong hiéu qubc gia va quoc té,
Coopmart dé tirng budc tap trung cho viéc phat trién san
pham mdi thong qua phat trién hang nhén riéng va cung
cap trong hé thong siéu thi. Phat trién hang nhin ueng tai
Coopmart tdp trung vao hai khia canh chinh: dinh vi lai
céc san phim hién c¢6 va tdp trung cit giam chi phi dé tao

ra hang nhén riéng phtt hop véi nhu cdu cua nguoi tidu
dung, v6i danh myc hang nhén riéng phd bién nhu: thyc
phidm céng nghé, thue phim tuoi song va hang may mic,
con lai 2 nganh hang héa my phim va db dimg gia dinh
thi con nhiéu han ché (Bang 1).

Hang héa mang nhén riéng phét trién vao nim 2008
nhung sy hién dién phé bién trén hé théng siéu thi
coopmart vao nam 2010. Dé thyc thi ké hoach phat trién
cac hang hoa, céng ty chu djng trién khai quan hé véi cac
nha san xuét dia phwong, dam phin va ky hop ddng hop
tic voi cic nha san xudt, ph6i hop diu tw xay dung
thuong hidu va kiém dinh chit lrong hang héa. Vi thé,
cac hang héa mang nhén riéng cua coopmart sém co duge
vi tri trong thi trudng ban 1é quic gia.

2.2.2. Chién legc va chinh sdch kinh doanh

Quan diém chién lugc xuyén subt la "chét lugng dam
bao", "gid ca canh tranh", huéng dén sy "d4p ng tot nhét
nhu cdu mua sim" ciia khich hing muc tiéu trén thi
trudmg. Bé thyuc hién chién lwgc phat trién hang hoa mang
nhén riéng cho siéu thj, Phong Nhan hang riéng da chi
dong tim k1em va trién khai quan h¢ hop tac voi hon 200
co s& san xudt, theo triét ly chét hrong "hang Viét Nam
chét luong cao", d3 bude dau hinh thanh phd hang c6 kha
ning canh tranh phan phédi trong toan b chudi siéu thi
Coopmart ca nuéce. Véi chinh sach marketing khé hép din
tir dinh vi phd san phim, dinh gia ban (gié thap hon tir 10-

30% so vai hang hoa canh tranh), khéng gian phén phoi
hinh thanh riéng trong siéu thi va cong tic truyén thong
rong rii trong cAc to 1oi, cim nang mua sim va thong tin
bén trong siéu thj di timg budc khing dinh vi thé ctia phd
hang riéng, giy su chi ¥ va kich thich kha ning mua sim
cta khach hang.

2.2.3. Tinh hinh kinh doanh phé hang mang nhan hiéu
siéu thi

Hién nay, Coopmart D3 Ning trién khai kinh doanh
200 mit hang véi gan 1.400 md hang nhén riéng véi hai
nhén hiéu chinh 14 COOP MART va SGC. Hang nhin
riéng budc dau dd tao ra sy khéc biét hoat déng kinh
doanh ban 1¢ cia siéu th1 gilp siéu thi glam bét su phu
thudc vao cic nha cung cép, gop phin xiy dung hinh anh
va thuwong hiéu COOPMART thong qua nh3n hang trén
cac hang nhén riéng.

Tir nim 2010, doanh thu hdng nhin riéng cua
Coopmart Pa Ning lién tyc tang tir 9,265 ty ddng dén
26,579 ty dbng vao nam 2012 va chiém ty trong ngay
cang 16n trong téng doanh thu tai siéu thj (6,42%), thé
hién trong Bang 2. Tc do ting doanh thu ctia hang nhén
riéng cao hon nhiéu so véi toc d6 ting doanh thu néi
chung va doanh thu cia cac hang héa canh tranh véi hang
héa nhin riéng, diéu nay cho thiy vj thé va mutc hép din
va kha ning canh tranh ctia hing héa mang nhan riéng
cua siéu thi.

Mire tiéu thu hang hoa nhén riéng tai siéu thi khong
phai mit hang nao cling cé doanh thu ting d&u qua cic
nim, cé mot s6 mit hang c6 toe d6 tang kha nhanh (vi du
nhu dau thuce vat, bot giat huong hoa, tru'ng gia cim sach,
nuée lau san, nwde mim) nhung ciing c6 mot sb mit hang
doanh thu c6 chidu huéng giam (vi dy nhu: banh bong
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lan, mén cotton, ném xé&p tién dung, khan ugt da nang, bo
ndi inox) do khong dap tng duge cac yéu cdu vé miu mi,
chét luong mong doi ctia khach hang.

Tébe d6 ting truong doanh thu trung binh cia cac hang
hoéa nhin riéng nhu: hod my phdm (17,3%), thuc phdm
tuoi séng (16,0%), thuc phém cong nghé (15,7%); nganh
hang c6 toc do tang truong trung binh twong ddi cao la
Hang may mic (9,3%). Ty trong doanh thu ctia mot sb
mat hang nhén riéng trong mat s6 nganh hang ting kha
manh va c6 ty trong 16n trong ndm 2012 nhu Déu thuc vt
(32, 6) Mubi an (29,1), Trimg gia cAm sach (26,9), Nudc
x4 vai (26,7), Nudc rira chén huong chanh (32,7), Gidy vé
sinh (26,8), Ao thu nam soc ngin tay (34,6). Ty trong
doanh thu hang nhén riéng/téng doanh thu ctia nginh
hang cao trong nam 2012 tép trung vao 2 nganh hang Hoé
m§ phdm (24,7%) va Thuc phim cong nghé (21,9%).
Nganh hang c¢o ty trong doanh thu thip 1a D6 dung
(6,4%).

2.2.4. Bdnh gid ctia khdch hang khi mua sém fqi siéu thi

Nghién ctru d4 tién hanh didu tra 300 khach hang, thoi
gian 2 thang tir 7-9/2013 tai Phong cham so6c khach hang
ciia sidu thi. Két qua phan tich diéu tra cho thiy:

- Nhan thire va hidu biét ctia khach hang vé& hang héa
mang nhan riéng cua siéu thi coopmart con han ché,

- Cam nhén cua khach hang vé loi ich ma hang nhin
riéng mang lai chu yeu tap trung vao yeu t6 gia 1é so vdi
hang hoa cta nha san xuit, nhitng yéu t6 khac nhu chét
lwong, méu ma, kidu déng, ching loai, cdc dich vu hd trg,
.. chura quan tdm

- Mirc d6 thuong xuyén quan sat va tim hiéu vé& hang
nhn riéng ciia khach hang con thap.

- Ty 1& khéch hang da timg mua sim hang nhin riéng
tai sidu thi Coopmart Da Ning chiém 87,7%. Tuy nhién,
s6 tién chi tiéu cho hang nhin riéng mdi lan di siéu thi
khéng nhiéu, da s6 it hon 5%.

- Ly do chinh ctia viéc mua hang nhén riéng van la gia
ré, thudmg xuyén cé chwong trinh khuyén mii, giam gia
truc tiép trén hoa don thanh toan.

- Mot s6 khach hang con e ngai dén yeu t6 chét lugng
khi cho ring sidu thi khdng truc tiép san xudt.

Tir két qua diéu tra cho thdy mong mudn cua khach
hang d6i véi hang nhén riéng con kha nhiéu, cy the:

Vé chat lwong, siéu thi cAn ning cao chat hrong hang
nhin riéng twong duong véi hang hod cling loai trén thi
truong.

vé chiing logi, siéu thi cn mé rdng hon nita danh muc
cac hang hoa dap ung yéu cau thdng thudong hing ngay
trong gia dinh.

Vé trung bay hang hod, hang nhan riéng cin duge bd
tri tai mot khu vue ddce 14p, nhung khong qua xa khu vue
ciia hang hoa cling loai dé ho dé dang so sanh gia ca, bao
bi.

Vé thiét ké bao bi, cin thiét ké dic biét vira dam bao
thdm m¥, bao quan hang hda va vira hap din khach hang.

Vé cdc dich vu hé trg mua hang, siéu thi cin cung cép
day du théng tin qua website va to roi gidi thiéu hang

nhén riéng, cung cép cong cu lya chon mua, thanh toan
truc tuyén va giao hang tin nha.

Thuce chit, hang hoa mang thuong hiéu riéng néi
chung va hang héa mang thuong hiéu siéu thi coopmart
néi riéng van con 1a khai niém méi m@ ddi véi ngudi tidu
dung nudc ta. Vi thé, dé c6 thé xAm nhap va tac dong tot
hon dén sw nhan biét cia khach hang can phai c6 chién
luge vé truyén théng marketing dac biét dbi véi cac hang
héa ndy. Qua nghién ctu thyc t& tinh hinh kinh doanh
hang héa mang nhén riéng tai siéu thj coopmart Pa Néng
cho théy ring viéc phat trién hang héa mang nhan riéng la
mdt dinh huéng chién lwge khac biét héa va ting cudong
quan hé hop téc véi cac nha san xudt, co cdu ching loai
hang héa ngay cang mé rong dap ing nhu cAu lya chon va
mua sim cia khéch hang. Tuy nhién, strc hip din va kha
nang nhén biét ctia khach hang con han ché, dit ra su
ménh ctia truyén thong marketing va dé xuét cic giai phap
nhdm kién toan va phat trién hon nita phd hang hoa mang
nhén riéng cua siéu thi trong twong lai.

3. Mt so giai phap phat trién hing héa mang nhin
hiéu riéng ciia siéu thi
3.1. Quan diém va muc tiéu phat trién

Phat trién hang héa mang thuong hidu riéng cia siéu
thi ban 1¢ dd va dang 12 xu thé tat yéu trong kinh doanh
clia céc td chirc phin phéi ban ¢ hién dai trong nganh
cong nghiép phan phbi [10]. Phét trién thuong hiéu bing
viéc hinh thanh phd hang riéng 13 dinh hwéng chién luge
khac biét héa [11], [13] ma t& chirc siéu thj Coopmart cin
tiép tuc thuc hién so v6i céc siéu thj khac va cac td chirc
kinh doanh ban 1é khc. Ddng thdi, thong qua phat trién
hang héa mang nhdn higu riéng 1a con duong cho phép
siéu thi ting cwong hop tac voi cac nha sin xuét [12],
[14], diic biét 14 cac nha sén xuét nhé va vira. Quan diém
va muc tiéu phat trién hiang héa mang nhin riéng tai siéu
thi Coopmart la:

- Phét trién nhanh chong pho hang hoa mang nhan
hiéu riéng nhim bd sung vao dlem tron,g, clia phd hang
mua tir cdc nha san xuét; phat trién phd hang hoa mang
nhén hiéu riéng nhim mé rong phé hang hién co, kéo dai
phd hang hién cé.

- Tdng cwdng hon nita chi s6 chét lugng/ gia ca, dam
bao phéi hop t6t céc gid trj va loi ich két tinh trong cac
hang héa, dong thoi dép tng tbt cam két gitra chét luong
va gid cé so voi cac hang héa mang thwong higu nha san
Xuét,

- Gia ting s6 lrong cic mjt hang va cdc ma hang
nhim gia ting ty 1& phd hang mang nhin higu riéng trong
toan bd hang hda bén tai siéu thi méi ndm tir 1 dén 5%.

- Duy tri mic ting truéng 20% hing nam, tiép tuc
phat trién va da dang hoéa phd hang nhan riéng phi kin
trong tAt ca cac nganh hang. Phdn déu dén nam 2020,
hang nhén riéng chiém khoang 25-30% véi mirc doanh
thu du kién 41-42% téng doanh thu cia siéu thi.

3.2, Mgt sé gidi phdp

Trén co s& nghién ctru thye té vé céng tac phat trién
hang héa mang nhan hi¢u riéng cua siéu thi, quan trigt
quan diém va muc tiéu phat trién, nghién ciru dé xuit mot
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sO giai phap nhim cai thién va tiép tuc phat trién hang hoa
mang nhan hiéu riéng cta siéu thj Coopmart tai Da Ning;

- V@ dinh hwdng phit men hang héa mang nhan
riéng cia siéu thi: Nhim nim bét nhitng co hoi kinh
doanh trong thi trudng, Coopmart Pa Nang cén tap trung
phat trién hang nhdn riéng theo cc dinh huwéng: H1nh
thanh va xé4c dinh phd hang nhin riéng can phét tridn,
kiém tra bé sung cac hang hoa ¢6 nhu cau cao hodc thu
hep, loai bé céc hang hod c6 sitc mua yéu, cc mit hang
nhay cam vé g1a Dam bao chit luong hang hoa va gla cd
dap ting nhu cau cia khéch hang theo ding cam két ciia
siéu thi; Ndng cao cac gi tri gia ting cho khich hang khi
tiéu diing hang nhan riéng tai siéu thi;

- Xdc dinh 16t hon danh muc cic hang héa cin phit
trién: phd hang da dang cho ngudi tiéu ding c6 nhiéu lya
chon trén co s& cac nganh hang ma siéu thi 6 loi thé vé
khé ning d?m tu phét trién: phat trién aé lap ddy cdc mdit
hang con tréng trong cdc ngam'r hang do ede nha sdn
ufm‘ chura tdp trung phdt trién ddy dii hodc chi phdt trién
Vvé mot hudmg 1a thién vé chat hrmrg cao, gid cao hodic chi
c6 mot ching logi, kich ¢& nao dé; phat i ién vao cdc
nganh hang tiéu ding nhanh: thirc phdm cong nghé, thyc
phdm twoi song, héa my phdm. Phat trién cac miat hang
phue vu nhu céu theo tirng nhém khach hang muc tiéu
chuyén biét nhu hang phyc vu tiéu ding gia dinh, hang
danh cho tré em, phu nit, nam gidi, hoc sinh sinh vién;
Phat trién nhanh cac mat hang so ché, ché bién san thude
nganh hang thuc phim tuoi séng dé dap g nhu ciu tidu
dung nhanh ctia khéch hang, dac biét 12 nhém khich hang
tré, ban ron; tip trung phat trién theo chiéu dai va chiéu
rong ¢ nganh hang thue phdm tuoi song, hang héa my
phdm va thye phim cong nghé, Nganh hang dd dung gia
dinh va hang may midc nén thu hep dan.

- Vé tdng cwong quan hé hop tic véi cic nha sdn
xuit: Dé ¢6 thé ting cuong hgp tac vdi cac nha san xuat
hinh thanh phé hang nhan hidu riéng, doi hoi siéu thi cin
phai lién tuc tim kiém cdc nha san xudt méi dép tmg danh
muc cdc hang héa wu tién phat trién; ¢6 chinh sach dau tu
thoa dang cho cic nha san xuét; dam bao céc tiéu chi chit
luong theo tiéu chudn Hang Viét Nam chét lugng cao;

phdi hop trong truyén théng nhim xdc tién qud trinh ban
hang,

- Vé chinh sich marketing thu hit khdch hang: Thir
nhét, thay ddi thong diép dinh vi theo chit lugng 1a
“Hang nhan riéng chat liwgng cao™ dé thé hién quyét tim
theo dudi chinh sach “Hang héa trén ké cua Co.opmari
déu dat tiéu chudn hang Viét Nam chat hegng cao”; Thir
hai, tlep tuc theo dudi chinh sach gid ré véi thong diép
“Gid ré nhdr” cho hang nhan riéng thudc nganh hang tiéu
dimg nhanh dé tao stre hat voi khach hang trong thot ky
kinh té khé khiin bing céch cit giam cac chi phi. ton kho,
chi phi quan ly va ban hang; Thi ba, tip trung dau tu vao
khau thlet ké bao bi cho hang nhin riéng sao cho dam bao
cac yéu tb: bit mét, chic chin, sang trong, day du thong
tin; Thir tw, ting cuwdng cong tac truyén théng hing nhin
riéng cho ngudi tiéu ding bing cach st dung céc kénh
truyén thong 6 sin tai si€u thi: cdc man hinh trong khu
vuc mua siam, to gap g10=1 thiéu hang, pano. Thlr nim,
khai théc cac vi tri tot, dé tim, d& tiép xdc trong siéu thi dé
trung bay hang nhan riéng sao cho khich hang cé diéu
kién so sanh hang nhdn riéng voi hiang hoa cua cac nha
sdn xudt khac trong qua trinh mua hang tai siéu thi.

4, Két lugn

Théng qua phén tich thuc trang, it ra cdc uu va
nhuge diem lam co s& cho viée dinh hu'orng cic glal phap
phat trién hang h6éa mang nhan hiéu riéng cho siéu thi
trong thdi gian dén. Nhitng dinh huéng giai phéap nay con
mang tinh dinh tinh, chwa thye hién cac kiém dinh cin
thiét, do d6 chi d4p g nhu cau chung vé& phat trién hang
hoa mang nhan hiéu riéng cho siéu thi. P& sir dung két
qua nghién ctu co tac dong hon trong qué trinh kinh
doanh ctia siéu thi, cAn thiét phai tién hanh cac phan tich
mang tinh khoa hoc va dinh lwong hon nira, nhim xéc
dinh rd qud trinh phét trién hang héa mang nhan hiéu
riéng voi cdc nhan té tic dong, vAn dé canh tranh gilta
hang hoa nay véi cdc hing héa mang thuong hiéu nha sin
xudt, phan tich hiéu qua kinh doanh va khai thac, chi ra
nhitng cén cir mang tinh khoa hoc hon vé qua trinh phat
trién thuong hiéu nha phéan phéi.

Bing 1. 86 lwong hang héa mang nhén hiéu siéu thi coopmart tai Pa Néng

STT Nganh hang S6 mt hang $6 ma hang Ghi chi
1 |Thyc phdm cong nghé 63 447 Din déu
2 Thuyc phém twoi sbng 45 245 Méi xam nhép
3 |Hoa my phim 31 95 Mé6i xdm nhép
4 D6 ding 8 27 Din dau
5 Hang may mic 46 571 Mé1 xam nhap
Téng cong 193 1385

Bing 2. Ty trong doanh thu hémg nhan riéng so véi téng doanh thu ciia siéu thi

Chi tiéu Niam 2010 Nim 2011 Nim 2012
Tbng doanh thu ban hang (triéu ddng) 249.497 311.568 413.780
Doanh thu hang nhén riéng ciia siéu thi (tr dong) 9.265 13.143 26.579
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Ty trong doanh thu hang nhan riéng 3.7% 4,2% 6,4%
Tde db tang trudng doanh thu - 124,8% 132,8%
Tée do tang truwdng doanh thu hang nhén riéng - 141,9% 202,2%
Ty trong co cdu hang nhan riéng trong tong sb 5,8% 10,5% 15,2%
Biing 3. Doanh th vé co cdu doanh thir ciia himg héa mang nhén riéng tai siéu thi
Nam 2010 Nim 2011 Niam 2012
\ : o th oL th
Nganh hing Doanh thu gjotlonl;lg Deoanh thu éoog)nl}lg % thngdoank
thu thu Doanh thu thu
Thyc pham cong nghé 4.5401 104 7.123] 144 15.319 21,9
Thye pham tuoi séng 1297 11,7 1.569| 15,9 2917 20,3
Ho4 m¥ phim 1.482) 11,7 2.186| 154 4.827 24,7
D6 ding 371 8,5 248 49 544 6,4
Hang may miéc 1.575 7,0 2.017 8,2 2.972 12,8
Tong cong 9.265| 9,8 13.143) 12,8 26.579 19,6
Ngudn: Phong kinh doanh siéu thi Coopmart Dé Néng
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