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Tém tit - Vin hoa img xir giir vai trd quan trong trong viéc xay
dung moi truong hoc tap tich cyc, gop phan phat trién toan dién
cho sinh vién ca vé _chuyén mén 1an dao dirc nghé nghiép. Trong
xu thé hoi nhap quéc té& va hop tac siu rong gitra Nha truong va
Doanh nghiép, viéc rén luyén van hoéa ing xtr cang tré nén can
thiét, gitp sinh vién thich nghi nhanh chéng va hop tac hiéu qua
trong moi truong lam viée chuyén nghiép, da van hoéa. Truong Dai
hoc Ngoai ngit - Pai hoc Pa Ning (DHNN - PHDN) vdi triét Iy
gido duc “Nhén van, Sang tao, Thich ing” chi trong bdi dudng
phdm chét va k§ nang toan dién cho ngudi hoc. Thoéng qua hoat
dong hoc thuat va ngoai khoa, Nha truong tao nhiéu co hoi de sinh
vién rén luyén thai d6 va hanh vi phi hop. Tuy nhién, thuc té vin
con mdt bd phén sinh vién chua y thirc ddy du vé vin hoa ing xir
trong hoc tap va giao tiép, do d6 cin c6 giai phap thiét thic nhim
nang cao nang luc hdi nhap.

Tir khéa - Giai phap thuc ddy; van hoa Gng xu; sinh vién Truong
Pai hoc Ngoai ngit - Pai hoc Pa Ning; xu thé hdi nhap quéc té

1. Pit van dé

Trong bdi canh toan ciu héa va hoi nhap qudc té dién
ra manh mé&, yéu cu vé ning luc thich nghi va kha ning
hop tac hi¢u qua trong moéi truong lam viéc da van hoa
ngdy cang tré nén cap thiét di vi sinh vién — nhitng ngudn
nhan lyc twong lai. Khong chi dimg lai ¢ kién thirc chuyén
mon, sinh vién can dugc trang bi day di cdc ky ning mém,
dic biét 1a ki nang tng xtr phit hgp voi chuan myc xa hoi
va moi truong lam vige chuyén nghi¢p. Van hoa ting xu vi
vdy dong vai tro quan trong trong viéc hinh thanh thai do,
hanh vi va phong cach giao tiép cta sinh vién, tao nén tang
cho viéc xay dung hinh 4nh c& nh&n va nang cao co hdi hgp
tac voi cac doanh nghiép trong nude va qudc té. Truong
Pai hoc Ngoai ngir - Pai hoc ba Nﬁng (PHNN - bHDN)
la mét trong cac co s& gido duc trong diém cua khu vuc
mién Trung - Tay Nguyén, sit ménh ctia Nha truong khong

Abstract - Behavioral culture plays an important role in building a
positive learning environment, contributing to students’
comprehensive development in both expertise and professional
ethics. In the context of international integration and closer
cooperation between universities and businesses, cultivating
behavioral culture has become increasingly essential, helping
students adapt quickly and collaborate effectively in professional,
multicultural workplaces. The University of Danang - University
of Foreign Language Studies (UFLS-UD), with its educational
philosophy of “Humanity, Creativity, Adaptability”, emphasizes
nurturing learners’ well-rounded qualities and skills. Through
academic and extracurricular activities, the university creates many
opportunities for students to develop appropriate attitudes and
behaviors. However, in reality, there are still a number of students
who are not fully aware of cultural behavior in learning and
communication, so practical solutions are needed to improve
integration capacity.

Key words - Solutions to promote; behavioral -culture;

UD - UFLS’s Student; international integration contexts.

chi dong vai tro quan trong trong vi¢c dao tao chuyén mon
ngoai ngtr cho sinh vién ma con gop phan giang day cac ky
nang séng can thiét dé sinh vién phat trién toan dién, trong
d6 co ky nang ung xir. Voi triét 1y gido duc “Nhan vin,
Sang tao, Thich ing”, Nha truong d va dang tich cuc trién
khai cac hoat ddng hoc thuat, ngoai khoa nham rén luyén
van hoa tng xur cho sinh vién, gop phan xay dyng moi
truong hoc dudng van minh va chuyén nghi¢p. Tuy nhién,
thuc té cho thiy van con mot bd phan sinh vién chua nhén
thirc ddy du vé tAm quan trong ciia van hoa tmg xir trong
hoc tap va trong tuong tac xa hoi, dac biét 1a trén cac nén
tang truc tuyén. Nhimng hanh vi léch chuan trong giao tiép
¢6 thé anh hudng tiéu cuc dén hinh anh sinh vién, lam giam
uy tin cia Nha truong, dong thoi gay kho khan cho sinh
vién khi budc vao méi trudng doanh nghiép qudc té, noi
doi hoi thai do ung xtr chuyén nghiép va su linh hoat trong
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giao tiép lién van hoa. Tir nhing van dé trén, viéc phan tich
cac thyc trang va dé xuét cac giai phap nham nang cao vin
hoéa tg xir cho sinh vién Truong PHNN - DHDN la diéu
can thiét va cp bach. Bai viét tap trung phan tich thuyc
trang, tir 46 dua ra cac giai phap thiét thuc nham gép phan
nang cao nang luc thich nghi va hgp tac cia sinh vién trong
xu thé hoi nhap qudc té.

2. N§i dung
2.1. Khdi niém vin hoa

Van hoéa la mot pham tru rdng 16n, cé6 ndi ham phong
pht va chiu sy chi phdi ctia nhiéu yéu t6 lich st, xa hoi va
dia 1y. Theo tir dién Tiéng Viét, van hoa dugc dinh nghia
1a tong thé nhimng gia tri vat chat va tinh than ma con ngudi
sang tao ra trong sudt qué trinh phat trién lich sir. Nhitng
gia tri nay khong chi bao gdm céc san pham vét chat nhu
cong trinh kién trac, ngh¢ thuat, ma con bao ham cac yéu
t6 tinh than nhu tu twong, phong tuc, tip quan, tin ngudng
va c4c biéu hién van hoa khéac. Theo [1] ¢6 nhén dinh: “Y
nghia 16n ctia van héa mdi ngudi mot phan thé hién & quan
hé “tam- than” phan anh noi tim phat tiét ra ngoai tir vé
mat, dang di, diéu bo, phong thai... biéu hién ra cach cu
xu, an noi, thuong goi la ngudi “hao hoa, phong nha”,
nhu nguoi xua rat coi trong van hoa van thudng day “hoc
an, hoc noi, hoc goi, hoc mé”. [2] “Van hoa la mot hé
théng hitu co cdc gid tri vt chat va tinh than do con nguoi
sang tao va tich luy qua qud trinh hoat dong thuc tién,
trong sy twong tac giita con nguot voi moi truong ty nhién
va xd hoi. Van hoa vumg xir la mot phan quan trong trong
tong thé van héa ciia méi xa hoi, phan dnh nhiing quy tac
chudn muec va gid tri ma con nguoi dp dung trong cdc moi
quan hé xa hoi”. T goéc nhin chiic nang xa hoi, [3] van
héa nhu mot hé théng cac phuong thirc ma con nguoi st
dung dé thich nghi va dleu chinh m01 quan hé voi moi
truong song. Ong cho rang, moi yéu té vin hoa déu mang
tinh thich nghi, phan anh cach mot cong dong phan tmg,
diéu chinh dé ton tai va phat trién trong diéu kién lich st -
xa hoi cu thé. Theo ong, viéc nghién ctru van hoa can dat
trong mbi quan hé véi méi trudng tu nhién, diéu kién xa
hoi va dic diém dan toc.

Tir nhitng quan niém trén, ¢6 thé thiy, van hoa la mot
khai niém rong 16n, da chiéu va mang tinh dong, phan 4nh
khong chi cac san phim vt chit va tinh than do con nguoi
sang tao ra trong lich st ma con bao ham cac hé gia tri,
chuin muyc Gng xt, 16i sdng va cach con ngudi tuong tic
v6i mdi truong xa hoi. Viée tiép can van hoa tir nhidu goc
d6 1y thuyét gop phan hinh thanh nén tang vimg chic cho
viéc nghién ctru cac hién tuong van hoa cu thé trong thyuc
tién — trong d6, van hoa tng xtr 1la mot biéu hién tiéu biéu,
c6 y nghia thiét thuc trong gido duc, dac biét dbi véi dbi
tuong sinh vién trong bdi canh hoi nhap qudc té.

2.2. Khdi niém vin héa iing xie va biéu hign ciia vin héa
wng xw

Vin hoa tmg xir 1a yéu t& quan trong trong van hoa xa
héi, thé hién qua cach con ngudi giao tiép va diéu chinh hanh
vi trong cac mbi quan h¢. Trong mdi trudng dai hoc, van hoa
{mg xtr gitp sinh vién hinh thanh nhan cach, 16i sdng va kha
nang hoa nhép, dugc thé hién qua giao tiép, hoat dong hoc
tap, ngoai khda, moi truong mang va cong déng.

Theo [4] trong Van hoa wng xir Viét Nam hién nay, van
héa (mg xir ¢o thé dugc hiéu 1a mt h¢ théng cac khudn
mau hanh vi thé hién thong qua thai dg va ky nang ng xu
clia ca nhan va cong dong trong mdi quan hé véi moi
trudng tu nhién, xa hoi va chinh ban than minh. Nhiing
khuon mau nay dugc hinh thanh va duy tri trén co so cac
chuan myc van héa — xa hoi nhat dinh, gop phan bao ton
va phat trién cudc sdng ca nhan ciing nhu cong dong theo
hudng nhan van va giau tinh nguoi.

Cung quan diém do, [1] nhan manh rang, van hoa tng
XU thé hién trong 16i song, nep song, cach suy nghi va hanh
vi giao tiép ctia con nguoi ddi véi ban than, véi ngudi khéc,
trong cong viéc ciing nhu trong mdi trudng gido duc hing
ngay. Quan diém nay cho thdy, vin hoa tng xir khong chi
1a biéu hién ca nhan ma con 1a sy két ndi giita c4 nhan va
tap thé, giita gia tri truyén théng va yéu cau hién dai.

Ttr goc d6 cua doanh nghiép, [5] nhan manh rang, van
hoa umg xir bao gdm quan hé gitra cac cap trong to chirc,
giita ddng nghiép v0i nhau va cach tiép can cong viéc dwa
trén nhitng gié tri ¢t 16i cua doanh nghiép.

Theo [6] “Van hda Gng x{r 1a tdp hop cac thai do va
hanh vi duoc xac dinh rd rang nham xur ly cac mdi quan hé
gilta con nguoi, dua trén nhitng nguyén tac phap 1y va dao
1y, v6i muc tiéu day nhanh sy phat trién cta cong dong va
x4 hoi”.

Theo [7], van hoa rng xr trong moéi treong hoc duong
thé hién théng qua nhimg g xr, giao tiép giita sinh vién
va gido vién va gitra sinh vién v&i sinh vién...cu thé 14 van
hoéa chao hdi, thai d6 hoc tap trén 16p, mbi quan h¢ tng xt
gitta sinh vién v&i nhau trong moi trudng hoc tap.

Theo [8] cho rang van hoéa tmg xtr 13 tap hop nhiing nép
song, khuén mau va chuan myc hanh vi trong cac mbi quan
hé xa hoi. Nhing biéu hién nay thé hién qua 101 n6i, hanh
vi, tim 1y, va dugc hinh thanh trong qua trinh séng, phat
trién va hoi nhap xa hoi. Khi da dwoc xa hoi chap nhan,
chung tré thanh chuan muyc dugce ca nhan va cong dong
tuan thu, gop phan xay dung ban sic van hoa dan tdc trong
thoi dai hién nay.

Theo tac gia, van héa g xir khong chi la két qua cia
qud trinh gido duc va rén luyén ca nhan, ma con la sy phan
anh tryc tiép cac gia tri truyen thong, dao dirc va phap ly
dwge xd héi xdy dwng, chdp nhdn va duy tri qua cdc thé hé.
Nhitng hanh vi tng xir diing murc khong chi thé hién tw cach
cd nhdn ma con gép phan quan trong vao viéc xdy dung
hinh dnh ciia mét cong dong vin minh, ¢ ky cwong va
mang ddm ban sdc van héa dan téc. Piéu ndy cang tré nén
cap thiét trong boi canh héi nhdp quéc té hién nay, khi méi
cd nhan — ddc biét la sinh vién — déu dege xem la dai dién
cho hinh anh con nguoi va van héa Viét Nam trong giao
tzep todn cdu.

2.3. Thuc trang vin hoa irng xwr trong hoc dwong hién
nay cia sinh viéen Trwong DHNN - DHDN

Tac gia sir dung phuong phéap phén tich — tong hop tai
liéu 1am phuong phap nghién ctru chinh. Nguén tu liéu
duogc khai thac tir saich chuyén khao, bai bao khoa hoc, luén
vin, van ban quy pham phép luit, cac tai liéu tir cong thong
tin chinh théng ciia nganh gido duc va cac van ban quy
pham ndi by ctia Nha trudng. Thong qua viée h¢ théng hoa
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co s¢ 1y luan, dbi chiéu cac quan diém hoc thuét va phan
tich chinh sach hién hanh, nghién ciru huéng dén dé xuat
céc giai phap nham thiic day van hoa tmg xir cho sinh vién,
g6p phan nang cao kha nang thich nghi va hop tac trong
bdi canh hoi nhap quc té.

Trén co sd d6, dé hiéu rd hon bdi canh va nhiing yeu tb
anh huong dén hanh vi ing xir clia sinh vién hién nay can
xem xét dic diém thé hé sinh vién trong méi truong xa hoi
hién dai. Sinh vién ngay nay, phan 16n 1a thanh nién tir
nhiéu ving mién, tap trung vé cac thanh phd 16n dé hoc tap
va sinh song trong bdi canh cong nghé thong tin va mang
x4 hoi phat trién manh mé. Ho bét dau cudc séng tu 1ap, roi
xa su chdm soc cua gia dinh, tir &6 hinh thanh k¥ nang séng
va théi quen tu chu. Tuy nhay bén véi cac xu hudng méi
ctia x hoi, sinh vién van con han ché trong tu duy phan
bién va chon loc thong tin.

Thuc trang van hoa tng xur trong hoc dudng cua sinh
vién Truong DHNN - DHDN hién nay c6 nhiing budc tién
dang khich 1 nhung ciing dang d6i mat v6i khong it thach
thirc. Trong nhimg nam gan day, cac truong dai hoc, dic
biét 1a Truong PHNN - PHDN, d chil trong rat nhiéu vao
cong tac gido duc van hda tng xt cho sinh vién thong qua
cac chuong trinh hoc thuat, cac hoat dong ngoai khoa, va
cac budi sinh hoat chuyén dé. Pang ty, Ban Giam hi¢u Nha
truong nhan thirc 13 vi tri va tim quan trong cua vin hoa
{ng xr trong nha trudng ddi véi can bo, giang vién va sinh
vién. Nha truong di t6 chire trién khai cac van ban do cép
trén phat dong c6 lién quan dén vin héa hoc duong, cu thé
nhu sau: Quyét dinh sé 1299/QD-TTg ngay 03/10/2018
ctia Thu tuéng Chinh pht phé duyét Bé an “Xay dung vin
hoa Ung xir trong truong hoc giai doan 2018 - 20257; Chi
thi s6 08/CT-TTg ngay 01/6/2022 ctua Thu tuéng Chinh
phu vé viée tang cuong trién khai cdng tac xdy dung van
héa hoc duong; Quyét dinh sé 2214/QP-TTg ngay
28/12/2021 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét Chuong
trinh thyc hién Phong trao “Toan dan doan két xay dung
doi sébng van hoa” giai doan 2021 - 2026; Quyét dinh sb
1895/Qb-TTg ngay 11/11/2021 cta Thu tudng Chinh phu
phé duyét Chuong trinh “Tang cuong gido duc ly tuong
cach mang, dao duc, 16i séng va khoi day khat vong cong
hién cho thanh nién, thiéu nién, nhi d@)ng giai doan 2021 -
2030”; Ké hoach s 103/KH-CBN ngay 02/4/2019 cia
Cong doan Giao duc Viét Nam trién khai ning cao ning
lye ing xt su pham, dao dirc nha giao, ngudi lao dong dap
u’ng yéu cAu nhiém vu trong tinh hinh méi va Quyet dinh
s0 1879/QD-DHNN ngay 04/6/2025 ctia Truong DPHNN -
DHDN v& viéc ban hanh quy dinh vé quy tic tng xir cia
nguoi hoc.

Céc van ban chi dao da dugc hién thyc hoa thong qua
cac chuong trinh, hdi thao va hoat ddng ngoai khoa thiét
thyc nhim ning cao nhan thirc vé vin hoa img xir trong
mdi trudng hoc dwdng. Nha trudng da chi dao phdi hop
gitta cac Phong chuc nang, Trung tdm véi Cong doan,
Poan thanh nién, Hoi Sinh vién trong viéc tuyén truyén,
phd bién rong rai dén can bo, giang vién, _nguoi lao dong,
doan vién va sinh vién trong toan truong vé cac quy tic mg
xtr, quy ché 1am viéc cua co quan don vi, trong d6 yéu cau
cong doan phai thuong xuyén van dong can bg, doan vién
vanguoi lao dong nhét 14 can bd, doan vién 1a can b, giang

vién, vién chtrc, nguoi lao dong trong truong hoc phdi hop
trong vi¢c xay dung van hoa img xu cho sinh vién va guong
mau thyc hién g X1 tai co quan, don vi, t6 chire va tai gia
dinh, cong déng, x4 hoi. Pac biét, Phong Cong tac Sinh
vién, Doan thanh nién, Héi Sinh vién da 1am tdt vai tro cau
ndi trong viéc trién khai cac hoat dong gido duc vé vian hoa
ung xu trong sinh vién.

Ngoai ra, Nha truong ciing di tich cyc t6 chirc cac hoat
dong ngoai khoa, gido duc vé lich st, van hoa va dao duc
nham gitip sinh vién khong chi hoc tdp ma con phat trién
toan dién vé nhan cach. Cac chuong trinh nhu “Ngay hoi
Tan sinh vién”, “Tuan Sinh hoat Cong dan - Sinh vién” hay
céc cudc thi tim hiéu vé lich sir, van hoa, truyén thong cua
truong va dat nudc da thu hat sy tham gia dong dao cua
sinh vién, gitp sinh vién vira hoc hdi, vura rén luyén ky
nang Umg Xt van minh trong xa hoi. Nhing hoat dong nay
khong chi cung co gi4 tri truyén théng ma con glup sinh
vién hiéu rd hon vé trach nhiém va vai trd ctia minh déi véi
cong dong. DPic biét, viéc phat dong tham gia nhitng cudc
thi tryc tuyén cac hoat dong thé hién tinh than yéu nudc
nhu “Tudi tré hoc tap va lam theo tu tuong, dao dirc, phong
cach Hb Chi Minh”, T6 chtrc tham gia cac cudc thi im hiéu
vé than thé, su nghi¢p, vai tro cua cac danh nhan van hoa,
lich sir dia phuong, Chu tich H6 Chi Minh; Tuan 18 chiéu
phim chi dé cach mang nhan dip 70 ndm chién thing Dién
Bién Phu (07/05/2024): Thang nam lich st. Ki niém 49
nim giai phéong Thanh phd Pa Ning (29/3/1975 -
29/3/2024) hay cac chuyén tham quan, tim hiéu cac di tich
lich sir viin h6a Bao tang Chiampa, Bao ting Da Ning; thim
cac me Viét Nam Anh Hung; Viéng cac nghia trang liét st
khong chi gitp sinh vién phat trién nhan thuc vé van hoa,
lich str ma con gén két ho voi cong dong va truyén thong
dan tde.
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Hinh 1. Bang thong ké 1y 1é phan tram sinh vién tham gia
Tudan Sinh hoat Cong dan - Sinh vién dat yéu cau tir
nam 2020 dén nam 2025

Trong thyc té, mot s6 hoat dong gido duc dinh ky trong
nha trudng di va dang gop phan quan trong vao viéc hinh
thanh y thic va thoi quen van hoa tmg xtr cho sinh vién.
Tiéu biéu trong s6 d6 1a Tuan sinh hoat cong dan — sinh
vién ddu nam hoc. Biéu dd thdng ké ty 18 phan tram sinh
vién tham gia Tudn sinh hoat cong dan — sinh vién trong 05
nam hoc gén nhéit cho thiy, ty 16 tham gia ludn duy tri &
mirc cao, dao dong tir khoang 94% dén gan 100% & ca ba
nhom sinh vién dau khoa, giita khoa va cudi khoa. Theo
céc bao céo [9] - [13] cho thdy, mic d6 quan tim va y thirc
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tham gia cua sinh vién vao cac hoat dong mang tinh giao
duc va dinh huéng ngay cang tang. Dic biét, sinh vién dau
khoa ludn c6 ty 1¢ tham gia gan nhur tuyét ddi, phan anh 1o
nhu cau tiép can moi trudng hoc tap mai va sy san sang hoi
nhép. Pay 1a mét tin hicu tich cuc cho théy sinh vién nhan
thirc ngay cang rd vai tro cua van hdéa tng x1r va nang luc
thich nghi trong bdi canh hoi nhap qudc té. Do d6, c6 thé
khang dinh rang, viéc t6 chtc hiéu qua Tuan sinh hoat cong
dan — sinh vién khong chi gop phan néng cao y thirc trach
nhiém cong dan ma con tao nén tang ving chic dé trién
khai céc giai phap thuc diy van hoa (mg xir cho sinh vién,
tr d6 nang cao co hdi hop tac va hdi nhap sau rong véi moi
truong hoc thudt va xa hoi toan cau.

Bén canh do, su phat trién manh mé cua mang xa hoi
va cac nén tang hoc truc tuyén da mang dén khong gian
méi dé sinh vién thé hién van hoa Gmg xir trong méi trudng
hoc duwong. Nha truong ciing di chu trong dén viéc
phat trién cac nén tang s6 dé gitip sinh vién giao tiép hiéu
qua ma con tao co hdi dé ho thé hién kha nang két ndi, chia
s¢ thong tin va hoc hoi tir cong ddng. Vi su lan toa cia
cong nghé, sinh vién c6 thé tham gia vao cac hoat dong hoc
tap, trao doi kién thirc, tham gia cac chuong trinh hoc tap
tryc tuyén mot cach dé dang va hiéu qua. Pang chuy, két
qua tir cac khao sat sy hai long ctia sinh vién & cubi mdi ky
hoc ciing cho thdy xu huong tich cuc trong viée sinh vién
danh gia cao vai tro cua nén ting s6 trong hd trg hoc tap va
giao tlep

Mic du d c6 nhiéu nd lyc trong viéc néng cao van hoa
mg x1r trong hoc dudng, nhung thyce té van con mot s6 van
dé can dugc khic phuc. Mot trong nhiing thach thirc 16n
nhét hién nay la sy thiéu kién thtrc va nhan thirc dﬁy du cua
mot bo phén sinh vién vé tim quan trong cia van héa tmg
xtr, dac biét 1a trong cac tinh huéng giao tiép online. Mang
xa hoi, mdc du mang lai nhiéu co hoi dé giao tiép va hoc
hoi, nhung ciing tiém 4n nguy co gia tang cac hanh vi thiéu

van minh, nhu viéc binh luan khiém nha, lan truyen thong
tin sai 1éch, hay tham chi 1a bao lyc mang. Mot sb sinh vién
thiéu ky nang quan 1y hanh vi tryc tuyén, dan dén nhiing
anh huong tiéu cuc dén uy tin ca nhan va moi trudng hoc
duong. Bén canh do, méc du cac hoat dong ngoai khoa va
cac chuong trinh gido duc véan héa ing xu da dugc t6 chirc
thuong xuyén, song van con mot s sinh vién chua tham
gia dy du hodc khong thuc sy chii trong vao viée hoc hoi
va phat huy cac gia tri van héa ing xtr. Nhiing hoat dong
nay, méc du c6 suc lan téa manh mé&, nhung khong phai luc
nao cling tao duoc su hép dan ddi vdi tht ca sinh vién, dac
biét 1a d6i véi nhirng nhém sinh vién khéng c6 su chii dong
trong viéc tham gia cac hoat dong ngoai gio. Ngoai ra, viée
trién khai cac van ban chi dao lién quan dén vin hoa tmg
xir trong hoc dwdng doi khi van chua dat hidu qua t6i wu.
Mic dii cac chuwong trinh da dwoc t6 chirc va phd bién rong
rii, nhung thiéu cac hinh thirc giam sat va danh gia cu thé,
khién cho mot $6 hoat dong chua dugc thuc hién déu dan
va day du, chua thyuc su di vao chiéu sau trong nhan thirc
cua sinh vién.

Tom lai, du di co nhitng budc tién déang ké, nhung thuc
trang van hoa tmg xir trong hoc dudng hién nay van can sy
nd lyc tir nhiéu phia, dac biét 1a viéc nang cao nhan thirc,
cai thién k¥ ning giao tiép va tmg xir, dong thoi tang cudng

cac hinh thirc quan ly, giam sat hi¢u qua trong viéc trién
khai cac hoat dong gido duc vé van hoa tg xir cho sinh
vién.

2.4. M{jt sé gidi phdp thiic ddy vin héa trng xiv cho sinh
vién Truong DHNN - PHDN gop phin ning cao co hji
thich nghi va hop tic trong xu thé hji nhdp quéc té

Dé nang cao hiéu qua gido duc vin hoa Gmg xir trong
sinh vién, can c6 nhiing giai phap déng bo va cu thé nham
xay dung mot moi truong hoc tap tich cuc va lanh manh.
Trén co so cac thuc tién hién tai, can thiét phai trién khai
mot sb glal phap dé gitp sinh vién Truong PHNN - DHDN
phat huy t6i da cac gia tri van hoa tmg xir, gop phan xay
dung moi truong hoc duong tich cuc.

Mét la, tang cwong gido duc nhdn thire vé vin héa g xie

Sinh vién déng vai trd quan trong trong viéc x@y dung
moi trudng hoc dudng van minh. Mdi ca nhan can tu giac
rén luyén va lan téa van hoa tng xur tich cuc trong cong
ddng. Cac cau lac bo, doi nhém, va phong trio sinh vién 1a
moi trudng thuan loi dé phat trién k¥ nang giao tiép va thoi
quen mg xir chuan myc. Bén canh d6, sy phdi hop giita
Nha truong va doanh nghiép thong qua cac chuong trinh
thyc tap, hoi thao, dién dan...cling gitp sinh vién rén luyén
ky nang giao tiép chuyén nghiép, dap Gmg yeu cau thuce
tién. Hon thé nita, Nha truong can da dang hoa cac hoat
dong gido duc van hoa rng xtr, nhu hoi thao, toa dam, hoac
16ng ghép cac chuyén dé k§ ning mém trong chwong trinh
hoc va hoat dong ngoai khoa. Pac biét, cac chu dé nhu
“Vin hoa g xir truc tuyén” hay “K§y nang giao tiép hiéu
qua” can dugc chi trong nham nang cao nhan thirc va ky
ning thuyc hanh cho sinh vién. Viéc trang bi day du kién
thirc va k§ nang vé van hoa tmg xir khéng chi gitp sinh
vién phat trién toan dién ma con 1a hanh trang thiét yéu dé
thich nghi va lam viéc hiéu qua trong moéi truong doanh
nghiép da van hoa.

Hai la, tich cuc hoa vai tro cua can by, giang vién,
nguoi lao dong cua Nha trirong trong viéc néu guong

Can bd, giang vién, nguoi lao dong trong Nha trudng
khong chi gop phan xay dung méi trudng hoc tap va rén
luyén chuyén nghiép, ma con dong vai tro quan trong trong
viéc dinh huéng, néu guong va dan dat sinh vién. Giang
vién 1a nhitng nguoi truc tiép truyén dat tri thirc, huéng dan
nghién curu khoa hoc va khoi day tinh than hoc hoi, sang
tao & sinh vién. Trong khi do, can bg va ngudi lao dong
trong Nha truong dam nhiém nhiéu vai tro khac nhau, tir
quan 1y, hd tro dén tao diéu kién thun lgi dé sinh vién co
moi truong hoc tap, sinh hoat lanh manh. Nhan thic 1o
dugc vai tro ctiia doi ngii ndy, Nha truong cin chu dong to
chte cac chwong trinh tdp hudn danh riéng cho can bo,
giang vién, nguoi lao dong trang bi cho ho nhiing kién thirc
va ky nang can thiét v& vin héa tng xir chuyén nghiép. Cac
budi tap huin nay nén tap trung vao cac tinh huong thuc té
thuong gip, chang han nhu cach xir Iy mau thuin véi sinh
vién, cach phan hoi nhimg y kién trai chiéu mot cach lich
su va hiéu qua, hodc cach xay dung mbi quan hé ton trong
va hop tac trong moi truong hoc duong. Hon thé nita, can
bd, gidng vién, nguoi lao dong can thuc hanh “loi noi di
doi voi hanh dong” dé tao sy nhét quan va thuyét phuc.
Nhitng hanh dong cu thé nhu dén 16p dung gio, cong bang
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trong dénh gi4, sin sang lang nghe y kién ciia sinh vién hay
thé hién thai d6 hoa nha trong cac hoat dong hanh chinh sé&
tao nén nhitng tac dong tich cyuc, 1am lan toa cac gia tri vin
hoa tot dep dén sinh vién. Trong cac tinh hudng thyc té, vi
du nhu khi xtr Iy mau thuan trong 16p hoc, viéc giang vién
giit thai do binh tinh, 1y tri va ton trong ¥ kién cia tat ca
céc bén khong chi gitp giai quyét van dé ma con tro thanh
bai hoc sdng dong cho sinh vién vé cach giao tiép va xir Iy
tinh hudng. Tuong tu, can bd Nha truong, thong qua cach
tmg xir chuyén nghiép va tan tam, c6 thé gitip sinh vién
hiéu duoc gia tri cia sy ton trong va trach nhiém trong cac
mdi quan hé.

Ba la, ddj} manh hoat dong ngoai khoa va két noi
cong dong

Hoat dong ngoai khda va cac chuong trinh két ndi cdng
ddng dong vai tro quan trong trong viéc nang cao vin hoa
g x1r cua sinh vién, bai day 1a méi trudng thuc tién gitip
céc em phat trién ky ning giao tiép, hiéu biét vin hoa va
trach nhi¢m xa hoi. Nha truong can td chie nhidu hoat
dong sang tao, gin lién voi cac gia tri truyén thong, lich sir,
va van hoa dia phuong, tao co hoi dé sinh vién vira hoc hoi
vira trai nghiém. Cac chuong trinh tham quan bao tang, di
tich lich sir khong chi gitip sinh vién mé rong kién thirc ma
con rén luyén thai d¢ ing xtr noi cong cong, tir viéc ling
nghe hudng dan dén cach thé hién su ton trong khong gian
chung. Ngoai ra, tham gia cac hoat dong tinh nguyén tai
cong dong, nhur ho tro tré em, nguoi gia hay gop phan cai
thién moi trudng séng, giup sinh vién khong chi xay dung
tinh than trach nhiém ma con hoc cach hop tac va hoa nhap
xd hoi. Bic biét, cac budi giao luu véan hoa giira sinh vién
Viét Nam va qudc té 1a co hoi quy gia dé cac em trai
nghiém sy da dang van hoa, qua d6 nang cao tu duy cdi mo
va ton trong sy khac biét. Bén canh d6, cac hoi thao chuyén
dé hoidc hoat dong nhoém mang tinh gido duc cao ciing nén
dugc long ghép nham trang bi cho sinh vién ky nang xu ly
tinh hudng thyc té, tir nhitng mau thuén nho dén cac thach
thirc trong giao tiép. Théng qua nhing trai nghiém nay,
sinh vién khong chi rén luyén dugc k¥ nang (rng x(r ma con
nang cao y thirc vé vai trd ciia ban than ddi voi cong dong
va xa hoi, gop phan xay dung hinh anh mot thé hé tré van
minh, sin sang hoi nhap qudc té.

Bén la, coi sinh vién la chii thé trong viéc xdy dung hé
thong giam sdt va khich 1é van héa iing xir

Dé thic ddy van hoa img xir trong méi trudng gido duc
mot cach hidu qua, cdn coi sinh vién khéng chi la
déi tuong dugc gido duc ma con la chu thé tham gia tryc
tiép vao qua trinh xay dung, giam sat va lan toa cac gia tri
ung xu van minh. Sinh vién can duoc tao diéu kién dé cac
em dugc tham gia gop ¥ xdy dung quy tic ung xir, phan
anh nhimg hanh vi chua phi hop, dé xuit sang kién cai
thién moi trwong hoc duong, va tham gia vao cac hoat
dong khen thuong, giam sat lién quan dén van hoa hoc
duong. Khi dugce tao co hdi dong vai tro chu dong, sinh
vién s& cam thay c6 trach nhiém hon véi hanh vi ciia ban
than, dong thoi tré thanh nhitng nguoi lan toa tich cuc,
g6p phén hinh thanh mot moi trudng hoc tdp van minh va
ton trong. Nha truong can thiét lap mot co ché minh bach,
ling nghe tiéng noi cua sinh vién, dong thoi xay dung cac
hinh thirc khen thuéng phu hop dé khuyén khich va

ghi nhan kip thoi nhitng hanh vi ing xr dling mue, tir d6
tao dong luc dé vin hoa ung xir dugc duy tri va phat trién
bén viing.

Ném la, phdt truy vai tro ciia cdc té chire doan thé trong
cong tac gido duc dao dike, 16i song, van héa tmg xir cho
sinh vién

Viéc phat huy vai trd ciia cac to chirc doan thé trong
cong tac gido duc dao dirc, 16i sdng, va vin hoa img xir cho
sinh vién 12 mét nhiém vu quan trong va can thiét. Trong
d6, cac td chirc nhu Poan Thanh nién, Hoi Sinh vién va
Phong Cong tac Sinh vién dong vai tro trung tadm trong viéc
dinh hudéng va lan tda cac gia tri van hoa tich cuc trong moi
truong hoc dudng. Trude hét, Poan Thanh nién, Hoi Sinh
vién 1 lyc lugng tién phong trong viéc td chirc va thyc hién
cac chuong trinh, hoat dong mang tinh gido duc va truyén
cam hung.

V6i vai tro 1a cau ndi giita nha truong va sinh vién,
Poan Thanh nién cin thudng xuyén td chire cac chién dich
tuyén truyén vé van hoa ung xu, cac budi toa dam, va cac
phong trao thi dua hudng dén viéc rén luyén dao duc, 16i
song. Céac hoat dong nhu “Sinh vién 5 t6t”, “Thanh nién
tinh nguyén” hay cac chuong trinh giao luu van héa khong
chi gitip sinh vién hiéu rd hon vé tim quan trong ctia van
héa ing xur ma con tao co hoi dé cac em thuc hanh nhiing
k¥ nang giao tiép va xir Iy tinh hudng trong thuc té.

Hoi Sinh vién, véi nhiém vu dai dién cho tiéng noi va
nguyén vong cua sinh vién, déng vai tro quan trong trong
viéc thuc day ¥ thirc tw giac va trach nhiém cta sinh vién
dbi voi cong dong. Hoi Sinh vién thuong xuyén phdi hop
v&i Poan Thanh nién va cac don vi khac dé o chie cac
hoat dong rén luyén k¥ niang mém, hoi thao chuyén dé, va
céc du an cong dong nham khoi ddy tinh than ty gidc va y
thtre van hoa. Dac biét, Hoi Sinh vién con ¢6 thé hd tro xay
dung cac cau lac bo k¥ nang giao tiép, d6i nhom hoat dong
xa hoi, qua d6 giup sinh vién phat trién toan dién ca vé kién
thirc 1an dao dirc.

Phong Coéng tac Sinh vién, vdi vai tro quan ly va dinh
huéng chung, 1a don vi chiu trach nhiém giam sat va hd trg
trién khai cac chuong trinh gido duc tu tudng chinh tri, van
hoéa g xir trong truong. Day 1a noi thiét ké va thuc hién
c4c chinh sach, quy dinh lién quan dén dao dirc, 16i song,
cling nhu t6 chirc cac khoa hoc bdi dudng vé van hoa giao
tiép va ing xtr. Phong Cong tac Sinh vién khong chi dong
vai tro didu phbi ma con 1a noi ghi nhan va giai quyét cac
van dé lién quan dén hanh vi ng xir chua phu hop, dong
thoi hd trg sinh vién trong viéc hoan thién ban than thong
qua cac chuong trinh gido duc va tu van.

Sy phéi hop chit ché giira Poan Thanh nién, Hoi Sinh
vién, va Phong Cong tac Sinh vién s€ tao thanh mdt mang
ludi viing chéc, déng bd trong viéc lan toa cac gia tri dao
dtre va van hoa mg xir dén toan thé sinh vién. Moi t6 chirc
déu c6 thé manh riéng, va khi cung chung tay, ho sé€ tao nén
mot moi truong gido duc khong chi 1a noi hoc tdp ma con
1a khong gian dé sinh vién truong thanh vé nhéan cach va
16i sdng. Diéu nay khong chi gilp xay dung mot cong dong
hoc duwdng van minh, doan két ma con gop phan dao tao ra
nhiing thé hé tré ¢ trach nhiém va ban linh, sin sang hoi
nhap vai xa hoi hién dai.
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3. Két luan

Tir nhitng giai phap cu thé nhdm néng cao vin hoa tng
xtr trong sinh vién Truong DPHNN - DHDN, c¢6 thé thiy
rang viéc giao duc khong chi 1a truyén thy kién thirc ma
con 1a qua trinh xay dyung va phat trién nhan cach toan dién.
Chinh vi thé, triét ly “Nhan van, sang tao, thich tng” ma
nha trudng theo dudi dong vai tro then chét trong viée tao
ra moi trudng hoc tap khong chi chu trong dén két qua hoc
thudt ma con quan tam dén su truong thanh vé dao durc va
x4 hoi cua sinh vién.

Trong d6, yéu té “Nhan van” thé hién qua viéc nha
truong luon dat con nguoi, phém hanh va trach nhiém
xd hoi Ién hang dau, khuyén khich sinh vién phat trién
tinh than doan két, ton trong va dong cam. “Sang tao” thic
day sinh vién khong ngimg cai tién va tim ra nhiing giai
phap mé&i mé, gitip ho tu tin d6i mat véi thir thach trong
hoc tép va cong viéc. Cubi cung, “Thich tng” 14 kha ning
sinh vién phat trién duoc k¥ nang dé vuot ‘qua nhimng thay
di, hoi nhap va dong gop vao su phat trién bén viing cia
x4 hoi.

Tir ddy, c6 thé thiy viéc xdy dung van hoa ng xur tdt
dep 1a mot phan khong thé thiéu trong muc tiéu phat trién
toan dién sinh vién. Mo6i truong hoc tdp tai Truong
DHNN - PHDN khong chi 1a noi tiép thu kién thirc ma
con 1a noi hinh thanh nén nhiing thé hé sinh vién vdi nhan
cach viing vang, kha nang sang tao vuot trdi va sy thich
ung linh hoat trong moi trudng xa hdi ngdy cang phat
trién. Quan trong hon, vin hoa mg xir khong chi dimg lai
trong pham vi hoc duong ma con theo chan sinh vién
trong sudt ching duong phat trlen cua ho, anh huong truc
tiép dén cach ho xay dung mbi quan h¢, giai quyét van dé
va dong gop vao cong dong. Mot nén gido duc chi thyc
su thanh cong khi tao ra nhitng con ngudi cé trach nhiém
véi ban than, gia dinh va x4 hoi. Do d6, sy dau tu cia nha
truong vao viéc gido dyc van hoa ing xur la mot budc di
chién lugc, gop phan hinh thanh nén mot thé hé sinh vién
khong chi gioi chuyén m6én ma con giau long nhan ai, san
sang 601 mat voi nhiing thach thire va cong hién cho sy
phat trién chung cua dét nuéc.
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