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Tém tit - Trong bdi canh qudc té hoa gido duc didn ra manh mé,
hop téc dao tao giita co s& gido duc va doanh nghiép du lich quéc
té tro thanh chién lugc quan trong. Nghién clru nay st dung
phuong phép dinh tinh, bao gdm téng hop tai liéu va phén tich
cac mo hinh tiéu biéu dé nhan dién nguyén tac nen tang va yéu tb
quyét dinh thanh cong ctia hop tac dao tao qudc té. Két qua chira
nam yéu t6 then chdt: (i) théng nhat muc tiéu va chia sé loi ich;
(ii) linh hoat va thyc tién trong thiét ké chuong trinh; (iii) sy tham
gia chii déng cua doanh nghiép; (iv) co ché phdi hop va ha tng
hd tro rd rang; (v) vai trd diéu phdi ciia Nha nude. Nghién ciru dé
xuit bén dinh hudng cho Viét Nam: quéc té hoa chién lugc hop
tac; thé ché hoa vai trd doanh nghiép; phat trlen thuc tap xuyén
qudc gia; va ndng cao ndng luc hop tac toan clu, nham dap ung
yéu cau hoi nhap va néng cao sirc canh tranh ciia ngudn nhén luc
du lich Viét Nam.

Tw khoa - Giao dpc ya dao tao; nguén nhan luc du lich; doanh
nghiép du lich; quoc t€ hda gido duc; Viét Nam

1. Pit van dé

Toan cau hoa va sy thay doi nhanh chong cua nganh du
lich quéc té dang dat ra nhimg yéu cdu méi ddi voi ngudn
nhan luc: khong chi can kién thirc chuyén mén ving vang
ma con phai c¢6 k¥ nang thyc hanh, nang luc lam viéc trong
mdi trudng da van hda va kha nang thich ung linh hoat [1],
[2]. Nhirng yéu cdu nay kho co thé dat dwoc néu co so
dao tao khong c6 su hop tac chit ché va dai han voi cac
doanh nghiép du lich — dac biét la doanh nghiép du lich
qudc té, noi sinh vién co thé tiép can tiéu chuan toan cau,
quy trinh chuyén nghiép va mdi truong lam viéc da van
hoéa, da quic gia.

Trong xu thé quéc té hoa gido duc, hop tac gitta dai hoc
va doanh nghiép du lich nuéc ngoai dang tré thanh mot yéu
t6 chién lugc trong phét trién chuong trinh dao tao [3].
Theo céc nghién ctru gan day, mé hinh dong kién tao giita
nha truong va doanh nghiép khong chi nang cao chit lugng
dao tao ma con tang kha ning canh tranh nghé nghiép cho
sinh vién trén thi truong lao dong toan cau [4] - [6]. Tuy
nhién, tai Viét Nam, mo hinh hop tac nay méi chi dung lai
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o muc thuc tap ngén han hodc hgp tac hinh thirc, trong khi
vi€c xay dung moi quan h¢ bén vimg véi cac doanh nghlep
du lich quoc té con nhiéu khoang tréng, ca vé co ché, ning
luc trién khai va dinh huéng chién luoc.

Xuét phat tir thue tidn d6, bai viét tap trung nghién ctru
c4c mé hinh hop tac dao tao ngudn nhan luc du lich gitra
nha trudng va doanh nghiép qudc té tai cac qudc gia tidu
biéu nhu Hoa Ky, Anh, Uc va Thuy Si. Muc tiéu la lam 1
cac nguyén tic nén tang, yéu td quyét dinh thanh cong, tir
d6 rat ra bai hoc va dé xuat chinh sach nham thuc day hop
tac gitra cac co so gido duc dai hoc Viét Nam c6 dao tao
nguon nhan lue du lich & céc béac hoc va doanh nghi€p du
lich qudc té. Pay l1a dleu kién tién quyét dé nang cao ning
luc canh tranh cua nguon nhan lyc du lich Viét Nam trong
ky nguyén hoi nhap qudc té sau rong.

2. Téng quan nghién ctru
Hop tac gitra nha truong va doanh nghiép trong dao tao

du lich dang tré thanh xu thé tit yéu trong bdi canh qudc té
hoa gido duc va toan cau héa nganh du lich. Nhiéu nghién
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ctru da chi ra rang, moi lién két nay khong chi nang cao
chat luong nhan lyc ma con thuc day do6i méi sang tao va
nang luc canh tranh cuia nganh.

Céc md hinh hop tac qudc té cho thay vai tro trung tim
ctia doanh nghiép trong thiét ké chuong trinh dao tao gin
véi thuc tién. Knight va cong su phan tich chwong trinh
lién két gitta Pai hoc Central China Normal va DPai hoc
Colorado State nhin manh tinh linh hoat va dinh hudng
thyuc tién 1a yéu td quyét dinh thanh cong [7]. Thapa cho
théy, quan hé ddi tac lau dai gitta Pai hoc Florida va Dai
hoc Tshwane giup nang cao nang luc dao tao, nghién clru
va phét trién d6i ngii [5]. O géc dd doanh nghiép,
Olszewski nhan dinh réng vai tro cta co s¢ gido duc dai
hoc trong d6i méi phu thudc vao quy mé va ning lyc hap
thu cua doanh nghiép [2]. Vi cac doanh nghiép 16n, hop
tac vdi co so gido duc dai hoc dem lai hi¢u qua ro rét. Ngoai
ra, k¥ ning mém va nang lyc lién vin héa ciing dugc xem
1a yéu t6 then chét trong hoi nhap nghé nghiép toan cau [8].

Cac mod hinh nhu “Fair-Trade Learning” cho thay, hoc
tap két hop thuc hanh tai cong dong gitip sinh vién phat
trién tu duy phan bién va ning luc xa hoi [6]. O chau Au,
nghién cuu trong du an Next Tourism Generation [3] cho
thay sy lién két nha truong — doanh nghiép giup chuong
trinh dao tao linh hoat truéc bién dong thi truong sau dai
dich COVID-19. Tuy nhién, nhu Yangeng & Cheng chi
ra tu truong hop Trung Quéc, viée thiéu co ché hd trg va
chia sé thong tin gifta cdc bén van la trd ngai 16n trong
hop tac [4]. Do do, can vai tro didu phdi ciia nha nude dé
dinh hinh khung phap 1y va moéi truong ho trg. Cu01 cung,
Baskakova et al. va Zins nhan manh rang mudn hop tac
hiéu qua, can cac nén tang hd trg dong b nhu hé thong
danh gia k¥ ning, chia sé tai nguyén s va trung tam ddi
mai chung [1], [9].

Tong ket lai, ba yeu t6 then chdt rit ra tir cac md hinh
quéc té gdm: gan két thyc tién — phat trién nang luc Xuyén
van hoa — thiic ddy ddi méi thong qua hop tac da chiéu, 1a
nén tang dé Viét Nam phat trién chién luoc dao tao du lich
thich Gmg va hdi nhap.

3. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctru nay ap dung phuong phap nghién ctru dinh
tinh, tap trung vao phan tich tai liéu hoc thuat nham kham
pha va tong hop nhiing bai hoc kinh nghiém quéc té vé hop
tac dao tao ngudn nhan lyc du lich giita nha truong va
doanh nghiép.

Phuong phap dinh tinh dugc lya chon phu hgp véi muc
tiéu nghién ctru, nhém di sau vao phan tich bdi canh, mé
hinh vén hanh, yeu t6 thanh cong va ham y chinh sach tir
cac truong hop dién hinh & cac quéc gia co nén gido duc
phat trién. Nguon dit lidu chu yéu bao gom céc bai bao khoa
hoc qudc té dugce cong bo trén cac tap chi uy tin thudc hé
thong Scopus.

Céch tiép can nay cho phép nghién ctiru khong chi tong
hop bai hoc kinh nghiém qudc t& mot cach hé thong ma con
dua ra cac phan tich so sanh, danh gia sau sac, tu do6 xay
dung ham ¥ chinh sach phu hop véi bdi canh giao duc du
lich tai Viét Nam.

4. Két qua nghién ctru va thao luin
4.1. Thuc trang hop tdc dao tao nguén nhan lyc du lich
giita nha truwong va doanh nghiép tai Viét Nam

Trong bdi canh hoi nhap qudc té sdu rong, nganh du
lich Vlet Nam ngay cang g1u' vai tro quan trong trong nén
kinh té, kéo theo nhu cau cap thiét vé ngudn nhan lyc chat
luong cao. Du chua c6 cac bao céo danh gia cu thé, nhung
thuc tién cho thay lién két gilta nha truong va doanh nghiép
du lich van con nhiéu han che chua dap tng yéu céu dao
tao trong moi trudng toan cau hoa. Diéu nay dién ra trong
bdi canh chung vé hop tac dao tao giira cac co s gido duc
dai hoc va doanh nghiép tai Viét Nam.

Hién nay, hop tac gitra hai bén chu yéu thé hién qua cac
ky thuc tap ngan han cudi khéa. Du tao diéu kién cho sinh
vién tiép can thuc tién, nhig ky thyc tap ndy thuong mang
tinh hinh thire, thiéu lién két chit ch& véi noi dung hoc
thuat. Sinh vién chii yéu dam nhéan cong viéc don gian, it
¢6 co hoi rén luyén ky ning quan 1y hodc tu duy chién lugc
trong méi truong chuyén nghiép. Hau hét cac co sé dao tao
da ky két hop tac voi doanh nghiép trong dao tao va tuyén
dung. Tuy nhién, viéc trién khai ndi dung hop tac con han
ché, thiéu co ché giam sat, danh giad hiéu qua, va thiéu sy
tham gia thuc chét cia doanh nghiép vao cac khiu quan
trong nhu thiét ké chuong trinh, giang day chuyén dé hay
danh gia két qua hoc tap. Cac hoat dong két ndi nhu hoi
thao nghé nghiép, ngay hoi viéc lam hay chuong trinh trai
nghiém tuy dién ra thudng xuyén hon nhung van mang tinh
gidi thiéu hon 1a ge“in két dao tao véi nhu cau thuc tién cua
doanh nghiép du lich quéc té.

Nhirng bét cip néu trén xudt phat tir ba nguyén nhan
chinh. Thir nhét, chua c6 co ché phdi hop chién lugc va
hi€u qua gitra hai bén; cac hoat dong hop tac con dung &
murc hanh chinh hoac su kién ngén han. Th hai, doanh
nghiép chua nhan thirc day du vai tro trong qua trinh dao
tao, thuong coi sinh vién thyc tap nhu lao dong thoi vu hon
la nhan su tiém nang. Tha ba, chuong trinh dao tao tai
nhiéu trudng van thién vé 1y thuyét, chua cap nhat k¥ ning
thiét yéu nhu cong nghé s, du lich bén viing hay nang luc
lién van hoa — nhitng yéu ciu quan trong trong thi trudng
lao dong toan cau.

Tuy vay, bbi canh hién | nay cling mo ra nhiéu co hoi. Su
phat trién ciia cong nghé 50, Xu hudng du lich théng minh va
bén vimg, cing véi qudc t& hoa ngudn nhan lyc trong khu
viec ASEAN tao dong luc dé cac truong va doanh nghiép daoi
m&i mé hinh hop tac. Nhiéu tap doan qudc té dau tr vao Viét
Nam da chu dong tim kiém d6i tac dao tao nhan lyc tai chd,
tao tién dé cho hop tac chién lugc sau rong hon.

4.2. Cic nguyén tic nén ting va yéu té quyét dinh thanh
céng trong hop tic dao tao nguon nhan lwc du lich

Trong bdi canh giao duc du lich can thich ing nhanh
v6i thay ddi cia thi truong lao dong toan cau, viéc xay
dung mo hinh hop tac hiéu qua giita nha truong va doanh
nghiép tro thanh yéu té then chét quyét dinh chat luong dao
tao va nang lyc canh tranh cuia nguén nhén lyc. Tong hop
tr cac nghién ciru qudc té cho thdy nim nguyén tic nén
tang va yéu té c¢bt 161 dam bao thanh cong cia md hinh hop
tac nay.
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Tht nhét, sy dé)ng thuan muyc tiéu va chia sé l¢i ich gitra
nha truong va doanh nghiép 1a diéu kién tién quyét. Cac
mo hinh hop tac hiéu qua déu cho thiy rang doanh nghiép
khong chi la noi tiép nhén sinh vién thyc tdp, ma con dong
vai tro trong viéc thiét ké chuwong trinh, diéu chinh phuong
phép giang day theo hudng thyc tién [5], [7]. Khi hai bén
cung chia sé muc tiéu va loi ich, quan hé hgp tac tré nén
bén viing hon.

Thir hai, chuong trinh dao tao can c6 tinh linh hoat va
gan véi thyc tién. Viée tich hop cac hoat dong hoc tap thuc
hanh nhu dy 4n nghé nghiép, hoc ky doanh nghiép, hodc
hoc thong qua tinh huong thuc té gitip sinh vién phat trlen
ky nang mém, giao tiép lién van hoa va nang luc giai quyét
van dé — nhiing nang lyc ngay cang thiét yéu trong moi
trudong du lich toan cau [8].

Thtr ba, sy tham gia chu dong tir phia doanh nghiép 1a
yéu t6 1am ting gia tri hop tac. Theo Olszewski, doanh
nghiép cang tham gia sau thi lgi ich nhan lai cang 16n, déac
biét la trong néng cao nang luc d6i mai [2]. Viéc doanh
nghiép truc tiép cung cap tinh hudng thuc té, tham gia
giang day, phan bién dau ra chuong trinh hay huo’ng dan
thyc tap gilip tao ra moi trudng hoc tap gan voi thuce tién
va chuyén giao tri thirc hiéu qua.

Thir tu, mot co ché phdi hop rd rang va ha ting hd trg
ddng b 1a diéu kién van hanh hop tac hiéu qua. Thiéu co
ché diéu phéi minh bach va cong cu giam sat khién nhiéu
md hinh hop tac roi vao hinh thire. Nguoc lai, tai nhiing
qudc gia c6 khung phap 1y va co sé tai chinh hd tro tot nhu
Uc va Thuy Si, hop tac giita truong va doanh nghiép dién
ra bai ban, lién tyc va cé chiéu sau [4].

Cubi cung, vai trd cia Nha nudc 1a khong thé thiéu
trong dinh hudng va bao trg cho hgp tac gido duc — doanh
nghiép. Céc chinh sach hd tro tai chinh, cong nhan viéc hoc
tap tich hop, khuyén khich doanh nghiép tham gia dao tao,
hoic hd tro d6i méi sang tao lanhimg yéu tb da duoc chung
minh c6 hiéu qua tai cac qudc gia tién tién nhu Anh va Uc
[3], [9]. Nha nu6c khong chi 1a nha quan 1y ma con cén
dong vai tro kién tao hé sinh thai hop tac bén virng, déc biét
trong bdi canh du lich dang chiu nhiéu bién dong hau dai
dich va chiu tdc dong manh tir cong nghé.

Tom lai, nam yéu td trén tao thanh nén tang cbt 161 dé
xay dung md hinh hop tac hiéu qua trong dao tao du lich.
Day ciing 12 co s¢ quan trong dé Viét Nam phat trién cac
khung hop tac gido duc — doanh nghiép phu hop véi bbi
canh quéc té hoa sau rong hién nay.

4.3. Bai hoc kinh nghi¢m quéc té

Phan tich cac mo hinh hop tic dio tao ngudn nhan luc
du lich tai Hoa Ky, Anh, Uc va Thuy Si cho théy su thanh
cong cua cac chuong trinh nay khong dén tir mot cong thic
¢b dinh, ma 1a két qua cua qua trinh tich hop ¢6 chu dich
gitraly thuyet giao duc, thyc tlen nghé nghiép va chién luoc
phat trién ngu6n nhan luc qudc gia.

Tir cc truong hop dién hinh nay, ¢ thé rat ra bon bai
hoc kinh nghiém c6 gia tri dinh huéng cho viéc phét trién
mo hinh hop tac tuong tu tai Viét Nam.

Thir nhat, viéc tich hop trai nghiém thyc tién mét cdach
6 cdu triic vao chiong trinh ddo tao la yéu té cot 16i gitip
sinh vién phdt trién ndng lyc nghé nghiép thuec té.

Tai Hoa Ky, mo hinh Cooperative Education yéu cau
sinh vién tham gia thuc tap kéo dai tai cac doanh nghiép
l6n nhu Marriott hay Disney, trong khi d6 moé hinh
Sandwich Programs tai Anh thiét ké nim hoc thir ba nhu
mot giai doan hoc tdp qua cong viée c6 tinh bt budc va
danh gia hoc thuat rd rang. Uc trién khai Work-Integrated
Learning (WIL) nhu mot cau phan chién lugc trong
chuong trinh d4o tao, yéu ciu sinh vién tham gia vao cac
dy an thuc té do doanh nghiép dit hang. Thuy Si ddy mé
hinh nay 1én mot cap d6 cao hon v6i Dual Education, noi
sinh vién trai qua thoi gian hoc va lam gan nhu ngang
nhau tai cac doanh nghiép qudc té. Déi véi Viét Nam, bai
hoc dit ra la can thiét ké lai chuong trinh dao tao du lich
theo hudng tich hop chat ché cac giai doan hoc tap trong
doanh nghiép, dam bao d6 1a nhiing trai nghiém c6 dinh
huéng hoc thuat rd rang, khong chi dung lai ¢ viée “di
thuc tép”.

Bdng 1. So sanh cac mé hinh hop ta'crddo tao nguon nhan lyc
du lich tai Hoa Ky, Anh, Uc va Thuy ST

Quéc| Mohinh | Dicdiém | Y2 T | iy qua| Bai hoc cho
2 doanh
gia | tiéu bieu chinh nghiép dat dwge | Viét Nam
Sinhvién | x .
Thyc tdp kéo | Déitdc | gan két (ifl‘;c“f;‘ hc‘(’)p
. dai tai doanh | cung cap | thuc tién, | .- D
Hoa |Cooperative A 1A < .> | dinh hudng
Ky | education qghl@p I6n, tral tang kha hoc thuat.
gan v6i danh | nghiém |ndng thich Kkhon ch;
gid hoc thuat | thyuc tién [nghi nganh| . gcl "
di thyuc ta
; e tap
dich vu
Nam thtr ba Déng Téne tinh Doanh
danh cho thye | kicn tao 1'1’;11 %lun nghiép nén
Anh Sandwich |tap, c6 tinh bat| chuong k~gn€in & tham gia
programs | bugc va dugc trinh, )r/1 hé € | thiét ké mon
danh gia hoc | tham gia vfrng chic hoc va danh
thuat gidng day | V"€ gia sinh vién
Du 4n thyc té Két ndi Cin xem
Work- dodoanh | Dathang | tot gilta |doanh nghiép
Ue Integrated | nghiép dat | du an, ho | hoc thuat [a déi téc chié
Learning | hang, tich hgp [trg huéng| —thi Iugc, chir
(WIL) trong khung din  |trudng lao khong chi “béy
dao tao dong | tuyén dung”
DPdng |Sinhvién| Cén xay
0, — o
5509;)12;'); i phat trién | co trai dung mo
() A 3 z
Thuy Dual doanh nghiép chuong | ‘nghiém | hinh hop tic
Si | education ube i ch trinh, t0 | quocté |cod rang budc
thga s dao| chtie hoi | som, ky | 1au dai, dinh
tao lau dai cho viéc |nang toan | huéng quoc
40 fau da lam dien | té1drang

Thit hai, sw tham gia sdu rong va co trach nhiém cua
doanh nghiép trong toan b qud trinh dao tao la yéu t6 quyét
dinh tinh thiee tién va tinh thi trirong cua chwong trinh hoc.

Hoa Ky va Anh 1 hai quc gia di dau trong viéc xdy
dung cac chuong trinh dao tao co sy déng kién tao cua
doanh nghiép, tu thiét ké mén hoc, nodi dung giang day
dén viéc tham gia danh gia két qua hoc tap. Tai Anh, cac
doanh nghiép con tham gia vao hoi dong tu van chuong
trinh va truc tiép giang day cac hoc phan chuyén dé.
Trong khi dd, tai Thuy Si, doanh nghiép dong vai tro
khong chi 1a noi tiép nhén thyc tip ma con la dbi tac phat
trlen chuong trinh gido duc, gop phan dinh hinh k¥ ning
¢bt 16i ma sinh vién céan c. Dbi véi Viét Nam, day la mot
101 nhac manh mé rang doanh nghiép can dugc nhin nhan
khong chi 1a “bén sir dung lao dong”, ma 1a mot dbi tac
chién lugc trong qua trinh dao tao. Chinh sach gido duc
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dai hoc can tao hanh lang phap 1y va co ché khuyén khich
phti hop dé doanh nghiép c6 thé tham gia mot cach thuc
chat vao qué trinh nay.

Thir ba, xdy dung moi quan hé doi tic bén ving giita
nha truong va doanh nghiép la nén tang dé dam bdo tinh
6n dinh va hiéu qua dai han cua mo hinh hop tac.

Céc co so gido duc dai hoc tai Anh, Uc va Thuy Si déu
thiét 1ap mdi quan hé hop tac v6i doanh nghiép théng qua
hop déng ba bén, thoéa thuan dao tao hodc cac lién minh
chién lugc, tir @6 duy tri sy phdi hop lién tuc giita giang
vién, doanh nghiép va sinh vién. Tai Thuy Si, nhiéu truong
con to chire hoi cho tuyén dung quoc té ngay trong khuon
vién, tao dleu kién cho sinh vién tiép can thi truong lao
ddng toan cau ngay tir trong qué trinh hoc. Viét Nam hién
nay van dang thiéu cac mo hinh hgp tac co tinh thé ché nhur
véy; cac hoat dong hop tac con mang tinh ngin han va ty
phat. Bai hoc rat ra 1 can c¢6 co ché quan tri quan hé dbi
tac lau dai gitra nha truong va doanh nghiép, dua trén loi
ich song phuong va cam két trach nhiém rd rang.

Cubi cung, viéc dinh huong chuwong trinh dao tao theo
chudn quoc 1é va phat trién kj ndang toan cau la xu thé
khéng thé dao ngwoc trong gido duc va dao tao du lich.

Céc co so gido duc dai hoc tai Uc va Thuy Si khong chi
dung lai ¢ viée trang bi k¥ nang chuyén moén, ma con chu
dong 16ng ghép dao tao k§ ning mém, ning lyc lién vin
hoéa, va tu duy toan cau cho sinh vién. Viéc coi sinh vién 1a
ngudi hoc chuyén nghiép ngay tir diu da gitip ho phat trién
dugc ban linh nghé nghiép va kha ning thich nghi cao vai
mai truong lao dong da vin héa. D6i voi Viét Nam, diéu
nay dat ra nhu cau cap thiét trong viéc qudc té hoa chuong
trinh dao tao, khong chi bang viéc sir dung gido trinh nude
ngoai hay giang vién thinh giang quoc té, ma con qua viéc
kién tao trai nghiém hoc tép toan cau, nhu cac chuong trinh
trao déi, thuc tap quoc té, hodc dao tao lién két v&i doanh
nghiép du lich toan cau.

Tom lai, két qua nghién ciru chi ra rang mé hinh hop
tac nha truong — doanh nghiép trong dao tao du lich chi co
thé phat huy hiéu qua khi dugc thiét ké nhu mot chién lugc
déng kién tao toan dién, dva trén nén tang trai nghiém thyc
tidn, hop tac dai han va dinh huéng quéc té. Pay 1a nhimg
bai hoc dé cac co s gido duc dai hoc Viét Nam tham khao
trong qua trinh tai cdu trac chuong trinh dao tao, nhim
nang cao chit lwong ngudn nhan lyc du lich trong ky
nguyén toan cau hoa.

4.4. Cic ham y chinh sach va dé xudt cho cdc co sé gido
duc dai hoc dao tao du lich tai Viét Nam

Trén co so tong hop md hinh hop tic dao tao ngudn
nhan lyc du lich gitra nha truong va doanh nghiép qudc té
tai Hoa Ky, Anh, Uc va Thuy Si, co thé rut ra nhirng ham
¥ chinh sach quan trong nham dinh huéng cac co s gido
duc dai hoc Viét Nam trong viéc mo rong va nang cao hiéu
qua hop tac v6i cac doanh nghiép du lich toan cau.

Trude hét, cdc co sé gido duc dai hoc can chi dong
quoc té héa chién lwoce hop tdc, thay vi chi duy tri méi quan
hé voi doanh nghiép néi dia.

Hop tac qudc té can dugc xac 1ap 1a dinh hudng chién
luge dai han trong phat trién chwong trinh ddo tao,
khong chi dung & viéc cu sinh vién di thuc tédp nudc

ngoai, ma huéng dén thiét 1ap mdi quan hé ddi tic dong
hanh v&i cac tap doan du lich toan ciu. Piéu nay bao
gbm ca viéc ky két thoa thuan hop tac song phuong vé
dao tao, ddng phat trién chuong trinh hoc, va trién khai
cac mo hinh thyc tap lién két xuyén qudc gia cé kiém
dinh hoc thuat.

Thir hai, can xdy dung co ché thé ché héa s tham gia
ciia doanh nghiép du lich quoc té vao qud trinh dao tao
dai hoc.

Céc mo6 hinh nhu Industry Partnership Programs tai
Hoa Ky hay Employer-Engaged Curriculum tai Anh cho
thdy rang doanh nghiép qudc té c6 thé dong vai tro giang
day chuyén d8, tu van ndi dung chuong trinh hoc, va hd trg
danh gia dy an hoc thuat. Cac truong Viét Nam co thé moi
chuyén gia nudc ngoai tir cac tap doan du lich 16n tham gia
céc hoi dong hoc thuat, giang day tryc tuyén xuyén bién
gidi, hodc to chirc cac budi huan luyén nghé nghiép truc
tiép cho sinh vién. Viéc nay khong chi bo sung kién thirc
thuc tién qudc t& ma con mé rong két ndi nghé nghiép cho
sinh vién ngay tu khi con trong trudng.

Thir ba, can phdt trién cdc chirong trinh thuc tdp quéc
té ¢6 cdu triic, dwoc cong nhdn tin chi, véi co ché phéi hop
ba bén (nha triwong — doanh nghiép — sinh vién).

Khac véi hinh thire thuc tdp mang tinh trai nghiém, mo
hinh nay phai dugc tich hop chinh thirc vao chuong trinh
dao tao, c6 muc ti€u hoc tap 16 rang va danh gia hoc thuat
tuong tng. Cac truong can hop tac v6i cac chudi khach san,
doanh nghiép lir hanh, hang hang khong, cong ty du lich da
qudc gia dé xay dung 16 trinh thuc tdp 4-6 thang tai nudc
ngoai, ddng thoi bao dam hd tro visa, tai chinh va bao hiém
nghé nghiép cho sinh vién.

Thir tw, dé hop tac quoc té thue chdt va bén viing, cdc
treong can ndng cao nang lwc quan tri hop tdc toan cdu.

Viée xay dung mot don vi chuyén trach hop tac qudc té
v6i vai tro vira 1a ddu mdi dam phan vira 13 trung tdm hd
tro trién khai 1a can thiét. Ngoai ra, can co doi ngii giang
vién va can bo quan 1y c6 hiéu biét sau vé thi truong lao
dong du lich toan cau, c6 kha ning giao tiép va lam viéc
v6i ddi tac qudc té, ddng thoi sir dung thanh thao tiéng Anh
trong hoat dong chuyén mén. Diéu nay khong chi giup duy
tri moi quan h¢ dbi thc ma con dam bao chat luwgng va hiéu
qua thuc thi cac chuong trinh hop tac.

Cudi cimg, chinh sdch quéc gia can hé tro cdc co s¢
gido dyc dai hoc trong viéc xdy dung mang luci hop tdac
quéc té vé dao tao du lich.

Nha nude ¢6 thé dong vai tro kién tao qua viéc thiét 1ap
c4c hiép dinh khung véi cac tap doan du lich qudc té, thuc
déy cong nhan tin chi xuyén bién gidi, hodc hd tro tai chinh
cho cac chuong trinh lién két thuc tap — dao tao tai nudc
ngoai. Pong thoi, can c6 co ché bao vé quyén loi sinh vién
khi tham gia cac chwong trinh ddo tao xuyén qudc gia, dic
biét lién quan dén tiéu chuan chat lugng, hop dong lao dong
va chi phi sinh hoat tai nudc ngoai.

Tom lai, dé nang cao chét lugong nguén nhan luc du lich
trong bdi canh toan ciu hoa, cac co so gido duc dai hoc
Viét Nam can chuyén tir tu duy hop tac ndi dia sang chién
lugc hop tac qudc té toan dién. Viée chi dong thiét 1ap quan
hé déi tac hoc thuat — nghé nghiép véi cac doanh nghiép du
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lich quéc té, dong thoi xay dung co ché thé ché hoa hop tac
va hd trg trién khai thyc té, s& 1a diéu kién can thiét dé phat
trién mo6 hinh dao tao pht hop véi chuan muc quéc té, tir
d6 tang nang lyc canh tranh ciia ngudn nhan lyc du lich
Viét Nam trén thi trudng toan cau.

5. Két luan

Trong béi canh toan cau hoa va sy bién d6i nhanh
chong cua thi truong lao dong nganh du lich, hop tac gitra
nha truong va doanh nghiép quoc té tro thanh yéu cau thiét
yéu dé nang cao chat luong dao tao va nang lyc canh tranh
cua nguon nhén lyc. Thong qua phén tich kinh nghiém tr
cac quoc gla ¢6 nén gido duc du lich phat trién nhu Hoa
Ky, Anh, Uc va Thuy Si, nghién ctru nay cho thay riang yéu
to quyét dinh thanh cong ctia mo hinh hop tac khong chi
nam & sy phdi hop k¥ thuat, ma 14 sy tham gia chién lugc,
bén ving va toan dién cua doanh nghiép trong toan bo chu
trinh dao tao.

Tai Viét Nam, du hgp tac gilta nha truong va doanh
nghiép du lich quéc té da duoc dé cap trong nhiéu chinh sach,
nhung van con thiéu chiéu sau, didc biét 1a trong hop tac quoc
té. Doanh nghiép can dugc nhin nhan nhu dbi tac dong kién
tao chuong trinh, khong chi 14 noi tiép nhén sinh vién thuc
tap. Viéc thé ché hoa hop tac qudc té, xay dung co ché van
hanh minh bach, va thiic day qubc t& hoa chwong trinh 1a
nhiing budc di can thiét. Tuy nhién, nghién ctru nay chi yéu
dya vao phan tich tai li¢u thu cép va chua khao sat thuc tién
hop tac véi doanh nghiép qudc té tai cac co so gido duc dai
hoc Viét Nam. Do d6, cac nghién ciru tiép theo nén tap trung
vao khao sat dinh tinh va dinh lugng dé danh gia sau hon cac
md hinh hop tac hién co, tir d6 dé xuat khung chinh sach thyc
thi hiéu qua va phu hop vai bdi canh Viét Nam.

Loi cam on: Nghién ciru duoc tai trg bai Dai hoc Qudc gia
Thanh phé H6 Chi Minh (PHQG-HCM) trong khuén kho
Dé tai ma s6 C2025-18b-08.
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