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Tóm tắt - Với sứ mạng “Đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao 

về các ngành ngôn ngữ”, Trường Đại học Ngoại ngữ (ĐHNN) - 

Đại học Đà Nẵng (ĐHĐN) luôn coi trọng việc xây dựng môi 

trường học tập, trải nghiệm thực tế và thực hành tốt nhất cho 

sinh viên. Nhà trường luôn chú trọng đẩy mạnh quan hệ hợp tác 

với doanh nghiệp (DN) trong và ngoài nước để triển khai các 

hoạt động đào tạo, nghiên cứu khoa học và phục vụ cộng đồng 

đạt hiệu quả nhất. Tuy nhiên, quan hệ hợp tác giữa nhà trường  

(NT) với DN đòi hỏi sự nỗ lực từ cả phía NT lẫn DN. Bài báo 

đề cập đến tầm quan trọng của quan hệ hợp tác giữa NT và DN, 

thực trạng từ thực tiễn tại Khoa tiếng Anh chuyên ngành, 

Trường ĐHNN - ĐHĐN, đồng thời đề xuất các giải pháp để 

thúc đẩy hợp tác giữa NT và DN nhằm đào tạo nguồn nhân lực 

với chất lượng ngày càng cao đáp ứng nhu cầu của DN và thị 

trường lao động, đặc biệt là trong bối cảnh toàn cầu hóa diễn ra 

mạnh mẽ như hiện nay. 

 Abstract - With the mission of “Training high-quality human 

resources in language fields”, The University of Danang - 

University of Foreign Language Studies (UD-UFLS) always 

attaches importance to building the best learning environment, 

practical experience and practice for students. The school always 

focuses on promoting cooperation with domestic and foreign 

enterprises to implement training activities, scientific research 

and serve the community most effectively. However, the 

cooperation between schools and enterprises requires efforts from 

both the school and the enterprise. The article mentions the 

importance of cooperation between schools and enterprises, the 

current situation from the practice at the Faculty of English for 

Specific Purposes, UD-UFLS, and at the same time proposes 

solutions to promote cooperation between schools and enterprises 

to train human resources with increasingly high quality to meet 

the needs of enterprises and the labor market, especially in the 

context of strong globalization as it is today. 
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1. Đặt vấn đề 

Quan hệ hợp tác (QHHT) giữa nhà trường (NT) và 

doanh nghiệp (DN) là nhu cầu khách quan và có vai trò 

quan trọng trong phát triển nguồn nhân lực cho địa phương, 

khu vực và đất nước. Trong thời gian qua, QHHT giữa NT 

và DN tại Trường ĐHNN - ĐHĐN đã được quan tâm chú 

trọng từ cả hai phía với những chuyển biến tích cực trong 

hợp tác, hỗ trợ công tác đào tạo nhằm tăng cường các hoạt 

động thực hành cũng như kinh nghiệm thực tế cho sinh viên 

(SV) bên cạnh các kiến thức nền tảng NT trang bị cho SV. 

Tại Khoa tiếng Anh chuyên ngành (TACN), Trường 

ĐHNN - ĐHĐN, công tác kết nối và QHHT với DN trong 

đào tạo đã được xác định ngay từ khi xây dựng chương 

trình đào tạo (CTĐT) các chuyên ngành. Trong thời gian 

qua, Khoa đã triển khai thực hiện nhiều hoạt động hợp tác 

cụ thể với DN như: xây dựng CTĐT có học phần Thực tập 

nhận thức, trong đó có yêu cầu về hoạt động trải nghiệm 

thực tế tại DN và SV bắt buộc phải tham gia, viết bài thu 

hoạch; Khoa thường xuyên tổ chức các buổi tọa đàm, hội 

nghị, hội thảo với sự tham gia của DN để chia sẻ, truyền 

đạt các kiến thức thực tế của DN đến với SV; mời giảng 
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viên (GV) giảng dạy thỉnh giảng các học phần chính khóa 

dành cho SV chính quy các chuyên ngành do Khoa đào tạo. 

Bên cạnh đó, SV của Khoa tham gia các ngày hội hướng 

nghiệp, ngày hội việc làm và được các DN phỏng vấn trực 

tiếp,… Tất cả hoạt động đều có tính chất hợp tác, trao đổi, 

tăng cường các mối quan hệ chặt chẽ với DN. Để đạt được 

những kết quả khả quan, Khoa xác định và đặt ra các nội 

dung cụ thể, cần thiết nhằm đảm bảo chất lượng đào tạo, 

gắn lý thuyết với thực tế. Đến nay, Khoa đã đạt được nhiều 

thành tựu nổi bật và được NT cùng với các DN ghi nhận. 

Tuy nhiên, QHHT giữa NT và DN trên thực tế chưa 

thật sự gắn kết và bền vững. NT và DN chưa tìm được 

tiếng nói chung trong đào tạo và tuyển dụng. Hiệu quả và 

kết quả từ QHHT giữa NT và DN trong đào tạo, nghiên 

cứu khoa học (NCKH) và chuyển giao công nghệ 

(CGCN), phục vụ cộng đồng còn hạn chế, thậm chí có 

nhiều QHHT chỉ dừng lại ở việc ký kết và trong triển khai 

rất chậm hoặc không triển khai. Đó là lí do nghiên cứu 

“QHHT giữa NT và DN trong đào tạo nguồn nhân lực: 

Thực tiễn từ Khoa TACN, Trường ĐHNN - ĐHĐN” được 

thực hiện nhằm làm rõ thực trạng và đề xuất các giải pháp 
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để công tác này được thực đẩy mạnh, phát triển nhằm giúp 

NT và DN kết nối vững chắc trong đào tạo nguồn nhân 

lực chất lượng, đáp ứng nhu cầu công việc trong bối cảnh 

công nghệ hóa, toàn cầu hóa như hiện nay. 

2. Tổng quan nghiên cứu 

Vấn đề tăng cường, thức đẩy QHHT giữa NT và DN 

trong đào tạo được quan tâm rất lớn, từ trung ương cho đến 

địa phương [1]. Các cơ sở giáo dục, đặc biệt là giáo dục đại 

học (ĐH) đã không ngừng phát triển QHHT giữa NT và 

DN. Chính vì vậy, các công trình nghiên cứu liên quan 

cũng đã được đề cập khá nhiều. Tác giả Phạm Thị Thùy 

Trang và các cộng sự đã nghiên cứu đề tài “Thúc đẩy hoạt 

động liên kết giữa NT và DN: Trường hợp nghiên cứu tại 

Trường ĐH Kinh tế, ĐH Huế”. Nghiên cứu đã nêu được 

thực trạng giữa Trường ĐH Kinh tế, ĐH Huế và các DN về 

liên kết trong đào tạo. Kết quả nghiên cứu cho thấy, có 

những thuận lợi và khó khăn của NT trong công tác này và 

các rào cản dẫn đến việc chưa thực hiện liên kết giữa các 

DN với Trường. Nghiên cứu đã đề xuất hai nhóm giải pháp 

cần chú trọng là nhóm nâng cao hoạt động liên kết của 

Trường với các DN đã liên kết và nhóm mở rộng các hình 

thức liên kết với các DN chưa liên kết [2]. 

Nghiên cứu của Đỗ Thị Ngọc Tú về “Liên kết trường 

ĐH và DN trong NCKH và CGCN” đã nêu được yếu tố 

quan trọng để thúc đẩy hoạt động NCKH và CGCN nhằm 

nâng cao chất lượng của đội ngũ GV, tăng cường khả năng 

áp dụng khoa học - công nghệ vào thực tiễn thông qua các 

sản phẩm ứng dụng có giá trị thương mại. Nghiên cứu đã 

nêu thực trạng về mối liên kết giữa trường ĐH và DN trong 

NCKH và VGCN; đồng thời, đề xuất một số giải pháp 

nhằm nâng cao hiệu quả trong thời gian tới [3]. 

Đối với ĐH, hợp tác với DN sẽ thúc đẩy và nâng cao 

chất lượng các công trình nghiên cứu, khẳng định giá trị 

của công trình khoa học, nâng cao uy tín và thương hiệu 

của NT. Bên cạnh đó, thông qua hợp tác với DN, các 

trường ĐH có điều kiện để đổi mới cơ cấu tổ chức và quản 

lý theo hướng hiệu quả; điều chỉnh, cập nhật chương trình, 

phương pháp giảng dạy và nghiên cứu phù hợp với nhu cầu 

thực tế của doanh nghiệp - nhà truyển dụng [4]. 

Như đã trình bày, có khá nhiều các công trình nghiên 

cứu về vấn đề liên kết giữa NT và DN trong đào tạo. Tuy 

nhiên, xét về phạm vi Trường ĐHNN - ĐHĐN thì chưa có 

công trình nghiên cứu cụ thể về thực trạng cũng như những 

biện pháp thực hiện tại đơn vị cụ thể là Khoa (TACN), 

Trường ĐHNN - ĐHĐN được công bố [5]. 

3. Phương pháp nghiên cứu 

Nghiên cứu đã sử dụng phương pháp phân tích định 

tính để mô tả và giải thích các kết quả thu thập được từ cơ 

sở lí luận và phương pháp phân tích dữ liệu định lượng để 

phân tích kết quả thu thập được từ khảo sát ý kiến của 20 

cán bộ (CB), GV Khoa TACN, Trường ĐHNN, ĐHĐN; 10 

DN và 50 SV tham gia trực tiếp các chương trình có kết nối 

với DN do Khoa TACN, Trường ĐHNN - ĐHĐN tổ chức. 

Nghiên cứu thực trạng được phân tích dựa trên kết quả 

thu thập từ phỏng vấn SV sau mỗi hoạt động kết nối với 

DN, thực tập nhận thức. Nghiên cứu đã khảo sát nhận thức 

tầm quan trọng về xác định nghề nghiệp trong tương lai của 

SV sau khi tham gia hoạt động thực tập nhận thức tại các 

DN với đa dạng các lĩnh vực hoạt động như: điều hành tour, 

quản lý khách sạn, quản trị tour, quản lý nhà hàng, khách 

sạn, khu nghĩ dưỡng mang tầm quốc tế, các khu vui chơi 

giải trí đáp ứng nhu cầu du lịch khắp trên thế giới, xuất 

nhập khẩu hàng hóa, sản xuất các mặt hàng điện tử, giao 

dịch thương mại quốc tế cũng như các hoạt động biên phiên 

dịch tiếng Anh, thông dịch viên, biên dịch viên các trang 

website, các cuộc họp quốc tế, tiếp đoàn quốc tế,… 

4. Kết quả nghiên cứu và bàn luận 

4.1. Thực trạng nhận thức về tầm quan trọng của hoạt 

động hợp tác giữa NT và DN 

Nghiên cứu đã tiến hành khảo sát ý kiến của 20 CB, GV 

Khoa TACN, Trường ĐHNN - ĐHĐN nhận thức về tầm 

quan trọng của hoạt động hợp tác giữa NT và DN trong đào 

tạo các chuyên ngành tiếng Anh thương mại (TATM), 

tiếng Anh Thương mại điện tử (TATMĐT), tiếng Anh 

Thương mại chất lượng cao (TATMCLC), tiếng Anh Du 

lịch (TADL) và tiếng Anh Du lịch chất lượng cao 

(TADLCLC) của Khoa TACN và đã nhận được kết quả cụ 

thể trong Hình 1. 

 

Hình 1. Nhận thức của CB, GV Khoa TACN về tầm quan trọng 

của hoạt động kết nối giữa NT và DN trong đào tạo các chuyên 

ngành tại Khoa 

Kết quả khảo sát thể hiện ở Hình 1 cho thấy, ý kiến của 

18/20 CB, GV được khảo sát (chiếm 90% CB, GV được 

khảo sát) nhận thức hoạt động này là rất quan trọng, còn lại 

10% (2 CB, GV) cho rằng hoạt động này là quan trọng và 

không có CB, GV đánh giá hoạt động này là tương đối quan 

trọng, không quan trọng hay hoàn toàn không quan trọng. 

Kết quả khảo sát thể hiện sự cần thiết triển khai thực hiện 

kết nối và hợp tác mạnh mẽ với các DN trong các hoạt động 

đào tạo của Khoa. 

4.2. Nguyên nhân thúc đẩy QHHT giữa NT và DN trong 

đào tạo các chuyên ngành tại Khoa TACN 

Để tìm hiểu nguyên nhân thúc đẩy QHHT giữa NT và 

DN trong đào tạo các chuyên ngành tại Khoa TACN, 

nghiên cứu đã khảo sát kiến đối với CB, GV, SV và phỏng 

vấn SV của Khoa TACN sau mỗi hoạt động kết nối với 

DN, thực tập nhận thức. Kết quả khảo sát và phỏng vấn thể 

hiện các nguyên nhân thúc đẩy QHHT giữa NT và DN 

trong đào tạo các chuyên ngành tại Khoa TACN như sau: 

Thứ nhất, Khoa TACN có chức năng chính là giảng 

dạy các học phần theo CTĐT cử nhân dành cho SV hệ 

chính quy ngành ngôn ngữ Anh, chuyên ngành TATM, 

Tầm quan trọng của hoạt động kết nối NT và DN 

trong đào tạo các chuyên ngành tại Khoa TACN

Rất quan trọng

Quan trọng

Tương đối quan trọng

Không quan trọng

Hoàn toàn không quan trọng
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TATMCLC, TADL, TATMCLC, và TATMĐT, là một 

trong những khoa có số lượng SV được đào tạo các 

chuyên ngành này lớn thứ hai của Trường ĐHNN - 

ĐHĐN, là nơi cung cấp nguồn nhân lực có chất lượng cho 

các DN trong và ngoài thành phố Đà Nẵng, cả cho lĩnh 

vực có tính chất quốc tế. Khoa TACN có nhiệm vụ đào 

tạo SV vừa có kiến thức cơ bản vừa đáp ứng đúng yêu cầu 

chuyên môn của DN. Trên cơ sở chất lượng sản phẩm đào 

tạo của NT, uy tín, học hiệu của NT sẽ tăng lên và được 

xã hội (XH) công nhận. Bên cạnh đó, thông qua QHHT 

với DN giúp Khoa có cơ sở thực tiễn và có các chuyên 

gia tư vấn để điều chỉnh CTĐT nhằm đáp ứng nhu cầu 

XH và DN. Ngược lại, các DN tuyển dụng được nguồn 

nhân lực có chất lượng cao, đáp ứng đầy đủ các yêu cầu 

của vị trí tuyển dụng. Hơn thế nữa, các DN sẽ giải quyết 

được bài toán nan giải hiện nay đó là số lao động sau tốt 

nghiệp ĐH đáp ứng đúng yêu cầu chuyên môn của DN 

còn hạn chế. Trong trường hợp có tuyển dụng được thì 

phần lớn trong số đó phải được DN đào tạo lại mới có thể 

sử dụng. Điều này góp phần làm giảm chi phí đào tạo lại 

và đảm bảo việc thực hiện kế hoạch cũng như tiến độ công 

việc của DN đề ra. 

Thứ hai, QHHT giữa NT và DN giúp SV của Khoa có 

nhiều địa điểm lựa chọn cho đợt trải nghiệm thực tế, thực tập 

nhận thức và thực tập cuối khóa phù hợp đúng chuyên ngành 

đào tạo. Hơn nữa, ở nhiều DN, SV được nhận thù lao ngay 

trong đợt thực tập nhận thức do tham gia trực tiếp vào quá 

trình sản xuất, vận hành, hoạt động và kinh doanh của DN. 

Về phía DN có thêm nhân lực phục vụ hoạt động của đơn vị 

trong một khoảng thời gian nhất định và có thể theo dõi, lựa 

chọn những SV xuất sắc đáp ứng các yêu cầu, tiêu chí tuyển 

dụng của đơn vị. 

Thứ ba, vấn đề việc làm và mức độ đáp ứng các yêu cầu 

công việc của SV sau khi tốt nghiệp là một trong những 

trăn trở của Khoa. Điều này sẽ được giải quyết khi NT và 

DN có QHHT chặt chẽ với nhau. NT có thể yên tâm về đầu 

ra của SV khi tốt nghiệp do đáp ứng được đầu vào cùa DN. 

Ngược lại, DN chủ động về kế hoạch tuyển dụng và yên 

tâm về số lượng cũng như nguồn tuyển dụng nhân lực. 

Thứ tư, DN có thể hỗ trợ kinh phí đào tạo, học bổng cho 

SV có kết quả học tập xuất sắc ngay từ những năm học đầu 

tiên nhằm giúp SV có đủ điều kiện cần thiết trong quá trình 

học tập. Đồng thời, thông qua những hỗ trợ, định hướng cụ 

thể sẽ tạo dựng cho SV những ấn tượng tốt về DN để từ đó 

DN có thể tuyển dụng đội ngũ SV xuất sắc phục vụ lâu dài 

cho đơn vị. Bên cạnh đó, DN có thêm cơ hội quảng bá hình 

ảnh của đơn vị với cộng đồng để từ đó vừa nâng cao thương 

hiệu vừa góp phần tạo việc làm cho mọi người, đặc biệt là 

đối với thế hệ trẻ của đất nước. 

Thứ năm, DN có thể đặt hàng các đề tài NCKH có chất 

lượng từ NT nhằm cải tiến, nâng cao chất lượng sản phẩm. 

Ngược lại, các đề tài NCKH của NT sẽ tăng thêm tính ứng 

dụng và thực tiễn khi áp dụng vào thực tế sản xuất. Ngoài 

ra, NT có nhiều thuận lợi trong việc CGCN và có thêm 

nguồn kinh phí phục vụ cho hoạt động đào tạo và NCKH 

của NT, trong đó vừa tạo động lực về tinh thần và hỗ trợ cụ 

thể về vật chất đối các SV tài năng, có đam mê NCKH. 

Thứ sáu, DN có thể hỗ trợ kinh phí để NT tăng cường 

đầu tư cơ sở vật chất, trang thiết bị dạy học nhằm đảm 

bảo và nâng cao chất lượng sản phẩm đào tạo. Đây là hình 

thức DN tham gia vào quá trình đào tạo như một hình thức 

đầu tư phát triển. Chính DN sẽ được hưởng lợi khi chất 

lượng sản phẩm đào tạo của NT được đảm bảo do đầu ra 

quá trình đào tạo của NT chính là đầu vào quá trình tuyển 

dụng, sử dụng lao động của DN. Ngoài ra, với việc lựa 

chọn các SV xuất sắc của NT là sự bổ sung đáng kế với 

chi phí thấp cho việc sử dụng hiệu quả nhân lực của DN, 

đặc biệt là sự bổ sung nhân lực để thực hiện các mục tiêu 

ngắn hạn. 

4.3. Thực trạng QHHT giữa Khoa TACN và các DN 

trong công tác đào tạo các chuyên ngành tại Khoa 

4.3.1. Kết quả triển khai các hoạt động tăng cường QHHT 

của Khoa TACN 

Khoa TACN luôn xác định chất lượng đào tạo có ý 

nghĩa quan trọng và xuyên suốt trong quá trình hoạt động. 

Vì vậy, Khoa luôn tập trung triển khai các hoạt động đào 

tạo một cách nghiêm túc để thực hiện tốt sứ mạng của NT 

là:“Đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao về các ngành 

ngôn ngữ. Ban Chủ nhiệm Khoa cùng với tập thể CB, GV 

và SV đã không ngừng phấn đấu, luôn đặt mục đích giáo 

dục toàn diện lên hàng đầu. Khoa TACN luôn chú trọng 

việc dạy và học đi đôi với thực tiễn để giúp SV tự tin hơn, 

sáng tạo hơn, năng động hơn và nhìn thấy rõ được thực tế 

về công việc của bản thân sau khi tốt nghiệp, đặc biệt là 

trong việc truyền bá giá trị văn hóa dân tộc, quan hệ quốc 

tế, liên kết thương mại, hợp tác xuất nhập khẩu đến với 

khắp nơi trên thế giới. Khoa TACN đã có được những kinh 

nghiệm sâu sắc trong hoạt động thúc đẩy hợp tác với DN 

trong đào tạo. 

Khoa TACN đã thiết lập, phát triển về số lượng các DN 

và duy trì QHHT với nhiều DN, cụ thể: Công ty CP Tập 

đoàn Trường Hải (THACO), Công ty CP Kho vận Liên 

Chiểu Xanh, KOI Resort & Residence Đà Nẵng, Furama 

Resort Đà Nẵng, Tập đoàn Vingroup, Công ty Nam Việt 

Á, Khách sạn Grand Mercure Đà Nẵng, Công ty Vinpearl 

Nam Hội An, Khu nghỉ dưỡng Sunworld Ba Na Hills, 

Hayan Resort, Danaworld Travel, Sapo chi nhánh Đà 

Nẵng, VFracht Danang (Công ty CP Vận tải và Thuê tàu 

Đà Nẵng), Công ty Khởi Nguyên Water, Công Ty TNHH 

GVLINK, Dự án Ecombator thuộc Ecomdy Media, Công 

ty Anh Phú Logistics, Công ty CP Asiatrans Vietnam, Hiệp 

hội vận tải hàng hóa đường bộ Đà Nẵng, Công ty TNHH 

Giao Nhận Hàng hóa Cát Tường, Khu nghỉ dưỡng Sheila 

Monogram, Công ty TNHH Daiwa Việt Nam, Công ty 

TNHH May mặc Hoa Lợi Đạt (Việt Nam), Công ty Du lịch 

Viettravel - Chi nhánh Đà Nẵng,… 

Khoa tích cực hợp tác với các DN và kết hợp tổ chức từ 

8 - 10 đợt tham quan trải nghiệm, thực tập nhận thức cho 

SV các chuyên ngành đào tạo chính quy tại Khoa. Kết quả 

thu nhận qua các bài thu hoạch là trên 90% ý kiến phản hồi 

tích cực từ các SV tham gia, trên 95% SV có nguyện vọng 

mong muốn được tham gia hoạt động này nhiều hơn, có thể 

tổ chức liên tục trong từng tháng hoặc hai tháng một lần để 

các em được tiếp cận được nhiều đơn vị hơn, nhiều môi 

trường làm việc thú vị, dần định hình, định hướng các công 

việc tương lai được tốt nhất có thể. Các SV đã được gặp, 

trao đổi, được các anh chị đang công tác tại DN chia sẻ và 

hỗ trợ tiếp cận sâu sát đến từng nội dung, từng chi tiết của 
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công việc đang diễn ra tại các DN, các em đã được học hỏi, 

tiếp xúc và tự tin hơn sau này ra trường, không bị bỡ ngỡ 

và xa lạ với những kiến thức đã được học tại trường. 

Khoa phối hợp chặt chẽ với các DN nhằm phác họa, 

bàn luận, khảo sát, trao đổi về các tiêu chuẩn, yêu cầu và 

mong muốn từ DN về nguồn nhân sự. Từ đó, Khoa nghiên 

cứu từ “thực tiễn đến giảng dạy” và ngược lại. Khoa đã 

thiết lập các biểu đồ cho các nội dung, bài giảng, các kỹ 

năng cần có của SV để soạn thảo CTĐT phù hợp, phát triển 

chiến lược đào tạo từ lý thuyết đến thực tiễn. Ngược lại, từ 

thực tiễn, Khoa đã dần đưa các nội dung thiết thực hơn thay 

cho các nội dung không cần thiết trong đào tạo các chuyên 

ngành tại Khoa. 

Dưới đây là một số hình ảnh tham quan thực tế, thực 

tập nhận thức và trải nghiệm tại các DN do Khoa phối hợp 

với các DN tổ chức. 

 

Hình 2. Tham quan, thực tập nhận thức tại  

Tập đoàn ALLOY 

 
Hình 3. Tham quan, thực tập nhận thức tại 

 Vinpearl Resort & Golf Nam Hội An 

 

Hình 4. Tham quan, thực tập nhận thức tại  

Khu nghỉ dưỡng Grand Mercue Đà Nẵng 

 

Hình 5. Tham quan, thực tập nhận thức tại 

Khu nghỉ dưỡng vag giải trí Sun world Ba Na Hills 

 

Hình 6. Tham quan, thực tập nhận thức tại 

 ThaCo Chu Lai 

 

Hình 7. Tham quan, thực tập nhận thức tại  

Khu nghỉ dưỡng Koim- Đà Nẵng 

Thông qua các hoạt động trải nghiệm, SV được các DN 

hỗ trợ, tạo điều kiện tuyệt đối về các nội dung cần tiếp cận 

mặc dù thời gian dành cho hoạt động chưa nhiều. Trong 

các nội dung được DN truyền đạt, bao gồm cả những kỹ 

năng mềm trong công việc mà SV cần có để biết cách ứng 

xử trong những tình huống cụ thể cũng như giải quyết 

những khó khăn gặp phải. 

Một điều đặc biệt là sự tương tác tốt của các DN đã tạo 

động lực để các hoạt động được diễn ra thuận lợi, mang lại 

niềm tin về công việc trong tương lai của SV. Sự liên kết và 

QHHT của Khoa với 20 DN đã tạo nên dấu ấn đặc biệt trong 

công tác đào tạo của Khoa nói riêng và góp phần đối với 

Trường ĐHNN - ĐHĐN nói chung. Sau mỗi chuyến trải 

nghiệm, theo quan sát của chúng tôi, SV đã mạnh dạn hơn, 

năng động hơn, tự tin hơn khi tiếp tục học tập với những bài 

giảng của GV. SV đã dần hoạch định được kế hoạch tương 

lai sau khi tốt nghiệp và đó cũng là một trong những mục 

tiêu đào tạo mà Khoa và Trường đang hướng đến. 

Bên cạnh đó, Khoa cùng với Lãnh đạo NT đã tham gia 

hỗ trợ Ngày hội việc làm của các đơn vị, từ đó hiểu hơn 

nhu cầu của DN, dần từng bước cải tiến chất lượng đào tạo, 

sát thực hơn với nhu cầu của XH ngày càng cao, đặc biệt 

là trong thời đại kỷ nguyên số. 

 

Hình 8. Lãnh đạo Trường và Khoa tham dự Ngày hội việc làm, 

tuyển dụng SV và Ký kết MOU với Tập đoàn Marriott 

 

Hình 9. Lãnh đạo Khoa và GV đến thăm và làm việc với  

Khu nghỉ dưỡng Furama về triển khai các hoạt động dành cho SV 
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Khoa TACN thường xuyên phối hợp với các DN không 

chỉ chú trọng trong việc tổ chức các buổi tham quan, trải 

nghiệm thực tiễn mà còn ở những buổi nói chuyện chuyên 

đề với các chủ đề đa dạng, những câu chuyện có thật từ 

những anh, chị thành đạt của DN, những tấm gương trong 

học tập, rèn luyện, những đức tính cần cù, siêng năng, chịu 

khó để học hỏi và phát triển trong công việc, dường như 

trở thành điểm mấu chốt cho mỗi đợt tham quan. Những 

“người thật, việc thật” trước mắt các em SV tại các buổi 

sinh hoạt học thuật, những bài giảng và những lúc gặp gỡ 

đã tạo ra bầu không khí gần gũi, thân mật, giúp SV dạn dĩ 

hơn, tiếp cận từng DN mà SV được biết đến qua các buổi 

diễn đàn, tuyển dụng, tư vấn hướng nghiệp và các cuộc nói 

chuyện, phỏng vấn tại chỗ,… 

 

 

 

Hình 10. Hội thảo NT và DN và phiên Đối thoại DN với các 

bạn SV do Khoa tổ chức 

Đồng thời, Khoa đã tổ chức hội thảo giữa NT với DN, 

tạo điều kiện để DN làm việc trực tiếp với NT. Đây là 

hoạt động mang tính xã hội cao trong việc tăng cường sự 

hiểu biết của DN về NT, từ đó DN chủ động tham gia 

nhiều hơn vào quá trình đào tạo của NT. Bên cạnh đó, 

lắng nghe trực tiếp các câu hỏi thắc mắc cần được giải 

đáp của các SV là một cơ hội để DN có thể giải thích, làm 

rõ hoặc hồi đáp những ý kiến còn lan man, mơ hồ của SV 

thường gặp phải do thiếu thông tin, đặc biệt là tại các buổi 

phỏng vấn việc làm. 

 

Hình 11. Buổi đối thoại giữa sinh viên và Lãnh đạo Khoa 

 

Về phía Trường ĐHĐN - ĐHĐN, NT thường xuyên tổ 

chức các hoạt động hỗ trợ hợp tác đào tạo với các DN trong 

nước và quốc tế. Theo báo cáo tổng kết số 1706/BC-ĐHNN 

ngày 21/5/2024, NT đã thực hiện tốt công tác tuyên truyền 

chủ trương, chính sách của Đảng và Nhà nước về hỗ trợ 

hợp tác đào tạo với các DN trong nước và quốc tế. NT đã 

mời nhiều DN tham gia trong việc phát triển, xây dựng, rà 

soát, cập nhật CTĐT, thẩm định giáo trình; mời các báo 

cáo viên, lãnh đạo các tổ chức/DN tham gia giảng dạy trong 

CTĐT. Hàng trăm DN trong nước và hàng chục cơ quan, 

tổ chức, DN ngoài nước - chương trình học tập, kiến tập, 

thực tập, tham quan thực tế, trao đổi SV đã được thực hiện. 

Trong các năm học, NT nhận được các hỗ trợ học bổng 

dành cho SV từ các DN như: học bổng của Tổng Lãnh sự 

quán Hoàng gia Thái Lan tại Thành phố Hồ Chí Minh, Quỹ 

học bổng Lotte, Quỹ học bổng KF Samsung, Quỹ học bổng 

Đồng hành, Quỹ học bổng của Công ty Vận tải Xanh, Khu 

nghỉ dưỡng Furama cũng như mời DN tham gia phát triển, 

xây dựng, rà soát, cập nhật CTĐT; thẩm định giáo trình, 

tham gia giảng dạy trong CTĐT. 

Ngày hội việc làm SV hằng năm tại Trường ĐHNN - 

ĐHĐN với hằng trăm DN tham gia, trong đó nhiều DN 

tham gia trực tiếp và gửi thông tin tuyển dụng các vị trí việc 

làm tại DN với nhiều hình thức (đăng ký nộp hồ sơ, phỏng 

vấn trực tiếp, đăng ký thông qua Trung tâm Dịch vụ việc 

làm Sở LĐTB&XH,…). Ngoài ra, các em SV được tạo 

điều kiện thực hiện các video, clip về các DN và các địa 

điểm tham quan trên địa bàn thành phố Đà Nẵng và đăng 

bài lên Youtube. Nhờ đó, hình của NT về đào tạo cũng 

được tăng cường và quảng bá rộng rãi. 

 

Hình 12. Một số trang bài đăng trên Youtube của  

các bạn SV trong việc tiếp cận các địa điểm du lịch, các DN 

Tóm lạị, công tác QHHT giữa NT và DN đã được quan 

tâm chú trọng từ cả hai phía với những chuyển biến tích 

cực trong hợp tác, hỗ trợ công tác đào tạo nhằm tăng 

cường các hoạt động thực hành cũng như kinh nghiệm 

thực tế cho SV bên cạnh các kiến thức nền tảng NT trang 

bị cho SV. 
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4.3.2. Giải pháp thúc đẩy QHHT giữa trường ĐH và DN 

trong phát triển nguồn nhân lực tại Khoa TACN 

Mặc dù có nhiều thuận lợi, kết quả tốt từ các hoạt động 

đã thực hiện, nhưng QHHT giữa NT và DN trên thực tế 

đôi lúc chưa thật sự gắn kết và bền vững hoàn toàn, chưa 

tìm được tiếng nói chung trong đào tạo và tuyển dụng, 

còn thiếu về hiệu quả và kết quả từ QHHT giữa NT và 

DN trong đào tạo, NCKH và CGCN, phục vụ cộng đồng, 

cơ chế, chính sách chưa chi tiết để NT và DN thực hiện 

tốt nhất. DN chủ yếu mới dừng lại ở hoạt động tiếp nhận 

SV đến kiến tập/thực tập, chưa có nhiều cơ hội cho SV 

trải nghiệm thường xuyên vào các học kỳ, năm học, cùng 

với những tác động của dịch Covid-19 dẫn đến từ năm 

2020 đến nay, rất nhiều DN đã đóng cửa hoặc phá sản. 

Nhiều hợp đồng, thỏa thuận hợp tác, biên bản ghi nhớ đã 

ký kết về việc tiếp nhận SV thực tập hoặc tuyển dụng đã 

không thể thực hiện được. Đây là yếu tố nằm ngoài dự 

tính nhưng trên thực tế lại là yếu tố tác động gây cản trở 

mạnh mẽ nhất đến QHHT giữa NT và DN. Bên cạnh đó, 

việc mời GV thỉnh giảng đến từ DN gặp phải khó khăn do 

quy định về bằng cấp, trình độ đối với GV ĐH cũng như 

những yêu cầu về cơ chế, chính sách. Đối với hình thức 

hợp tác trong đào tạo, trong khi những người có kinh 

nghiệm thực tiễn tại các DN có thể chia sẻ với SV lại 

không có trình độ, bằng cấp đáp ứng quy định và còn 

khoảng cách khá lớn giữa kết quả của quá trình đào tạo 

và yêu cầu của DN. 

Do vậy, cần phải có những giải pháp cụ thể để giải 

quyết những tồn tại, khó khăn và từng bước thúc đẩy, phát 

triển QHHT giữa NT và DN. 

a) Thực hiện các bảng ký kết, ghi nhớ, thỏa thuận, hợp 

đồng giữa NT và DN và cam kết đảm bảo về chất lượng, 

số lượng và tiến độ của các nội dung đã thống nhất 

QHHT giữa NT và DN hiện nay đa phần được xây dựng 

và thúc đẩy thông qua các mối quan hệ cá nhân thay vì 

được tổ chức bài bản, đồng thời QHHT chưa thực sự trở 

thành nhu cầu cấp thiết có tính sống còn của NT và DN. Vì 

vậy, NT và DN cần cụ thể hóa QHHT thông qua việc ký 

kết các văn bản ghi nhớ, thỏa thuận, hợp đồng giữa hai bên 

trong hoạt động đào tạo, NCKH và CGCN, trong đó cần 

nêu rõ trách nhiệm, nghĩa vụ, quyền hạn, lợi ích của mỗi 

bên trong QHHT. Đây là cơ sở quan trọng để tăng cường 

và xây dựng QHHT giữa NT và DN. 

Từ những bàn luận, gặp gỡ, họp mặt, trao đổi và  

thống nhất các nội dung được xác định trong bản ký kết, 

NT và DN phải thực thật sự nghiêm túc, đảm bảo về 

 cả chất lượng, số lượng và tiến độ thực hiện theo kế hoạch 

đã đề ra. NT và DN cần tăng cường chỉ đạo, quan tâm 

tạo điều kiện để các đơn vị có liên quan của NT và DN  

duy trì hoạt động thường xuyên, bám sát chương trình,  

nội dung cụ thể của các bản ký kết, góp phần quan  

trọng trong việc thúc đẩy QHHT giữa NT và DN đạt kết 

quả tốt. 

b) Thường xuyên trao đổi thông tin giữa NT và DN 

NT và DN cần cử CB phụ trách kênh thông tin về 

QHHT. Bên cạnh đó, NT và DN cần tạo sự tin tưởng lẫn 

nhau, tạo dựng sự hiểu biết đầy đủ, đảm bảo các nguồn 

thông tin chính xác và chất lượng, chú trọng tính kịp thời 

để đạt hiệu quả cao trong mọi hoạt động hợp tác. Đồng thời, 

việc trao đổi thông tin cũng là cơ sở để NT và DN tiến hành 

soạn thảo các nội dung đưa vào bản ký kết các thỏa thuận, 

hợp đồng trong đào tạo và tuyển dụng được đa dạng, 

chuyên nghiệp và đúng lúc. Thông tin về các buổi nói 

chuyện, hội thảo, hội nghị, buổi họp mặt trực tiếp, tọa đàm 

hoặc các văn bản liên quan được NT và DN ban hành cần 

được thông tin nhanh chóng, kịp thời đến SV, đặc biệt là 

các nội dung về chia sẻ kinh nghiệm làm việc, tư vấn, 

hướng nghiệp, trau dồi kỹ năng sống, nhu cầu nguồn nhân 

lực, phương hướng phát triển và cả về số lượng, chất lượng 

sản phẩm đào tạo của NT; nhu cầu nhân lực hiện tại và 

trong tương lai của DN. Việc trao đổi thông tin này giúp 

NT và DN chủ động đào tạo SV vững vàng, tự tin trong 

công việc sau tốt nghiệp. Hơn nữa, NT và DN cần thường 

xuyên đăng tải thông tin về QHHT giữa NT và DN trên 

trang thông tin điện tử. Việc thường xuyên trao đổi thông 

tin mang lại nhiều thuận lợi trong việc xây dựng, định 

hướng phát triển các ngành đào tạo đáp ứng nhu cầu của 

DN và XH. 

c) Thường xuyên tổ chức các hoạt động kết nối, giao 

lưu với các doanh nhân thành đạt dành cho SV 

DN cần tích cực nghiên cứu, phối hợp tổ chức các sự 

kiện, hoạt động có liên quan các ngành nghề, các kỹ năng 

làm việc, giao lưu với các doanh nhân thành đạt dành cho 

SV. NT cần chú trọng các hoạt động liên quan DN và học 

thuật trong quá trình đào tạo SV như mời các CB của DN 

đảm bảo các tiêu chuẩn theo qui định của NT tham gia 

giảng dạy, hướng dẫn NCKH của SV. Các hoạt động hoàn 

toàn phù hợp và khả thi để thực hiện, mang lại nhiều lợi ích 

cho cả NT và DN. 

d) Đẩy mạnh công tác hỗ trợ về cơ sở vật chất, trang 

thiết bị, và các nguồn học bổng của DN dành cho NT 

Hỗ trợ cơ sở vật chất phục vụ quá trình đào tạo của 

NT là một trong những nội dung DN có thể xem xét để 

tăng cường hỗ trợ nhằm góp phần nâng cao chất lượng 

đào tạo. Sản phẩm quá trình đào tạo chính là nguồn nhân 

lực phục vụ hoạt động của DN. Các DN xem xét dành một 

khoản tài chính tạo nguồn riêng để hỗ trợ các SV đang 

theo học đúng chuyên ngành liên quan mà DN đang cần. 

Nguồn tài chính cố định này có thể sử dụng để trao các 

suất học bổng dành các cho SV xuất sắc trong ngành nghề 

liên quan của DN và cũng là tiêu chuẩn để tuyển dụng SV 

sau khi tốt nghiệp. 

e) Tiếp tục phát huy điểm mạnh của DN trong góp ý, 

sửa đổi, bổ sung các nội dung của CTĐT của NT 

Trong quá trình cải tiến CTĐT, NT mời các DN tham 

gia vào quá trình tư vấn, thẩm định các CTĐT của NT. 

Việc gửi các đơn vị có liên quan đóng góp ý kiến, đề nghị 

sửa đổi, bổ sung CTĐT để có được các nội dung tốt nhất 

trước khi ban hành sẽ đảm bảo được chất lượng đào tạo, 

và đào tạo đạt hiệu quả cao, đặc biệt là chú trọng chuẩn 

đầu ra đáp ứng các yêu cầu của DN. Chính vì vậy, 

DN cần phát huy mạnh mẽ vai trò để đưa ra những góp ý 

thiết thực, cụ thể, mang lại hiệu quả cao cho công tác đào 

tạo của NT. Từ đó, các hoạt động chuyên môn càng được 

chú trọng, bám sát với nhu cầu của DN nói riêng và XH 

nói chung. 
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5. Kết luận 

Xác định được tầm quan trọng QHHT giữa NT và DN 

sẽ tạo nền tảng để tăng cường, thúc đẩy QHHT phát triển. 

Hoạt động QHHT giữa NT và DN diễn ra thuận lợi và 

được chú trọng sẽ mang lại chất lượng sản phẩm đào tạo 

của NT và là nguồn nhân lực chất lượng cho các DN. 

Khoa TACN luôn nỗ lực xây dựng CTĐT bám sát nhu 

cầu của XH, đảm bảo hài hoà lợi ích của NT và DN, đặc 

biệt là đáp ứng nguồn nhân lực chất lượng cho XH. Bên 

cạnh đó, Khoa chú trọng xây dựng môi trường học tập và 

làm việc hài hòa, ứng dụng được kiến thức ở NT vào thực 

tiễn công việc khi SV có cơ hội tiếp cận với thực tiễn tại 

DN trước khi tổt nghiệp. Thông qua các hoạt động trải 

nghiệm thực tiễn, SV hình thành phong cách làm việc 

chuyên nghiệp và tự tin áp dụng kiến thức đã học vào thực 

tiễn. Dựa trên thực trạng QHHT giữa NT và DN tại Khoa 

TACN, Trường ĐHNN - ĐHĐN, nghiên cứu đề xuất các 

giải pháp đẩy mạnh QHHT giữa NT và DN. Việc áp dụng 

các giải pháp được đề xuất sẽ góp phần đẩy mạnh QHHT 

giữa NT và DN, tạo dựng sự kết nối vững chắc trong đào 

tạo nguồn nhân lực chất lượng cao, đặc biệt là trong bối 

cảnh công nghệ hóa, quốc tế hóa như hiện nay. 
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