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Tém tit - V6i s mang “Pao tao nguén nhan luc chit lugng cao
vé cac nganh ngdn ngii”, Trudng Pai hoc Ngoai ngit (DHNN) -
Dai hoc Pa Nang (PHDN) luén coi trong viéc xay dung moi
trudng hoc tap, trai nghiém thyc t& va thuc hanh tét nhét cho
sinh vién. Nha truong luén cha trong ddy manh quan hé hop tac
v6i doanh nghiép (DN) trong va ngoai nudc dé trién khai cac
hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong d@)ng
dat hidu qua nhat. Tuy nhién, quan hé hop tac giita nha trudng
(NT) véi DN doi héi su nd luc tir ca phia NT 1dn DN. Bai bao
dé cap dén tAm quan trong ciia quan hé hop tac giita NT va DN,
thyc trang tir thyc tién tai Khoa tiéng Anh chuyén nganh,
Truong DHNN - DHDN, ddng thoi dé xuit cac giai phap dé
thic day hop tac gifta NT va DN nham dao tao ngudn nhan luc
véi chét luong ngdy cang cao dap tmg nhu ciu cua DN va thi
truong lao dong, dac biét 1a trong bdi canh toan ciu hoa dién ra
manh mé& nhu hién nay.

Tiwr khoa - Quan hé hop tac; truong dai hoc; doanh nghiép; nguén
nhan luc; Truong Pai hoc Ngoai ngir - Pai hoc Pa Ning

1. Pat vin dé

Quan hé hop tac (QHHT) gilra nha truong (NT) va
doanh nghiép (DN) la nhu cau khach quan va c6 vai tro
quan trong trong phat trién ngudn nhan luc cho dia phuong,
khu vyc va dat nude. Trong thoi gian qua, QHHT giita NT
va DN tai Truong DPHNN - BHPN da dugc quan tdm chu
trong tir ca hai phia véi nhitng chuyén bién tich cyc trong
hop téc, hd trg cong tac dao tao nham ting cudng cac hoat
dong thyc hanh ciing nhu kinh nghiém thuc té cho sinh vién
(SV) bén canh cac kién thirc nén tang NT trang bi cho SV.

Tai Khoa tiéng Anh chuyén nganh (TACN), Truong
DHNN - PHDN, cong tac két ndi va QHHT véi DN trong
dao tao da duoc xac dinh ngay tur khi xay dung chuong
trinh dao tao (CTDT) cac chuyén nganh. Trong thoi gian
qua, Khoa da trién khai thuc hién nhiéu hoat dong hop tac
cu thé v&i DN nhu: xay dyung CTDT c6 hoc phan Thyc tap
nhan thirc, trong d6 co yéu cau vé hoat dong trai nghiém
thuc té tai DN va SV bat budc phai tham gia, viét bai thu
hoach; Khoa thudng xuyén td chirc cac budi toa dam, hoi
nghi, hoi thdo vdi sy tham gia cuia DN dé chia s€, truyén
dat cac kién thuc thyc t& cia DN dén voi SV; moi gidng
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vién (GV) giang day thinh giang cac hoc phan chinh khéa
danh cho SV chinh quy céc chuyén nganh do Khoa dao tao.
Bén canh do, SV cua Khoa tham gia cac ngay hdi huong
nghiép, ngdy hoi viéc lam va dugc cac DN phong van tryc
tiép,... Tatca hoat dong déu co tinh cht hop tac, trao doi,
tang cuong cac mbi quan h¢ chat ch€ véi DN. bé dat duoc
nhitng két qua kha quan, Khoa xac dinh va dat ra cac ndi
dung cu thé, can thiét nhim dam bao chét luong dao tao,
gén 1y thuyét v6i thue té. Dén nay, Khoa da dat dugc nhiéu
thanh tyu ndi bat va dugc NT cung véi cac DN ghi nhan.
Tuy nhién, QHHT giira NT va DN trén thuc té chua
that sy gan két va bén viing. NT va DN chua tim dugc
tiéng noi chung trong dao tao va tuyén dung. Hiéu qua va
két qua tr QHHT giita NT va DN trong dao tao, nghién
ctru khoa hoc (NCKH) va chuyén giao cong nghé
(CGCN), phuc vu cong ddng con han ché, tham chi c6
nhidu QHHT chi dimg lai ¢ viéc ky két va trong trién khai
rat cham hodc khong trién khai. D6 1a li do nghién ctru
“OHHT giita NT va DN trong ddo tao nguén nhan lic:
Thee tién tir Khoa TACN, Truong PHNN - DHPN” dugc
thyc hién nham 1am 13 thyc trang va dé xut cac giai phap
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dé cong tac nay dugc thyc day manh, phat trién nham giap
NT va DN két nbi viing chac trong dao tao nguon nhan
luc chét luong, dap mg nhu cdu cong viée trong bdi canh
cong nghé hoa, toan cau héa nhu hién nay.

2. Toéng quan nghién ciru

Vén dé ting cuong, thuc day QHHT gitra NT va DN
trong dao tao duoc quan tam rat 16n, tir trung wong cho dén
dia phuong [1]. Cac co s¢ gido duc, dac biét 1a gido duc dai
hoc (PH) da khong ngimg phat trién QHHT giita NT va
DN. Chinh vi vdy, cac cong trinh nghién ctu lién quan
cling da dugc dé cap kha nhidu. Tac gia Pham Thi Thuy
Trang va céc cong sy da nghién ciru dé tai “Thuc diy hoat
dong lién két giira NT va DN: Truong hop nghién ciru tai
Truong PH Kinh té, PH Hué”. Nghién ctru di néu dugc
thyc trang giita Truong DH Kinh t&, DPH Hué va cac DN vé
lién két trong dao tao. Két qua nghién ctru cho thay, ¢
nhiing thuan lgi va kho khan ciia NT trong cong tic nay va
céc rao can dan dén viéc chua thuc hién lién két gitia cac
DN véi Truong. Nghién ciru da dé xuat hai nhom giai phéap
can chii trong 1a nhém nang cao hoat dong lién két cua
Truong véi cac DN di lién két va nhom mé rong cac hinh
thirc lién két v6i cac DN chua lién két [2].

Nghién ciru ciia DS Thi Ngoc Th vé “Lién két trudng
PH va DN trong NCKH va CGCN” di néu dugc yéu to
quan trong dé thiic ddy hoat dong NCKH va CGCN nham
nang cao chét luong cua doi ngii GV, ting cuong kha ning
ap dung khoa hoc - cong nghe vao thyc tién thong qua cac
san pham tmng dung c6 gia tri throng mai. Nghién ctru da
néu thyc trang vé mdi lién két gilta truong DH va DN trong
NCKH va VGCN; dong thoi, d& xudt mot sb giai phap
nhim ning cao hiéu qua trong thoi gian ti [3].

Déi voi DH, hop tac v6i DN sé& thiic ddy va nang cao
chét luong cac cong trinh nghién ciru, khang dinh gi4 tri
cua cong trinh khoa hoc, nang cao uy tin va thuong hiéu
cia NT. Bén canh do, thong qua hop tac v6i DN, cac
treong PH c6 diéu kién dé d6i méi co ciu t6 chirc va quan
Iy theo huéng hiéu qua; didu chinh, cap nhat chuong trinh,
phuong phap giang day va nghién ctru phit hop voi nhu cau
thuc té cia doanh nghiép - nha truyén dung [4].

Nhu d3 trinh bay, c6 kha nhiéu cac cong trinh nghién
clru vé vén dé lién két giita NT va DN trong dao tao. Tuy
nhién, xét vé pham vi Truong DPHNN - DPHDN thi chua c6
cong trinh nghién ctru cu thé vé thuc trang ciing nhu nhitng
bién phap thyc hién tai don vi cu thé 1a Khoa (TACN),
Truong DPHNN - PHDN duogc cong b [5].

3. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctu da sit dung phuong phap phan tich dinh
tinh dé mo ta va giai thich cac két qua thu thap dugc tir co
s& li luan va phuong phap phan tich dit liéu dinh lugng dé
phan tich két qua thu thap duoc tir khao sat y kién ciia 20
can bd (CB), GV Khoa TACN, Truong DPHNN, DPHDN; 10
DN va 50 SV tham gia truc tiép cac chuwong trinh c6 két ndi
v6i DN do Khoa TACN, Trudng DPHNN - DPHPN t6 chirc.

Nghién ciru thyc trang dugc phan tich dua trén két qua
thu thap tir phong van SV sau mdi hoat dong két ndi voi
DN, thuc tap nhan thirc. Nghién ctu da khao sat nhan thtc
tAm quan trong vé xac dinh nghé nghiép trong twong lai cia

SV sau khi tham gia hoat dong thuc tip nhan thirc tai cac
DN vdi da dang cac linh vuc hoat dong nhu: diéu hanh tour,
quan ly khach san, quan tri tour, quan 1y nha hang, khach
san, khu nghi dudng mang tam quoc té, cac khu vui choi
giai tri dap ung nhu cau du lich khap trén thé gidi, xuat
nhap khau hang hoa, san xuit cac mat hang dién tu, giao
dich thwong mai qudc té cling nhur cac hoat dong bién phién
dich tiéng Anh, thong dich vién, bién dich vién cac trang
website, cac cudc hop qudc té, tiép doan qudc té,...

4. Két qua nghién ctru va ban luin
4.1. Thuc trang nhén thirc vé tim quan trong ciia hoat
dong hop tac giita NT va DN

Nghién ctru d4 tién hanh khao sat y kién ctia 20 CB, GV
Khoa TACN, Truong DPHNN - DHDN nhén thic vé tim
quan trong cua hoat dong hop tac gitta NT va DN trong dao
tao cac chuyén nganh tiéng Anh thuong mai (TATM),
tiéng Anh Thuong mai dién tir (TATMBT), tiéng Anh
Thuong mai chit luong cao (TATMCLC), tiéng Anh Du
lich (TADL) va tiéng Anh Du lich chit luong cao
(TADLCLC) ctia Khoa TACN va da nhan dugc Kkét qua cu
thé trong Hinh 1.

Tam quan trong cua hoat dong két ndi NT va DN
trong dao tao cac chuyén nganh tai Khoa TACN

= Rt quan trong
Quan trong
Twong déi quan trong
Khong quan trong

= Hoan toan khéng quan trong

Hinh 1. Nhan thirc cua CB, GV Khoa TACN Vvé tam quan trong
cua hoat dong ket noi gitta NT va DN trong dao tao cac chuyén
nganh tgi Khoa

Két qua khao sat thé hién ¢ Hinh 1 cho thay, y kién cua
18/20 CB, GV duoc khao sat (chiém 90% CB, GV duoc
khao sat) nhan thirc hoat dong nay 1a rat quan trong, con lai
10% (2 CB, GV) cho rang hoat dong nay 1a quan trong va
khong c6 CB, GV danh gia hoat dong nay 1a twong dbi quan
trong, khong quan trong hay hoan toan khong quan trong.
Két qua khao sat thé hién su can thiét trién khai thyuc hién
két ndi va hop tic manh mé vai cac DN trong cac hoat dong
dao tao ctia Khoa.

4.2. Nguyén nhén thiic diy QHHT giita NT vi DN trong
dao tao cdac chuyén nganh tai Khoa TACN

Dé tim hiéu nguyén nhan thic day QHHT giira NT va
DN trong dao tao cac chuyén nganh tai Khoa TACN,
nghién ctru di khao sat kién ddi véi CB, GV, SV va phong
van SV cua Khoa TACN sau mdi hoat dong két ndi voi
DN, thyc tap nhén thirc. Két qua khao sat va phong van thé
hién cic nguyén nhan thuc ddy QHHT giira NT va DN
trong dao tao cac chuyén nganh tai Khoa TACN nhu sau:

Thir nhdt, Khoa TACN c6 chirc nang chinh 1a giang
day cac hoc phﬁn theo CTDT ctr nhan danh cho SV hé
chinh quy nganh ngdén ngtr Anh, chuyén nganh TATM,
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TATMCLC, TADL, TATMCLC, va TATMDT, 1a mét
trong nhitng khoa cé ) lwong SV dugc dao tao cac
chuyén nganh nay lén tht hai cia Truong PHNN -
DHDN, 1a noi cung cap ngudn nhan Iyc ¢ chat lugng cho
cac DN trong va ngoai thanh phd Pa Néng, ca cho linh
vuc c6 tinh chét quéc té. Khoa TACN c¢6 nhiém vu dao
tao SV vira c6 kién thirc co ban vira dap ng dung yéu cau
chuyén mén ciia DN. Trén co s¢ chit lugng san pham dao
tao cia NT, uy tin, hoc hi¢u ciia NT s€ tang 1én va dugc
xa hoi (XH) cong nhén. Bén canh dd, thong qua QHHT
v6i DN giap Khoa ¢6 co s¢ thuc tién va co cac chuyén
gia tu van dé diéu chinh CTDT nham dap ung nhu cau
XH va DN. Nguoc lai, cac DN tuyén dung duoc nguon
nhan lyc co chat luong cao, dap mg day du cac yéu cau
cua vi tri tuyen dung. Hon thé nira, cac DN s¢ giai quyet
dugc bai todn nan giai hién nay do la s6 lao dong sau tot
nghi¢ép DH dap ng dung yéu cau chuyén mén cua DN
con han ché. Trong truong hop co tuyén dung duoc thi
phan 16n trong s do phai dugc DN dao tao lai mdi co thé
sir dung. Diéu nay gop phan lam giam chi phi dao tao lai
va dam bao viéc thuc hién ké hoach ciing nhu tién d6 cong
viéc cuia DN dé ra.

Thir hai, QHHT giira NT va DN gitip SV cta Khoa co
nhiéu dia diém lua chon cho dot trai nghi¢m thuc té, thuc tap
nhan thirc va thyc tap cudi khéa phi hop diing chuyén nganh
dao tao. Hon nira, & nhiéu DN, SV duoc nhan thu lao ngay
trong dot thuc tap nhan thirc do tham gia tryc tiép vao qua
trinh san xudt, van hanh, hoat dong va kinh doanh ciia DN.
vé phia DN ¢6 thém nhan lyc phuc vy hoat dong cia don vi
trong mot khoang thoi gian nhét dinh va c6 thé theo ddi, Iya
chon nhiing SV xuét séc dap tmg cac yéu cau, tiéu chi tuyén
dung ctia don vi.

Thir ba, van dé viéc 1am va murc 6 dap tmg cac yéu cau
cong viée ciia SV sau khi tot nghiép 1a mot trong nhiing
tran tré ciia Khoa. Diéu nay sé& dwoc giai quyét khi NT va
DN c6 QHHT chit ch& v6i nhau. NT ¢6 thé yén tim vé dau
ra cta SV khi 6t nghiép do dap tmg dugc déu vao cua DN.
Ngugc lai, DN chu dong ve ke hoach tuyén dung va yén
tam vé sb luong cling nhu ngudn tuyén dung nhan Iyc.

Thir tur, DN ¢6 thé hd trg kinh phi dao tao, hoc bong cho
SV ¢6 két qua hoc tap xudt sic ngay tir nhitng ndm hoc dau
tién nham giup SV c6 du didu kién can thiét trong qua trinh
hoc tap. Déng thoi, thong qua nhiing hd trg, dinh hudng cu
thé s& tao dung cho SV nhitng 4n tuong tot vé DN dé tir d6
DN c6 thé tuyén dung doi ngii SV xuat sic phuc vu lau dai
cho don vi. Bén canh d6, DN c6 thém co hdi quang ba hinh
anh ctia don vi v&i cong dong dé tir ¢6 vira nang cao thuong
hiu vira gop phﬁn tao viéc lam cho moi nguoi, déc biét 1a
dbi voi thé hé tré cua dat nude.

Thir ndm, DN c6 thé dat hang cac d& tai NCKH c6 chit
lugng tir NT nham cai tién, nang cao chat lugng san pham.
Nguoc lai, cac dé tai NCKH cua NT s& tang thém tinh Gng
dung va thuc tién khi ap dung vao thuc té san xuét. Ngoai
ra, NT c6 nhiéu thun loi trong viéc CGCN va c6 thém
nguén kinh phi phuc vu cho hoat dong dao tao va NCKH
cua NT, trong d6 vira tao dong luc vé tinh than va hd tro cu
thé vé vat chat d6i cac SV tai ning, c6 dam mé NCKH.

Thir séu, DN ¢6 thé hd trg kinh phi dé NT tang cudng
dau tu co s& vat chit, trang thiét bi day hoc nham dam

bao va nang cao chat lugng san pham dao tao. Py 1 hinh
thirc DN tham gia vao qua trinh dao tao nhu mét hinh thuc
dau tu phét trién. Chinh DN s& dugc huong loi khi chat
lugng san pham dao tao ctia NT duge dam bao do dau ra
qua trinh dao tao cia NT chinh 1a d¢au vao qua trinh tuyén
dung, su dung lao ddng ciia DN. Ngoai ra, véi viéc lya
chon cac SV xuét sic ciia NT 1a sy bo sung dang ké véi
chi phi thap cho viéc sir dung hiéu qua nhan lyc ctia DN,
dic biét 1a sy bo sung nhén lyc dé thuc hién cac muc tiéu
ngan han.

4.3. Thuc trang QHHT giita Khoa TACN va cic DN
trong cong tdac dao tao cdc chuyén nganh tai Khoa

4.3.1. Két qua trién khai cdc hoat dong tang cwong QHHT
cua Khoa TACN

Khoa TACN luén xac dinh chit luong dao tao c6 ¥
nghia quan trong va xuyén sudt trong qué trinh hoat dong.
Vi véy, Khoa ludn tap trung trién khai cac hoat dong dao
tao mot cach nghiém tic dé thyc hién tdt s mang cua NT
1a: “Pdo tao nguén nhdn hec chat lrong cao vé cdc nganh
ngén ngir. Ban Chii nhiém Khoa cung véi tap thé CB, GV
va SV di khong ngimg phan dau, luén dit muc dich gido
duc toan dién 1én hang dau. Khoa TACN ludn cha trong
viéc day va hoc di doi véi thyc tién dé giip SV tu tin hon,
sang tao hon, nang dong hon va nhin thay 16 duge thyc té
ve cong viéc cua ban than sau khi t6t nghiép, dic biét la
trong viéc truyén bé gia tri van hoa dan toc, quan hé qudc
té, lién két thuong mai, hop tac xuét nhap khau dén véi
khip noi trén thé giéi. Khoa TACN da c6 dwoc nhimg kinh
nghiém sau sic trong hoat dong thuc ddy hop tic véi DN
trong dao tao.

Khoa TACN da thiét ap, phat trién vé sé luong cac DN
va duy tri QHHT véi nhiéu DN, cu thé: Cong ty CP Tép
doan Truong Hai (THACO), Cong ty CP Kho van Lién
Chiéu Xanh, KOI Resort & Residence Pa Ning, Furama
Resort Pa Nang, Tap doan Vingroup, Cong ty Nam Viét
A, Khach san Grand Mercure Pa Ning, Cong ty Vinpearl
Nam Ho6i An, Khu nghi dudng Sunworld Ba Na Hills,
Hayan Resort, Danaworld Travel, Sapo chi nhanh Dba
Ning, VFracht Danang (Coéng ty CP Van tai va Thué tau
Pa Nang), Cong ty Khoi Nguyén Water, Cong Ty TNHH
GVLINK, Dy an Ecombator thuéc Ecomdy Media, Cong
ty Anh Phu Logistics, Cong ty CP Asiatrans Vietnam, Hiép
hoi vén tai hang héa duong bo Da Nang, Cong ty TNHH
Giao Nhan Hang hoa Cat Tuong, Khu nghi dudng Sheila
Monogram, Cong ty TNHH Daiwa Vi¢t Nam, Cong ty
TNHH May mac Hoa Loi Dat (Viét Nam), Cong ty Du lich
Viettravel - Chi nhanh Pa Nang,...

Khoa tich cuc hop tac véi cac DN va két hop té chure tir
8 - 10 dot tham quan trai nghiém, thuc tap nhan thuc cho
SV cé4c chuyén nganh dao tao chinh quy tai Khoa. Két qua
thu nhan qua cac bai thu hoach 14 trén 90% ¥ kién phan hoi
tich cuc tir cac SV tham gia, trén 95% SV c6 nguyén vong
mong mudn dugc tham gia hoat dong nay nhiéu hon, c6 thé
t6 chirc lién tuc trong timg thang hodc hai thang mot lan dé
cac em duoc tiép can duoc nhiéu don vi hon, nhiéu méi
truong lam viéce thu vi, dén dinh hinh, dinh hudng cac cong
viéc tuong lai dugc tot nhit co thé. Cac SV da duoc gip,
trao déi, duogc cac anh chi dang cong tac tai DN chia s¢ va
hé tro tiép can sau sat dén tung ndi dung, ting chi tiét cua
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cong viéc dang dién ra tai cac DN, cac em di duoc hoc hoi,
tiép xtc va ty tin hon sau ndy ra trudng, khong bi b ngd
va xa la voi nhitng kién thuc da duoc hoc tai truong.

Khoa phdi hop chit ch& vdi cac DN nhiam phac hoa,
ban luén, khao sat, trao ddi vé céac tiéu chuan, yéu clu va
mong mudn tir DN v& ngudn nhén sy. Tir d6, Khoa nghién
ctru tir “thuc tién dén giang day” va nguoc lai. Khoa da
thiét 1ap cac biéu dd cho cac nodi dung, bai giang, cac ky
nang can co ctia SV dé soan thao CTDT phu hop, phat trién
chién luogc dao tao tir ly thuyét dén thyc tién. Nguoc lai, tir
thue tién, Khoa da dan dua cac noi dung thiét thuc hon thay
cho cac ndi dung khong cén thiét trong dao tao cac chuyén
nganh tai Khoa.

Dudi dy 1a mot s6 hinh anh tham quan thyc té, thuc
tap nhan thirc va trai nghiém tai cac DN do Khoa phi hop
v6i cac DN t6 chir.

Hinh 2. Tham quan, thuc tdp nhdn thire tai
Tap doan ALLOY

H‘nh 3. Tham quan thu"c tap nhdn thire tai
Vinpearl Resort & Golf Nam Hoi An

Hinh 4. Tham quan, thuc tdp nhdn thl,i‘(g tai
Khu nghi dwong Grand Mercue Pa Nang

Hinh 6. Tham quan, thuc tdp nhdn thirc tai
ThaCo Chu Lai

Hinh 7. Tham quan, thuc tdp nh,dnjhti"c tai
Khu nghi duong Koim- Pa Nang

Thong qua cac hoat dong trai nghiém, SV dugc cac DN
hd tro, tao diéu kién tuyét ddi vé cac nodi dung can tiép can
mac du thoi gian danh cho hoat dong chua nhiéu. Trong
cac noi dung dugc DN truyén dat, bao gom ca nhitng k¥
ning mém trong cong viéc ma SV can cé dé biét cach mg
xtr trong nhitng tinh hudng cu thé ciing nhu giai quyét
nhitng kho khan gép phai.

Mot diéu dic biét 1a sy twong tac t6t ciia cac DN di tao
dong lyc de cac hoat dong duoc dién ra thuan loi, mang lai
niém tin vé céng viéc trong tuong lai ciia SV. Su lién két va
QHHT ciia Khoa véi 20 DN dé tao nén dau 4n dic biét trong
cong tac dao tao cua Khoa ndi riéng va gop. phan d6i véi
Truong DHNN - DPHPN néi chung. Sau mdi chuyén trai
nghiém, theo quan sat cua chung t6i, SV dd manh dan hon,
nang dong hon, tu tin hon khi tiép tuc hoc tap vdi nhirng bai
giang clia GV. SV da dan hoach dinh dugc ké hoach tuong
lai sau khi tot nghiép va d6 ciing 14 mot trong nhitng muc
tiéu dao tao ma Khoa va Truong dang huéng dén.

Bén canh do, Khoa cung vdi Lanh dao NT da tham gia
hd trg Ngay hoi viéc 1am cua cac don vi, tir d6 hiéu hon
nhu cau caa DN, dan tirng budce céi tién chat luwong dao tao,
sat thuc hon v6i nhu cau ciia XH ngay cang cao, dic biét
1a trong thoi dai ky nguyén so.

Hinh 8. ,Ldnh dao Truong w,i Khoa tham dw Ngay hoi viéc lam,
tuyén dung SV va Ky ket MOU véi Tap doan Marriott

Hinh 5. Tham quan, thuc tdp nhan thirc tai
Khu nghi dudng vag gidi tri Sun world Ba Na Hills

Hinh 9. Lanh dao Khoa va GV dén tham va lam viéc voi
Khu nghi duéng Furama vé trién khai cdc hoat déng danh cho SV
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Khoa TACN thudng xuyén phdi hop véi cac DN khong
chi chu trong trong viéc t chirc cac budi tham quan, trai
nghiém thyc tidn ma con & nhitng budi ndi chuyén chuyén
dé v6i cac chu d& da dang, nhing cdu chuyén c6 that tir
nhiing anh, chi thanh dat ciia DN, nhiing tim guong trong
hoc tap, rén luyén, nhiing dtrc tinh can cu, siéng nang, chiu
kho dé hoc hoi va phat trién trong cong viée, dudng nhu
tro thanh diém méau chét cho mdi dot tham quan. Nhiing
“ngudi that, viéc that” trude mat cac em SV tai cac budi
sinh hoat hoc thuat, nhimg bai giéng va nhfrng luc gap go&
da tao ra bau khong khi gan giii, than mat, giup SV dan di
hon, tiép can ‘timg DN ma SV duoc biét dén qua cac budi
dién dan, tuyén dung, tu van huong nghiép va cac cudc ndi
chuyen phong van tai chd,.

Hinh 10. Hji thao NT va DN vdphie:n D6i thoai DN véi cdc
ban SV do Khoa to chirc

Ddng thoi, Khoa di té chirc hoi thao gitra NT v6i DN,
tao diéu kién dé DN lam viéc truc tiép voi NT. Pay la
hoat dong mang tinh xa hdi cao trong viéc tang cuong sy
hiéu biét cia DN vé NT, tir 46 DN chu dong tham gia
nhiéu hon vao qué trinh dao tao ciia NT. Bén canh do,
ling nghe truc tiép cac cau hoi thic mic can dugc giai
dap ctia cac SV 1a mot co hoi dé DN c6 thé giai thich, lam
1d hodc hoi dap nhing ¥ kién con lan man, mo ho ciia SV
thudng gap phai do thiéu thong tin, dic biét 14 tai cac budi
phong van viéc lam.

Hinh 11. Buéi ddi thoai giira sinh vién va Lanh dao Khoa

Vé phia Truong DHDN - DHDN, NT thuong xuyén to
chtrc cac hoat dong hd tro hop tac dao tao véi cac DN trong
nudce va quc té. Theo bao cao tong két s 1706/BC-DHNN
ngay 21/5/2024, NT da thyc hién tot cong tac tuyén truyén
chu trwong, chinh sach ciia Pang va Nha nudc vé hd trg
hop tac dao tao véi cac DN trong nude va qubc té. NT da
moi nhidu DN tham gia trong viéc phat trién, xdy dung, ra
soat, cap nhat CTDT, tham dinh gido trinh; moi cac bao
c4o vién, lanh dao cac to chire/DN tham gia giang day trong
CTDT. Hang tram DN trong nuéc va hang chuc co quan,
t6 chirc, DN ngoai nudc - chwong trinh hoc tap, kién tap,
thuc tap, tham quan thyc té, trao d6i SV da duoc thuc hién.
Trong cic nam hoc, NT nhdn dugc cac hd trg hoc bong
danh cho SV tr cac DN nhu: hoc béng clia Téng Lanh sy
quan Hoang gia Thai Lan tai Thanh phd HO Chi Minh, Quy
hoc bong Lotte, Quy hoc bong KF Samsung, Qu¥ hoc bong
Pdng hanh, Quy hoc bong ciia Cong ty Van tai Xanh, Khu
nghi dudng Furama ciing nhu moi DN tham gia phat trién,
xay dung, ra soat, cap nhat CTDT; thdm dinh gido trinh,
tham gia giang day trong CTDT.

Ngay hoi viéc 1am SV hing nam tai Truong DHNN -
DHDN vai hang trém DN tham gia, trong do nhiéu DN
tham gia truc tiép va giri thong tin tuyén dung cac vi tri viéc
lam tai DN vé6i nhiéu hinh thirc (dang ky ndp ho so, phong
vén tryc tiép, dang ky thong qua Trung tdm Dich vu viéc
lam S¢ LDTB&XH,...). Ngoai ra, cac em SV dugc tao
diéu kién thuc hién céac video, clip vé cac DN va cac dia
diém tham quan trén dia ban thanh ph6 Pa Ning va dang
bai 1én Youtube. Nho do, hinh ciia NT vé dao tao ciing
duoc tang cuong va quang ba rong réi.

LANG DA M¥ NGHE NON NUGC DA NANG - "Hdi Th

Giai phap bao tén va phat trién Lang nghé mam Nam O Nghé Thut Trén Tifng Phién Da"

.\,

hv
c\n\\e.ng“
- Solutlons

youtub
Strategies for Promoting beach sports Activities on Man
Thai Beach, Danang

Marble Mountains: Overcoming Challenges and
Pathways to Sustainability

Danfng

T pESTVAL TowRsN

youtube.cor Solutions to Develop Festival Tourism in Da Nang —
BAO TANG CHAM : Hay dé véin hoa Chdm cham dénban  Midterm Project | Group 2 - 21CNADLCLCO1 - UFLS

Hinh 12. Mét 56 trang bai dang trén Youtube ciia
cac ban SV trong viéc tiep can cac dia diém du lich, cac DN

Toém lai, cong tac QHHT gitra NT va DN da dugc quan
tam chu trong tir ca hai phia v6i nhitng chuyén bién tich
cuc trong hop tic, hd trg cong tac dao tao nham ting
cuong cac hoat dong thuc hanh ciling nhu kinh nghi¢m
thuc té cho SV bén canh cac kién thirc nén ting NT trang
bi cho SV.
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4.3.2. Giai phdp thiic ddy QHHT giita truwong PH va DN
trong phat trién nguon nhan lyc tai Khoa TACN

Maic duco nhiéu thuén loi, Két qua tdt tir cac hoat dong
da thuc hién, nhung QHHT giita NT va DN trén thuc té
d6i luc chua that sy g'fm két va bén virng hoan toan, chua
tim dugc tiéng noi chung trong dao tao va tuyén dung,
con thiéu vé hiéu qua va két qua tr QHHT giita NT va
DN trong dao tao, NCKH va CGCN, phuc vu cong dong,
co ché, chinh sach chua chi tiét @& NT va DN thuc hién
tot nhat. DN chu yéu moi dung lai & hoat dong tiép nhan
SV dén kién tap/thuc tap, chua c¢6 nhiéu co hoi cho SV
trai nghiém thudng xuyén vao cac hoc ky, nam hoc, cuing
v6i nhimg tac dong cua dich Covid-19 dan dén tir nim
2020 dén nay, rit nhiéu DN di dong cira hodc phé san.
Nhiéu hop déng, thoa thuén hop tac, bién ban ghi nhd da
ky két vé viéc tiép nhan SV thyc tap hoac tuyen dung da
khong thé thuc hién dugc. Day la yeu t6 nam ngoai du
tinh nhung trén thyc té lai 1a yéu td tac dong giy can tro
manh mé& nhit &n QHHT giita NT va DN. Bén canh do,
viéc moi GV thinh giang dén tir DN gip phai kho khin do
quy dinh vé bang cap, trinh d6 ddi véi GV PH ciing nhu
nhirng yéu cau vé co ché, chinh sach. Dbi v6i hinh thirc
hop tac trong dao tao, trong khi nhitng ngudi cé kinh
nghiém thyc tién tai cic DN co thé chia sé v6i SV lai
khong c6 trinh do, bang cap dap tmg quy dinh va con
khoang cach khé 16n giita két qua cta qué trinh dao tao
va yéu cau cua DN.

Do vay, can phai ¢ nhiing giai phap cu thé dé giai
quyét nhitng ton tai, khé khan va timg bude thac ddy, phat
trién QHHT gitra NT va DN.

a) Thyc hién cac bang ky két, ghi nhé, thoa thuan, hop
dong gitta NT va DN va cam két dam bao vé chat lugng,
sO lugng va tién d6 cua cac ndi dung da thong nhat

QHHT gira NT va DN hién nay da phan dugc xay dung
va thuc déy thong qua cac mdi quan hé c4 nhan thay vi
duoc to chire bai ban, dong thoi QHHT chua thuc su tré
thanh nhu cau cap thiét c6 tinh song con cia NT va DN. Vi
vy, NT va DN can cu thé hoéa QHHT thong qua viéc ky
két cac van ban ghi nh¢, thoa thuan, hop dong giira hai bén
trong hoat dong dao tao, NCKH va CGCN, trong do can
néu rd trach nhiém, nghia vy, quyén han, loi ich ctia mdi
bén trong QHHT. Pay 1 co s& quan trong dé ting cudng
va xay dung QHHT gitta NT va DN.

Tu nhiing ban ludn, gdp go, hop mat, trao ddi va
thdng nhét cac noi dung dugc xac dinh trong ban ky Kkét,
NT va DN phai thyc that sy nghi€ém tic, dam bao vé
ca chat lugng, $6 lugng va tién do thuc hién theo ké hoach
dd d& ra. NT va DN can ting cudng chi dao, quan tim
tao diéu kién dé cac don vi c¢6 lién quan cua NT va DN
duy tri hoat dong thuong xuyén, bam sat chuong trinh,
nd6i dung cu thé cua cac ban ky két, gop phan quan
trong trong viéc thuc day QHHT giita NT va DN dat két
qua tot.

b) Thuong xuyén trao d6i thong tin giita NT va DN

NT va DN cin cir CB phu trach kénh thong tin vé
QHHT. Bén canh d6, NT va DN cin tao sy tin tuéng lan
nhau, tao dung su hiéu biét ddy du, dam bao cac ngudn
thong tin chinh xac va chét lugng, chu trong tinh kip thoi

dé dat hiéu qua cao trong moi hoat dong hop tac. Dong thoi,
viéc trao d6i thong tin ciing 1a co s6 dé NT va DN tién hanh
soan thao cac noi dung dua vao ban ky két cac thoa thuan,
hop ddng trong dao tao va tuyén dung dugc da dang,
chuyén nghiép va dung lac. Thong tin vé cac budi nodi
chuyén, hdi thao, hoi nghi, budi hop mat truc tlep, toa dam
hodc cac van ban lién quan dugc NT va DN ban hanh can
duoc thong tin nhanh chéng, kip thoi dén SV, dic biét 1a
céc ndi dung vé chia sé kinh nghiém lam viée, tu van,
hudng nghiép, trau doi ky nang song, nhu cau nguon nhan
luc, phuong hudng phat trién va caveé s6 luong, chét luong
san pham dao tao ciia NT; nhu cdu nhan lyc hién tai va
trong twong lai cia DN. Viéc trao ddi thong tin nay gitp
NT va DN chu dong dao tao SV ving vang, tu tin trong
cong viéc sau t6t nghiép. Hon ntra, NT va DN can thuong
xuyén dang tai thong tin vé QHHT gitra NT va DN trén
trang thong tin dién tir. Viéc thuong xuyén trao do6i thong
tin mang lai nhleu thuén loi trong viéc xay dung, dinh
hudng phat trién cac nganh dio tao dép ng nhu cau cia
DN va XH.

¢) Thuong xuyén té chic cac hoat dong két ndi, giao
Iuu véi cac doanh nhan thanh dat danh cho SV

DN can tich cyc nghién ctru, phdi hop té chirc cac sy
kién, hoat dong c6 lién quan cac nganh nghé, cac k¥ ning
lam viéc, giao luu vdi cac doanh nhan thanh dat danh cho
SV. NT can cha trong cac hoat dong lién quan DN va hoc
thuat trong qua trinh dao tao SV nhu moi cac CB cia DN
dam bao céc tiéu chuan theo qui dinh cia NT tham gia
giang day, huéng ddn NCKH cua SV. Céc hoat dong hoan
toan phut hop va kha thi dé thyuc hién, mang lai nhiéu loi ich
cho ca NT va DN.

d) de manh cong tac hd tro vé co s& vat chat, trang
thiét bi, va céac ngudn hoc bdng cua DN danh cho NT

HJ tro co s& vat chat phuc vu qua trinh dao tao cta
NT 1a mot trong nhitng ndi dung DN c6 thé xem xét dé
tang cuong hd trg nham gop phan nang cao chit luong
dao tao. San pham qué trinh dao tao chinh 1a ngudn nhan
lyc phuc vu hoat ddng cia DN. Cac DN xem xét danh mét
khoan tai chinh tao ngudn riéng dé hd trg cac SV dang
theo hoc diing chuyén nganh lién quan ma DN dang can.
Ngudn tai chinh ¢ dinh nay c6 thé sir dung dé trao céc
sudt hoc bong danh cac cho SV xuét sic trong nganh nghé
lién quan cua DN va ciing 1 tiéu chuén dé tuyén dung SV
sau khi t5t nghiép.

e) Tiép tuc phat huy diém manh cta DN trong gop ¥,
sira d6i, bd sung cac ndi dung cia CTDT ciia NT

Trong qua trinh cai tién CTDT, NT mdi cac DN tham
gia vao qué trinh tu van, thim dinh cic CTDT cua NT.
Viée gui cac don vi ¢6 lién quan dong gbp y kién, de nghi
sira d6i, bo sung CTDT dé c6 duge cac ndi dung t6t nhat
trude khi ban hanh s€ dam bao duoc chét luong dao tao,
va dao tao dat hiéu qua cao, dac biét la chu trong chuin
dau ra dap Ung cac yéu cdu cia DN. Chinh vi vay,
DN cin phéat huy manh m& vai tro dé dua ra nhitng gop y
thiét thyc, cu thé, mang lai hiéu qua cao cho cong tic dao
tao cia NT. T d6, cac hoat dong chuyén mon cang dugc
chu trong, bam sat véi nhu ciu cta DN noi riéng va XH
no6i chung.
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5. Két luan

Xac dinh dugc tam quan trong QHHT gitra NT va DN
s& tao nén tang dé tang cudng, thic déy QHHT phat trién.
Hoat dong QHHT giira NT va DN dién ra thuan lgi va
duoc chu trong s€ mang lai chét lugng san phém dao tao
cua NT va Ia nguén nhén luc chét lwong cho cac DN.
Khoa TACN luén nd lyc xay dung CTDT bam sat nhu
cau ciia XH, dam bao hai hoa loi ich cia NT va DN, dic
biét 1a dap ung ngudn nhan lyc chat lwong cho XH. Bén
canh do, Khoa chu trong xay dung moi truong hoc tap va
lam viéc hai hoa, tng dung dugc kién thirc & NT vao thuc
tién cong viéc khi SV ¢6 co hoi tiép can véi thuc tién tai
DN trudc khi t6t nghiép. Thong qua cac hoat dong trai
nghiém thuc tién, SV hinh thanh phong cach lam viéc
chuyén nghiép va tu tin ap dung kién thirc da hoc vao thyc
tién. Dya trén thuc trang QHHT giita NT va DN tai Khoa
TACN, Truong DPHNN - DPHPN, nghién ciru d& xuét cac
giai phap day manh QHHT giita NT va DN. Viéc 4p dung
cic giai phap duoc dé xudt s& gop phan ddy manh QHHT
gitta NT va DN, tao dung sy két ndi vimg chic trong dao
tao nguén nhan luc chét lugng cao, dac biét 1a trong bdi

canh cong nghé héa, qudc té hoa nhu hién nay.
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