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Tém tit - Hoi nhap quéc té va toan cau hoa dd va dang tao ra
nhiing bién dong siu sic trong moi linh vurc ctia ddi sdng kinh té
- x4 hoi. Trong bdi canh d6, chuyén déi sé ndi 1én nhu mot xu
huéng tit yéu, mang dén co hoi phat trién vuot bac nhung ciing
dit ra khong it thach thirc cho cac quéc gia. Viét Nam khong ndm
ngoai dong chay nay. Bai viét nay tap trung vio phén tich qua
trinh chuyén déi sé ¢ Viét Nam, dic biét 1a vai trd ctia doanh
nghiép trong mdi quan hé voi Nha nude va Nha truong. Doanh
nghiép duoc xdc dinh la luc lugng tién phong, gilr vai tro chu dao
trong viéc img dung cong ngh¢, thuc day dbi méi sang tao va tao
ra h¢ sinh thai so0. Bén canh d6, sy hop tac hi€u qua gilta Nha
truomg va Nha doanh nghiép dwoc xem 13 yéu t6 then chdt dé dam
bao qua trinh chuyén dbi s6 din ra thanh cong.

Tir khéa - Doanh nghiép; chuyén ddi sb; hop tac nha doanh
nghiép - nha truong

1. Pat vin dé

Hoi nhap qudc té cua Viét Nam trong bdi canh toan cau
hoéa va kinh té s6 1a mot xu hudng tat yéu, mang dén nhiéu
co hgi nhung ciing dt ra khong it thach thirc. Viét Nam da
chu dong tham gia va ky két nhiéu hiép dinh thuong mai ty
do (FTA) thé hé m6i nhu CPTPP, EVFTA va RCEP, gitp
mo rong thi truong xuét khau, gia tang thu hit dau tu nude
ngoai va cai thién kha nang canh tranh, déng thoi tao dong
luc cai cach thé ché va nang cao tiéu chuan kinh té. Trong
bbi canh kinh té sb, Viét Nam dang dy manh chuyén doi
s6 voi muc tiéu trd thanh nén kinh t& s6 vao nam 2030.
Chinh pha di ban hanh Chwong trinh Chuyén déi s0 quéc
gia, tap trung vao ba try cot chinh: chinh phu s0, kinh té sb
va x4 hoi s6. Ha ting cong ngh¢ thong tin dang duoc dau tur
manh mé€ voi sy phat trién cia mang 5G, dién toan dam
may, tri tu¢ nhan tao (AI) va blockchain. Céc linh vyc nhu
thuong mai dién tu, tai chinh cong nghé (fintech), dich vu
truc tuyén dang c6 tde do ting truong cao, gitp thay doi
phuong thirc hoat ddng ctia doanh nghiép va thoi quen ti€éu
dung ctia nguoi dan. ac linh vye nhu thuong mai dién tir va
thanh toan s6 dang c6 toc do tang truong cao, voi sy phat
trién ciia cac nén tang thuong mai dién tir va img dung thanh
toan s6, gop phan thay d6i phuong thirc kinh doanh va tiéu
dung. Tuy nhién, thach thirc cling xuat hién khi khoang cach
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sd gita cac ving mién con 16n, an ninh mang chwa dwoc
dam bao vimg chéc, va khong it doanh nghiép Viét Nam
van chua di nang luc dé thich img vai qua trinh s6 hoa. Viét
Nam ngay cang mé rong hop tac qudc té va thu hat dau tur
tir cac tap doan da qudc gia, cho thiy tiém nang trong chudi
cung mg toan cau, nhung ciing d6i mat véi canh tranh va
ap luc vé ha tang va lao dong. Tuy nhién, hoi nhap qudc té
trong thoi dai s6 ciing dit ra yéu cau vé an ninh mang va
bao v€ dir liéu ca nhan. Khi cac hoat dong kinh té ngay cang
phu thudc vao nén tang so, nguy co vé tan cong mang, danh
cap dir liéu va lira dao tryc tuyén cing gia tang. Viét Nam
can c6 nhiing chinh sach manh mé& dé bao vé quyen loi cia
doanh nghiép va ngudi tiéu ding trong méi truong sb hoa.
Viéc xay dung khung phép 1y hoan chinh, dam bao tinh
minh bach va hiéu qua trong quan ly dir liéu s€ dong vai tro
quan trong trong qua trinh hoi nhap kinh té s. Tom lal héi
nhdp quoc té trong boi canh toan cau hoa va kinh té s6 mang
dén cho Viét Nam nhiing co hgi 16n dé phat trién, nang cao
vi thé quéc gia va thiic day doi méi sang tao. Tuy nhién, dé
tan dung t6i da loi thé nay, Viét Nam can c6 chién lugc phat
trién cong nghé bai ban, dau tu manh mé vao ha té“mg $0,
nang cao chat lugng ngudn nhéan Iyc va hoan thién khung
phép ly. D@)ng thoi, doanh nghiép Viét Nam cling can chu
dong nang cao nang luc canh tranh, ung dung cong nghé
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vao hoat dong san xuét - kinh doanh dé thich nghi véi xu
thé kinh té s6 toan cau. Chi khi lam duoc diéu nay, Viét
Nam méi c6 thé duy tri dugc lgi thé canh tranh va phat trién
bén viing trong ky nguyén sé hoa.

Chuyén d6i s hién dang 1a mét trong nhitng xu thé phat
trién chu dao cua thé gi6i trong bdi canh cach mang cong
nghiép 1an thr tu va toan cAu hoa ngay cang sau rong. Cac
nghién ciru trén thé giéi da tap trung phan tich vai tro ciia
doanh nghiép nhu mét tac nhén trung tam trong hé sinh thai
d6i moéi sang tao, 14 noi truc tlep Ung dung cong ngh¢ mai
Vao san Xudt - kinh doanh, ddng thoi tao ra nhu céu dao tao
ngudn nhan lyc s6. Nhiéu hoc gia qudc té nhu [1], [2] nhan
manh rang doanh nghiép khong chi la noi t1ep nhan ma con
1a dong lyc lan téa chuyén doi s trong nén kinh té. Bén
canh do, cac mo hinh hop tac gitra “hai nha” - nha trudng
va nha doanh nghiép - da dugc trién khai ¢ nhiéu qubc gia
phat trién nhu Pre, Nhat Ban, Han Quéc, cho théy hiéu
qua rd nét trong viéc gin két dao tao voi thyuc tién, ning
cao nang lyc d6i méi sang tao va kha ning thich tmg cua
lyc luong lao dong. Tai Viét Nam, cac nghién clru ciia Vién
Nghién ciru quéan 1y kinh t& Trung uong (CIEM) va Ngan
hang Thé gidi da bude dau phan tich tlem nang va nhiing
rio0 can trong qua trinh chuyén doi sé & khu vuc doanh
nghiép [3], [4]. Tuy nhién, cac nghién clru hién tai van con
thiéu cac phan tich siu vé co ché ph01 hop gilta doanh
nghiép va nha truong trong bdi canh quéc té hoa gido duc,
cling nhu chua lam rd vai tro chu dong cia doanh nghiép
nhu mot ddi tac chién luge trong qua trinh nay. Do d6, bai
tham luan huéng dén viéc 1ap ddy khoang tréng nghién ctru
noi trén, dong gop vao viée xay dung mo hinh hop tac hiéu
qua giita doanh nghiép va nha trudng trong thoi dai s6, tir
d6 thuc day tién trinh chuyén d6i s6 toan dién va ning cao
nang lyc canh tranh qudc gia.

Bai viét tap trung vao cac muc ti€u cu thé sau:

- Phan tich vai tro tién phong ctia doanh nghiép trong
tién trinh chuyén ddi s tai Viét Nam, dic biét trong boi
canh hoi nhap quéc té va toan cau hoa gigo duc;

- Lam rd mbi quan hé hop tac giita doanh nghiép va nha
truong - “hai nha” - trong viéc nang cao chat lugng dao tao,
phat trién ngudn nhan Iyc s va thic day doi méi sang tao;

- P& xuit mot s6 dinh hudéng chinh sach va mé hinh hop
tac hiéu qua gilra doanh nghi¢p va co s& gido duc trong ky
nguyén so.

Bai viét str dung phwong phéap nghién ctru dinh tinh la
chu yéu, két hop gitta phan tich tai li¢u thi cAp va nghién
ctru tinh hudng cy thé. Cac tai liéu bao gdm:

- Vin ban chinh sach cia Chinh phu Viét Nam vé
chuyén d6i so va quoc t€ héa giao duc;

- Céc bao cdo nghién ctru cua to chirc qudc té (World
Bank, OECD, UNDP) va cac co quan trong nudc;

- Nghién ctru dién hinh (case studies) vé mo hinh hop
tac giitta doanh nghiép va truong dai hoc tai Viét Nam cling
nhu mot s6 quoc gia ti€u bicu.

Bén canh d6, nhom tac gia vén dung phuong phap phan
tich - tong hgp va so sanh doi chiéu dé lam noi bat nhitng
dac diém riéng co6 cua Viét Nam, tir do rut ra bai hoc thuc
tién va de xuat cac khuyen nghi phu hop véi boi canh trong
nudc.

2. Két qua nghién ciru
2.1. Doanh nghiép va vai tro chii dao trong chuyén déi sé

Khu vyc tu nhan - Doanh nghié¢p dugc xem la lyc lugng
tién phong va timg budc trd thanh trung tim trong chuyén
d6i s6. Doanh nghiép chtra dung day du nhimng yéu t6 phu
hop cho vai tro chi dao nay. Thir nhét, Doanh nghiép c6
nhiéu diéu kién va hoi tu ndi lyc dé tiép can va phat kién
nhimg coéng nghé moi, thong qua viée theo doi va bat kip
cac xu hudng thi trudng, yéu cau dap tng cac nhu cau
khéch hang, thi hiéu thi trudng, va tinh canh tranh trong tao
ra gia tri m6i cho khach hang. Su nhay bén nay 14 yéu tb
then chét gitp doanh nghiép nhanh chong thich nghi vi
nhiing thay doi cong ngh¢ [5]. Chung ta timg ching kién
nhimg lan séng chuyén d6i s6 manh mé dau tién khoi
ngudn & cac nganh ban 1¢. Chinh vi su phat trién manh mé
cuia cac san thuong mai dién tir 4 dién ra, cac 6ng 1on trong
nganh ban 1¢, nhu Walmart va Target ciing phai dan chuyén
ddi hoat dong kinh doanh 1én san thuong mai dién tu, dau
tu vao cong nghé chudi cung tmg va phan tich dir liéu dé
duy tri loi thé canh tranh [6]. Bén canh d6, Doanh nghiép
¢6 dong lyc manh mé trong tmg dung cong nghé mai, tiép
nhan chuyén ddi cong nghé trong cac hoat dong nham ting
hiéu qua van hanh, tang truong doanh thu, va tbi da loi
nhuén. Dong lyc ing dung chuyén dbi sé vao quy trinh
khong chi dén tir thi trudong bén ngoai, ma con vi nhu cau
noi tai trong chinh doanh nghiép nhim nang cao hiéu suét
va giam chi phi [7]. Pon ctr nhu cac nganh logistics va van
tai chu dong tim kiém céc cong nghé quan Iy van tai (TMS),
theo doi GPS va cac cong nghé khac dé t6i uru hoa 16 trinh,
giam chi phi nhién li¢u va cai thién thoi gian giao hang.
Amazon 1a mot trong nhitng cong ty nhiét huyét ung dung
cong nghé sé mai, vi du nhu: Tu dong hoé trong cac trung
tam hoan thién don hang v&i Robot, Hé théng thi gidc may
tinh (Computer Vision), Mdy hoc (Machine Learning);
Ung dung Tri tu¢ nhén tao (Al) trong quan ly chudi cung
mg; Cai tién Cong nghé giao hang tién tién v6i Amazon
Prime Air, Xe dién, Theo doi thoi gian thyc (Real-Time
Tracking). Thtr ba, Doanh nghiép c6 loi thé trong chuyén
ddi s6 nho vao tinh cach ning dong va linh hoat trong co
ciu t6 chirc. Quy md to chirc va van hanh ctia Doanh
nghiép so véi Nha nudc 1a nho hon dang ké. Didu nay cho
phép Doanh nghiép vuot qua cdc rao can tir quy trinh hanh
chinh, nhanh chong nam bit cac co hoi tir cong nghé méi,
va tryc tiép thir nghiém cac giai phap sang tao, cling nhu
linh hoat diéu chinh chién luge mét cach khi can thiét [8].
Dbac biét 1a cac Cong ty khoi nghiép (startups) thuong tién
phong trong &p dung cac cong ngh¢ dot pha hay tao ra cac
md hinh kinh doanh méi. Pon cir nhu cac cong ty khoi
nghiép trong linh vuc Fintech ciing nhanh chéng tng dung
cac cong nghé sé méi nhu blockchain, Al va hoc may dé
cung cap cac dich vu tai chinh c4 nhan héa va hiéu qua hon.
Céc tap doan tai chinh 16n ciing da nhan ra sy can thiét phai
tich hop cac cong nghé Fintech mé&i vao mot phan hoat
ddng van hanh ciia minh dé khong bi tut hau [9].

Chtra dung day du nhiing yéu 6, nguén lue, dong luc,
va tinh chat phu hop cho vai tro chinh trong chuyén doi
s0, Doanh nghiép dan tr¢ thanh trung tim trong chuyén
d6i s6. Khong chi vay Doanh nghiép con tac dong tich cuc
1én 02 goc con lai trong Tam giac Nha nudc - Nha doanh
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nghiép - Nha truong nham thic déy chuyén d6i s6. Do véi
cac Doanh nghi¢p khac, chuyén do6i s0 khong chi xoay
quanh sy phat trlen ctia cac Tap doan cép tién va cac Cong
ty cong nghé¢ sb ma con 14 sy lan toa cong nghé, ma con
thiic day toan bo cac nganh trong nén kinh té chuyén doi
$0, tung budc tao nén h¢ sinh thai sb da dang, sinh dong
va lién két v&i nhau. Thir nhat 1a vi tinh lién két mang lu6i
trong khu vuc kinh doanh. Ly thuyét mang ludi (Network
Theory) di mo ta vé nhitng két ndi va tuong tac gitra cac
doanh nghiép v6i nhau trong qué trinh tim kiém co hoi
kinh doanh va tao ra gia tri, dac biét nhén manh vai tro cua
"lién két yéu" trong viéc lan truyén thong tin va doi mai
[10]. Su lan toa kién thirc, chuyén giao cong nghé va dao
tao cac ngudn lyc dién ra ty nhién trong mang ludi kinh
doanh vi nhu cau két ndi, hgp tac va phdi hop cta Doanh
nghiép. Bén canh do, 1a tinh cach canh tranh va nang dong
trong kinh té thi truong doi hoi va hinh thanh nang lyuc
thich ing, d6i méi va sang kién nham duy tri va tao vu thé
canh tranh trén thi trudng theo Ly thuyét vé niang luc dong
“Dynamic Capabilities Theory” cta Teece, Pisano, va
Shuen [11], cho phép doanh nghiép tai cau tric tai san va
quy trinh dé thich tmg véi méi truong thay déi nhanh
chong cua ky nguyén sb.

Su tién phong cong nghé sb va tao nén tang cta hé sinh
thai sd cua Tap doan Alibaba, Trung Qudc, 1a mot trudng
hop vidu cu thé. Alibaba tung budc xay dung mot hé sinh
thai thuong mai dién tir khong 10; ho bat dau nhimg phat
kién s cho nén tang B2B (Doanh nghiép ban cho Doanh
nghiép), mo rong téi C2C (Nguoi tiéu dung ban cho Nguoi
tiéu dung) vdi Taobao va B2C (Doanh nghi€p ban cho
Nguoi tiéu dung) v6i Tmall. Sy thanh cong cua Alibaba con
dén tir viée xdy dung cac dich vu hd tro nhu Alipay (thanh
toan dién tir) va Cainiao (logistics), tao thanh mot h¢ sinh
thai s6 toan dién thuc ddy hang triéu doanh nghiép nho tham
gia kinh t& s6 [12]. Ngoai ra, mot Doanh nghiép sé con
chuyén giao cong nghé sb va lan toa van hoa sé cho mang
ludi ddi tac cua ho. Pon cir nhu Xe 6m Cong ngh¢ - Grab,
Trong hoat dong kinh doanh ciia minh, Grab da cung cap
nén tang s cho cac dbi tac tai xé va nha hang, sb hoa quy
trinh hoat dong cho cac déi tac, khuyén khich tham gia cac
dich vu ) ho cung cép, va cung ho tao ra mot hé sinh thai
s6 bao gém cac dich vu van chuyén, giao dd an va thanh
toan dién tu, tir d6 thiic ddy hang trim ngan doanh nghiép
nho va c4 nhan tham gia vao nén kinh té chia sé [13].

Ttr nhitng co so 1y thuyét va vi du thuc té, c6 thé nhan
thiy vai trd ciia doanh nghiép tién phong s trong thuc day
cac d01 tac bt nhip vao ky nguyén so, timg budc chuyen
d6i sb cho toan nén kinh té. Nhimg Doanh nghiép s6 tién
phong s& dong vai tro: (i) cung cap nén tang va ha tang sb;
(ii) phat trién cac giai phap va cong cu sd; (iii) dau tu va hd
trg tai chinh; (iv) chia sé kién thuc, kinh nghiém va dao tao;
(V) tao ra cac chudi gia tri va mang ludi cung tmg s6; (vi)
thiic ddy van hoa doi moi sang tao. Timg mo hinh Doanh
nghiép déu 1a nhitg mét xich quan trong trong hé sinh thai
sO da dang, sbi dong, va chit ch&. Trong d6, c6 ba nhan t6
quan trong hinh thanh nén h¢ sinh thai $6. Tha nhét, Doanh
nghi¢p Nha nudc va Tap doan Noi dia, da hoi du nguén Iuc
tai chinh, ndi lyc manh mé va uy tin dé déng hanh v&i Nha
nudc trong chuyén d6i s6 hanh chinh, xay dung va phat

trién ha ting sd, cung cép nhimng giai phap vé s6 mang tinh
chién lugc. Bén canh do, véi kinh nghiém thuong trudng
va su ung h¢ ctia Nha nudc, Doanh nghi¢p Nha nudc va
Tap doan Noi dia con khai thac nhing 1gi thé tu nhién, tao
ra nhiing lgi thé canh tranh trong ky nguyén chuyén doi sb.
Ngoai ra, nhitng nén tang Doanh nghiép Nha nudc va Tap
doan Noi dia con mang dén hiéu tmg lan téa, khuyén khich
su tham gia ctia toan bd nén kinh té, giup hinh thanh hé
sinh thai chuyén d6i sb. Vai tro nay dic biét quan trong &
céc nén kinh té dang phat trién, noi doanh nghiép nha nuéc
thuong déng vai tro dan dét trong cic nganh chién lugc
[14]. Bén canh d9, trong khi cac Doanh nghi¢p Nha nudc
va Téap doan ndi dia xay dyng nén nhiing nén tang, va tao
ra miii nhon chién lugc. Cac Doanh nghiép vira va nho
(SMEs) va Cong ty Khoi nghiép (start-ups) mang vai tro
lan toa nhiing tmg dung ky thuat s6 vao doi song, khai thac
thi truong ngach véi san pham sd, xay dung hé sinh thai sb
da dang va sinh dong. Cac SMEs va Start-ups da chung
minh vai trd clia minh trong nén kinh té s6 ¢ Estonia, noi
ho dong gop dang ké vao viéc phat trién cac dich vu cong
dién tu va giai phap s6 cho nguoi dan. Chinh phu Puc cling
rat chii trong hd trg SMEs v6i Chuong trinh "Industrie 4.0",

cung cap tai trg va tu van dé SMEs s6 hoa quy trinh san
xuét va kinh doanh. Két qua, nhiéu SMEs tai Dtrc d3 tré
thanh nhitng nha tién phong trong cac linh vyc nhu san xuét
thong minh, robot hda, va cac giai phap ph?ln mém chuyén
biét cho nganh cong nghiép chinh, cho thdy tam quan trong
cua viéc khuyen khich d6i méi tir co s¢. Nhan to thi ba it
duoc noi dén trong hinh thanh hé sinh thai 1a cac T chire
tai chinh tu nhan, nhu Quy dAu tu mao hiém, Vén tu nhan,
Quy dau tur thién than,... Cac t6 chic nay 1a ngudn lyc tai
chinh cung cap vén cho cac startup cong nghé, dong hanh
gitp hién thyc hoa cac y tudng sang tao tir giai doan hinh
thanh. Bén canh do, ho cling 1a cac nha déu tur vao cac cong
ty cong ngh¢ dang phat trién, giup ho mé rong quy mo va
phat trién cac san pham, dich vu moi. Té chire tai chinh tu
nhan ciing chia sé ganh nang vé vbn va rui ro tai chinh véi
Nha nudc trong nhitng dau tu 16n ¢6 tinh dai han, dic biét
la du &n phat trién co s& ha tﬁng sb, du an R&D, va dao tao
nguf”)n nhan luc sb chét lugng cao. Trong hé sinh thai s tai
Thung liing Silicon (Hoa Ky), vai trd cia cac Quy dau tu
mao hiém, nhu Kleiner Perkins, Sequoia Capital,
Andreessen Horowitz, 1a rat 16n. Mdi ndm, ho d& dau cho
hang trim nhing cong ty khoi nghiép vé cong nghé, trong
do c6 ca Google, Facebook, Apple thoi ky méi thanh 1ap,
cung cép khong chi vén ma con la mang luGi ¢b van va
chuyén mén kinh doanh [15]. Trung Quéc ciing co xdy
dung Heé sinh thai cong nghé véi su hop tac gitra dau tu cia
chinh phu (théng qua cic Quy du tu nha nude va chinh
sach uu dai) va sy hd tro tir cac Quy dau tu tu nhan, tao ra
mdt mo hinh ting trudng nhanh chong cho cac cong ty
cong nghe [16].

2.2. Vai tro ciia doanh nghiép trong hop tic “Hai Nha” -
Nha trwong va Nha doanh nghiép

D6i v6i Nha truong, Doanh nghiép dong vai tro ddi
tac, nha dau tu va nha dinh huéng gian tiép. Theo Ly
thuyét vé cac bén lién quan (Stakeholder Theory), Doanh
nghiép sé tuong tac chu dong voi Nha truong nham dat
nhitng muc ti€u cua minh vé nguén luc chét Iuong cao, mé
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rong thi truong, cai tién cong nghé, va phat trién xa hoi
[17]. Loi ich chung cho cac bén tham gia, Doanh nghiép
va Nha truong ciing dugc hinh thanh thong qua cac hop
tac, theo Ly thuyét mang ludi xa hoi (Social Network
Theory), noi cac mdi quan hé va sy trao doi thong tin tao
ra gia tri gia ting va co hoi hoc hoi 1an nhau [18]. Cuy thé,
Doanh nghiép sé& sin sang dong vai tro ddi tac dang tin cay
cung cip cac giai phap cong nghé, chuyén giao phan mém
va ing dung, chia sé thong tin, cling nhu phat trién ky ning
cong nghé sb cho Nha truong thong qua cac chuong trinh
dao tao, thuc tdp va du an chung. Bén canh d6, Doanh
nghiép con 1a nha dau tu diy ngudn lyc cho Nha truong
trong cac hoat dong nghién ciru va pht trién cong nghé
(R&D) bang ca tai chinh, co so vat chit dén thuong mai
hoa thyc tién hoa cac nghién ctru, phat kién cong nghé,
bién y tudng tir phong thi nghiém thanh san pham thyc té
trén thi truong [19]. Sau cing, Doanh nghiép gian tiép tro
thanh 1a nha dinh hudng cho Nha trudong vé ké hoach dao
tao va nghién ciru bang cach dua ra nhimng bai toan thuc té
vé kinh té - xa hoi trong bdi canh k¥ thuat s6, bao gom:
viéc cung tmg ngudn nhan lyc - phu hop véi yéu cau thi
truong, nghién ctru va phat trién cong nghé (R&D) giai
quyet cac thach thire nganh, nghién ctiru va du doan bién
chuyén xa hoi dé cap nhat chwong trinh giang day, v.v. Su
thanh cong va kha ning gy anh huong cua Thung Liing
Silicon tai Hoa Ky 1a mét vi du dién hinh cho méi quan h¢
gn két giita Doanh nghiép va Nha truong nhim chuyén
d6i x4 hoi. Thung liing Silicon dugc biét dén 1a “ci noi”
cua cac cong ty cong ngh¢ nhu Apple, Google, Facebook,
Tesla. Noi ddy c6 su lién két chat ché giita gi khong 16
cong nghé - truong hoc (Cac truong dai hoc nhu Stanford
va Berkeley) - va h¢ sinh thai cong ty khoi nghiép (start-
ups) - cac Quy Dau tu mao hiém. Mbi lién két nay khong
nhitng tao nén nguén sang tao vo tan, ma con dam bao cho
Thung liing Silicon ciing nhu Hoa Ky di dau trong chuyén
dbi cong nghé thong qua viéc dao tao nhan lyc chit lugng
cao, chuyén giao cong nghé tir nghién ctru hoc thuét sang
tng dung thuong mai, va tao moi treong thuén lgi cho cac
y tuéng moi phat trién [20]. Nghién ctru séu sdc hon vé
vai tro thanh t6 trong chu01 lién két nay sé mang lai nhiing
bai hoc ing dung sdu sic cho cac dia phuong mong mudn
¢6 dot pha cong nghé. Doanh nghiép khong chi tuy chuyén
minh thanh trung tim trong con bio chuyén doi s6. Doanh
nghiép con mang dén nhimg hd trg va tic dong dén cac
khu vuc khac nhu Nha nuée va Nha truong. Ly thuyét vé
mang ludi va hé sinh thai d6i méi (Innovation Ecosystem
Theory) dé xuét nguoi 1anh dao can chu dong van dung
nhiing tuong tac khong tranh khoi, lya chon phuong cach
didu hudng, nhdm mang lai budc dot pha chuyén ddi cho
toan hé sinh thai trong ky nguyén sb [21]. Ly thuyét nay
nhin manh rang d6i moi khong chi 1a két qua clia mot ca
nhan hay té chirc don 1¢ ma 1a sy tuong tac phirc tap giita
nhiéu chi thé trong mot moi trudng cu thé.

Trong béi canh toan cau hoa va kinh té s6, doanh nghiép
dong vai tro trung tdm trong qua trinh chuyén dbi sé, khong
chi thuc déy ddi méi sang tao ma con tao dong lyc cho ca
hé sinh thai sb. Cac tap doan céng nghé 16n nhu FPT,
Viettel, VNPT da va dang hop tac voi chinh phu Viét Nam
dé xay dung ha tang so, phat trién tri tué nhén tao (AI), dir
lidu 16n (Big Data) va hd trg doanh nghiép nho trong qua

trinh s6 hoa, 26p phan vao viée thyc hién Chuong trinh
Chuyen (101 s0 quoc gia cua Viét Nam [22]. Trén thé gioi,
nhiéu qudc gia da thanh cong trong chuyen d6i s6 nho vai
tro chii dao cua doanh nghiép. Han Qudc v6i mod hinh
"Smart Korea" c6 su dan dit cia cac tdp doan nhu
Samsung, LG, Naver, Kkét hop voi chinh sach dau tu manh
mé tir chinh phii vao R&D va co so ha tang, tao ra mot nén
kinh té s tién tién [23]. Singapore trién khai chién lugc
"Smart Nation", trong @6 chinh phu hd trg tai chinh va nén
tang cong nghé cho doanh nghiép, dong thoi hop tac véi
cac tap doan 1on nhu Grab, Singtel dé phat trién thuong
mai dién tir va thanh phé thong minh, thé hién sy hop tac
cong tu hi¢u qua. Estonia ndi bat voi mo hinh "e-Estonia",
noi doanh nghiép va chinh phi phéi hop xay dung hé thong
chinh phu dién tr toan dién, gitp moi giao dich hanh chinh
va kinh doanh dugc thuc hién hoan toan truc tuyén, la vi
du dién hinh v& viéc xay dung niém tin va sy tham gia cua
ngudi dan vao qué trinh s hoa [24]. Chuyén d6i s6 khong
chi la qua trinh img dung cong ngh¢ vao hoat dong san xuat
- kinh doanh ma con doi hoi mot sy chuyén bién sau sic
trong tu duy va ky nang cta lyc luong lao dong [25]. Trong
d6, phat trién nhan lyc sé duge xem 14 yéu t6 then chdt dé
dam bao tinh bén viing va hiéu qua cta qua trinh chuyen
dbi nay. Tuy nhién, khoang cach gitra yéu cau thyc tién cia
doanh nghiép va chuong trinh dao tao trong cac co s¢ giao
duc hién van la mdt thach thirc 16n d6i voi Viét Nam. Diéu
nay datra yéu cdu cép thlet vé sy diéu chinh trong hé thong
gido duc dé dap ung nhu céu thi truong lao dong dang thay
doi nhanh chéng [26]. Theo Té chirc Hop tac va Phat trién
Kinh té, viéc gin két gitra doanh nghiép va nha truong dong
vai tro quan trong trong viéc dinh hinh hé thong ky nang
qudc gia, gitip ngudi hoc ¢6 co hoi tiép can thuc tién, dugc
dao tao theo nhu cau thi truong va rat ngan khoang cach
giita “dao tao” va “sir dung”. M hinh "hoc két hop lam"
(work-integrated learning - WIL) tai cac nudc nhu Puc véi
hé théng dao tao nghé kép ("dual vocational training"),
Singapore v6i chuong trinh "SkillsFuture" hay Han Qubc
véi cac truong dai hoc dinh hudng cong nghiép da ching
minh hi¢u qua ro rét trong viéc tao ra nguén nhan luc chét
luong cao, dic biét trong linh vuc cong nghé va ddi méi
sang tao [27]. Cac md hinh nay khong chi trang bi kién thirc
chuyén moén ma con phat trién cac k§ nang mém, kha ning
giai quyét van dé thuc té cho nguoi hoc.

Tai Viét Nam, cac chuong trinh dao tao k¥ nang s6 van
dang trong qué trinh hoan thién, nhiéu truong dai hoc da
bét dau trién khai cac khoa hoc vé tri tué nhan tao (Al), dir
liéu 16n (Big Data), 1ap trinh, an ninh mang, v.v. Tuy nhién,
theo danh gia cua Trung tdm Thong tin va Dy bao Kinh té
X4 hoi Qudc gia [28], muc do twong thich gilra chu'orng
trinh dao tao va yéu cau thuc té tir doanh nghiép van con
thp, khién nhiéu sinh vién du t6t nghiép nhung chua dap
g ngay dwoc nhu cau tuyén dung. Diéu nay cho thiy can
¢6 sy chu dong hon nita tir ca hai phia dé thu hep khoang
cach. Lién két gitra “hai nha” - nha trudng va nha doanh
nghiép - vi thé tr nén cAp thiét hon bao gio hét. Ly thuyet
vbn con ngudi (Human Capital Theory) nhan manh rang
dau tu vao gido duc va dao tao s& mang lai loi ich kinh té
dang ké cho ca nhan va xa hoi [29]. Trong bdi canh chuyén
dbi sb, sy hop tac nay tdi da hoa "von con ngudi sd". Viée
doanh nghiép tham gia vao qua trinh thiét ké chuong trinh
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dao tao, cung cap giang vién thyc hanh, hd tro hoc bong -
thyc tap, ddng thoi tiép nhan sinh vién tham gia cac du an
thyc té s& gitp nang cao tinh thyc tidn va ning luc thich
Umg cua nguoi hoc. Nguoc lai, cac truong dai hoc cling can
m¢ rong khong gian hop tac, chuyen dich tir m6 hinh dao
tao truyén thong sang tu duy dong kién tao cing doanh
nghiép, xem doanh nghiép 1a d6i tac chién lugc trong viée
dinh hinh chuong trinh giang day va nghién ctru [30]. Thuc
tién tai mot sb truong dai hoc 16n ¢ Viét Nam nhu Pai hoc
Béch khoa Ha Noi, Pai hoc Kinh té Qubc dan, hay Pai hoc
Qudc gia TP. HS Chi Minh cho thay, khi doanh nghiép
tham gia tich cuc vao qua trinh dao tao thong qua céac
chuong trinh thyc tap c6 tra lwong, dy an capstone (dy an
tot nghiép) dugc doanh nghiép tai trg, hoac cac budi noi
chuyén chuyén dé tir cac chuyén gia nganh, ty 1é sinh vién
6 vige lam ding chuyén nganh va muc luong khoi diém
¢6 xu huéng cao hon dang ké so voi mat bang chung [31].

Diéu nay khang dinh tdm quan trong cua sy gin két Iy
thuyet va thye tién trong gido duc dai hoc.

Tai khu vyc mién Trung, dic biét 1a Pa Ning - trung
tam kinh té va d6i méi sang tao dang ndi 1én nhanh chong
- cac trudong dai hoc nhu Pai hoc Béach khoa - Dai hoc ba
Néng, Pai hoc Kinh té - Pai hoc Pa Ning, Dai hoc Cong
nghé thong tin va Truyén thong Viét - Han da va dang trién
khai nhiéu chuong trinh hop tac v6i doanh nghiép cong
nghé va khu cong nghi€p c6ng ngh¢ cao. Nhing hoat dong
hop tac tiéu biéu bao gdm: doanh nghiép dong hanh xay
dung chuong trinh dao tao ky thuét so, td chirc seminar
chuyén dé&, thiét 1ap cac trung tim d6i méi sang tao trong
trudng, va cung cap hoc ky thuc tip tai doanh nghiép
(internship semester). Cac mo hinh nay goép phan hinh
thanh h¢ sinh thai dao tao - nghién ctru - (rng dung, tr d6
thic déy nang lyc canh tranh cia nguon nhan luc tai dia
phuong va tao dong luc cho sy phét trién kinh té sb ving.
Trong thoi dai s6, ki ning s6 khong chi goi gon trong ning
lyc sir dung cong nghé, ma con bao gdm cac k¥ ning mém
nhu tu duy phan bién, 1am viéc nhém qua mdi truong s0,
thich ing nhanh, va hoc tap sudt doi [32]. Do do, qua trinh
dao tao khong thé chi dién ra trong giang duong ma can c6
s ddng hanh ciia doanh nghiép nhu mét “truong hoc mé
rong”, noi sinh vién c6 thé trai nghiém thyc té va phat trién
toan dién cac k¥ nang can thiét cho ky nguyén sb. Tom lai,
phat trién nhan Iyc s trong bdi canh chuyén d6i sb va hoi
nhap quéc té khong thé tach roi mdi quan hé hop tac chién
Iuge gitta nha truong va nha doanh nghi¢p. Chi khi xay
dung dugc hé sinh thai dao tao mo, linh hoat, gén voi thue
tién - Viét Nam méi co thé xay dung mot lyc luong lao
dong khong chi gidi chuyén mon ma con sin sang thich
Umng v6i nhitng thay d6i nhanh chéng ciia ky nguyén sd va
duy tri lgi thé canh tranh trén thi truorng lao dong toan cau.

Trong bdi canh chuyén dbi s6 dang tro thanh dong luc
chién lugc cua gido duc dai hoc, hop tac gilta nha truong
va doanh nghi€p ngay cang duoc xem 1a yéu t6 quyét dinh
aé thac day d6i moi sang tao, phat trién chuwong trinh dao
tao gén vai thyc tién va tmg dung cong nghé vao giang day.
bang chu y, tai Truong Dai hoc Ngoai ngir - Dai hoc ba
Ning hién nay, hoat dong hop tac v6i doanh nghiép trong
linh vyc chuyén d01 s6 dad duoc trién khai & cac chuong
trinh thuc tap truyen thong, hoi thao nghe nghiép hodc hop

tac dao tao ngén han. Tuy vay, thach thic 16n ma Nha
truong dang phai d6i mit 1a sy thiéu ving cac m hinh hop
tac sau nhu phat trién hoc lidu s, chuyén giao cong nghé
day hoc, xay dung phong lab ngoai nglt img dung Al hay
trién khai du an hoc tap theo dit hang doanh nghiép
(project-based learning), khién cho tiém ning chuyen doi
s0 cua nha truong chua duoc khai thac xing tam. Pong
thoi, viéc két ndi véi doanh nghiép cong nghé nhu FPT,
Viettel, Microsoft Viét Nam hay céc startup gido duc ciing
chua duoc thiét ké thanh chién luoc dai han c6 thé lam
giam kha ning tiép can cac giai phap EdTech méi nhat. Vi
véy, hop tac voi doanh nghi€p khong chi la chia khoa, ma
la don bay quan trong dé Truong Dai hoc Ngoai ngir -
DHDN phat trién ning lyc sé mot cach thyc chat, dong thoi
nang cao nang luc canh tranh cla sinh vién trong thi truong
lao dong s6 hoa. Viéc xay dung co ché phdi hop bén viing
v6i doanh nghiép s€ giup nha trudng dinh hinh lai vai tro
cta chinh minh - khéng chi 1a noi dao tao, ma con 1a trung
tam d6i méi gido duc ngoai ngir trong ky nguyén so.

3. Két luan

Chuyén ddi sb khong chi la mot lya chon ma da tré
thanh dong lyc phat trién tit yéu trong bdi canh toan cau
hoa va cach mang cong nghiép 4.0. Qua qua trinh nghién
ctlru, ¢ thé rit ra mot sb gia tri nbi bét trong mdi quan hé
giita Nha truong va Doanh nghiép - mdi quan hé dang ngay
cang dong vai tro then chdt trong kién tao hé sinh thai sd.
Trudc hét, doanh nghiép khong chi 1a dbi tac cung cip cong
ngh¢ hay moéi truong thuc hanh, ma con 1a ngudn cam hing
d6i méi sang tao, gop phan dinh hinh chuong trinh dao tao,
cap nhat ky ning s6 va tao cau ndi véi thue tién. Nguoc lai,
Nha truong giit vai trd vuon uom ngudn nhan lyc sd chét
luong cao, dong thoi 1a noi thir nghiém va lan toa cac md
hinh c6ng nghé gido duc tién tién. Thr hai, sy phdi hop
giita hai bén tao nén mot mdi quan hé tuong hd, trong d6
doanh nghiép thic ddy nha trudong ddi moi ndi dung,
phuong phap giang day, con nha truong cung cap nén tang
tri thirc va nhan luc phuc vu cho qua trinh chuyén ddi cua
doanh nghiép. Su gin két nay khong chi nang cao hiéu qua
dao tao ma con gop phan hinh thanh hé sinh thai chuyén
dbi s6 linh hoat, thich g véi thi trudng va cong nghé mai.
Cudi cling, quan hé hop tic giira Nha truong va Doanh
nghiép 1a mot phan thiét yéu trong tam giac chién luge Nha
nudc - Doanh nghiép - Nha truong, gop phan cung cb nén
tang con nguoi cho phat trién qudc gia sd, dong thoi mo
rong khong gian sang tao cho gido duc dai hoc Viét Nam
trong thoi ky mai.
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