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Tóm tắt - Nghiên cứu này phân tích chiến lược phát triển nguồn 

nhân lực tại Trường Đại học Ngoại ngữ – Đại học Đà Nẵng trong 

bối cảnh toàn cầu hóa, tập trung vào thực trạng và vai trò của liên 

kết giữa nhà trường và doanh nghiệp nhằm nâng cao chất lượng 

đào tạo. Với thế mạnh đào tạo ngoại ngữ, đội ngũ giảng viên đạt 

chuẩn quốc tế và chuyển đổi số mạnh mẽ, nhà trường đã mở rộng 

hợp tác với nhiều doanh nghiệp, tổ chức trong và ngoài nước, tạo 

môi trường học tập đa dạng và cơ hội thực tập chất lượng cho sinh 

viên. Tuy nhiên, nghiên cứu cũng chỉ ra hạn chế như chất lượng 

đầu vào chưa đồng đều, hợp tác chưa sâu và thiếu cơ chế đánh giá 

năng lực toàn cầu. Nghiên cứu đề xuất các giải pháp như chuẩn 

hóa công cụ đánh giá, tăng cường hợp tác thực chất, phát triển 

chương trình gắn với thực tiễn và thúc đẩy số hóa nhằm khẳng 

định tầm quan trọng của liên kết trường – doanh nghiệp trong đào 

tạo nguồn nhân lực chất lượng cao, đáp ứng yêu cầu hội nhập 

quốc tế. 

 Abstract - This study analyzes human resource development 

strategies at the University of Foreign Language Studies – The 

University of Danang in the context of globalization, focusing on the 

current status and role of university–industry collaboration in 

improving training quality. With strengths in foreign language 

education, a highly qualified faculty, and strong digital transformation, 

the university has expanded partnerships with domestic and 

international enterprises, creating diverse learning environments and 

quality internship opportunities for students. However, the study also 

identifies challenges, including uneven student preparedness, limited 

depth of cooperation, and the lack of comprehensive global 

competence assessment. It proposes solutions such as standardizing 

evaluation tools, strengthening substantive collaboration, developing 

practice-oriented curricula, and accelerating digitalization to highlight 

the importance of university–industry linkages in training high-quality 

human resources capable of meeting global integration demands. 

Từ khóa - Toàn cầu hóa; liên kết nhà trường – doanh nghiệp; đào 

tạo ngoại ngữ; chuyển đổi số; học tập tích hợp thực tiễn 

 Key words - Globalization; university–industry collaboration; 

foreign language training; digital transformation; work-integrated 

learning 

1. Đặt vấn đề 

Toàn cầu hóa định hình sâu rộng kinh tế – xã hội, đặc 

biệt là thị trường lao động. Năng lực nguồn nhân lực trở 

thành yếu tố quyết định vị thế và phát triển bền vững của 

mỗi quốc gia, đòi hỏi lao động có trình độ chuyên môn cao 

và khả năng thích ứng linh hoạt trong môi trường đa văn 

hóa. Do đó, giáo dục đại học đóng vai trò chiến lược trong 

đào tạo và phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao, thúc 

đẩy hội nhập quốc tế và nâng cao năng lực cạnh tranh quốc 

gia trong kỷ nguyên kinh tế tri thức. 

Tại Việt Nam, tiến trình toàn cầu hóa giáo dục đang 

diễn ra mạnh mẽ, với sự tăng cường trao đổi, hội nhập 

chuẩn mực quốc tế và nhu cầu về nguồn nhân lực có năng 

lực toàn cầu. Đà Nẵng, với định hướng phát triển du lịch, 

dịch vụ, công nghệ cao và logistics, đang đối mặt với nhu 

cầu lớn về nhân lực chất lượng cao, có khả năng làm việc 

trong môi trường quốc tế. 

Để đáp ứng yêu cầu thị trường lao động biến đổi, liên 

kết giữa nhà trường và doanh nghiệp là yếu tố sống còn. 

Mối quan hệ này giúp định hướng chương trình đào tạo sát 
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thực tiễn và tạo cơ hội cho sinh viên tiếp cận môi trường 

làm việc. Nghiên cứu chiến lược phát triển nguồn nhân lực 

tại các trường đại học, đặc biệt là những trường có đặc thù 

đào tạo ngoại ngữ, kỹ năng quốc tế như Trường ĐHNN - 

ĐHĐN, sẽ cung cấp những cái nhìn sâu sắc và bài học kinh 

nghiệm quý báu. Đây là cơ sở cho việc lựa chọn đề tài 

nghiên cứu "Chiến lược phát triển nguồn nhân lực trong 

bối cảnh toàn cầu hóa: Nghiên cứu trường hợp Trường Đại 

học Ngoại ngữ (ĐHNN) - Đại học Đà Nẵng (ĐHĐN)" 

2. Tổng quan nghiên cứu 

2.1. Lý luận về phát triển nguồn nhân lực trong bối cảnh 

toàn cầu hóa 

Toàn cầu hóa đang tái định hình mọi lĩnh vực, đòi hỏi 

phát triển nguồn nhân lực theo cách tiếp cận đa chiều, kết 

hợp lý thuyết hiện đại và thực tiễn quốc tế để thích ứng 

hiệu quả. Các nhà nghiên cứu lớn đã định nghĩa "toàn cầu 

hóa" là quá trình liên kết và phụ thuộc lẫn nhau ngày càng 

tăng giữa các quốc gia, nền kinh tế và xã hội. Toàn cầu hóa 

là một khái niệm đa chiều, phản ánh mức độ gia tăng của 
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sự liên kết và phụ thuộc lẫn nhau giữa các quốc gia, nền 

kinh tế, và xã hội trên phạm vi toàn cầu [1]. Theo Giddens, 

toàn cầu hóa được định nghĩa là sự tăng cường các mối 

quan hệ xã hội trên toàn thế giới, liên kết các địa phương 

xa xôi với nhau theo cách mà các sự kiện ở một nơi có thể 

bị ảnh hưởng bởi các sự kiện xảy ra cách đó nhiều dặm [2]. 

Toàn cầu hóa đã và đang tác động mạnh mẽ đến giáo 

dục, làm thay đổi cấu trúc, nội dung và phương pháp giảng 

dạy trên phạm vi toàn thế giới. Theo Knight, toàn cầu hóa 

trong giáo dục là quá trình giáo dục vượt qua các ranh giới 

quốc gia, thể hiện qua sự di chuyển xuyên biên giới của 

sinh viên, giảng viên, chương trình đào tạo và các ý tưởng 

giáo dục [3]. Quá trình này thúc đẩy hợp tác quốc tế trong 

giảng dạy và nghiên cứu, phát triển các chương trình liên 

kết, trao đổi học thuật, đồng thời chịu ảnh hưởng ngày càng 

rõ nét của các chuẩn mực và xu hướng giáo dục toàn cầu. 

Từ yêu cầu đào tạo con người đủ năng lực tham gia hiệu 

quả vào môi trường quốc tế, khái niệm năng lực toàn cầu 

(global competence) đã nổi lên như một nền tảng cốt lõi 

trong chiến lược phát triển nguồn nhân lực thời toàn cầu 

hóa. Theo định nghĩa của Tổ chức Hợp tác và Phát triển 

Kinh tế thông qua Chương trình Đánh giá Học sinh Quốc 

tế (PISA) 2018, năng lực toàn cầu là "khả năng xem xét các 

vấn đề địa phương, toàn cầu và liên văn hóa; để hiểu và 

trân trọng các quan điểm và thế giới quan khác; để tương 

tác một cách cởi mở, phù hợp và hiệu quả với những người 

thuộc các nền văn hóa khác nhau; và để hành động vì sự 

thịnh vượng tập thể và phát triển bền vững” [4]. Còn đối 

với Boix Mansilla & Jackson, năng lực toàn cầu là "khả 

năng và ý chí để hiểu và hành động về các vấn đề có tầm 

quan trọng toàn cầu" [5]. Sự gia tăng của các chuỗi cung 

ứng toàn cầu và sự dịch chuyển lao động quốc tế càng làm 

nổi bật tầm quan trọng của năng lực này. 

Trong bối cảnh toàn cầu hóa sâu rộng và tiến trình hội 

nhập quốc tế ngày càng mạnh mẽ, việc đào tạo nguồn nhân 

lực Việt Nam có trình độ ngoại ngữ cao đã trở thành một 

yêu cầu chiến lược. Đề án Dạy và học ngoại ngữ trong hệ 

thống giáo dục quốc dân giai đoạn 2008-2020 và được phê 

duyệt điều chỉnh, bổ sung và kéo dài đến năm 2025 theo 

Quyết định số 2080/QĐ-TTg ngày 22/12/2017 của Thủ 

tướng Chính phủ là minh chứng khẳng định ngoại ngữ 

không chỉ là công cụ giao tiếp, mà còn là chìa khóa để tiếp 

cận tri thức, công nghệ hiện đại và tham gia hiệu quả vào 

chuỗi giá trị toàn cầu. Theo UNESCO, khả năng sử dụng 

đa ngôn ngữ góp phần thúc đẩy hiểu biết liên văn hóa và 

nâng cao năng lực thích ứng trong môi trường toàn cầu đa 

dạng [6]. Nguyễn cũng đã khẳng định: “ngoại ngữ là 

phương tiện quan trọng để phục vụ diễn đàn đối ngoại quốc 

tế; thúc đẩy hợp tác song phương và đa phương; xây dựng, 

củng cố, nâng tầm văn hóa phục vụ sự nghiệp cách mạng 

và là động lực thúc đẩy doanh nghiệp hội nhập chuỗi giá 

trị toàn cầu, góp phần phát triển chuỗi kinh doanh quốc tế, 

mở rộng thị trường xuất khẩu (tr.59-60) [7]. 

2.2. Nghiên cứu trước về hợp tác Nhà trường – doanh 

nghiệp trong đào tạo và quốc tế hóa 

Hợp tác giữa nhà trường và doanh nghiệp là xu hướng 

tất yếu trong bối cảnh quốc tế hóa giáo dục và thị trường 

lao động toàn cầu. Mô hình này mang lại lợi ích rõ rệt cho 

cả ba bên: nhà trường, doanh nghiệp và sinh viên. Đối với 

cơ sở giáo dục, hợp tác giúp cập nhật chương trình đào tạo 

theo nhu cầu thực tiễn, đồng thời thúc đẩy nghiên cứu ứng 

dụng và mở rộng mạng lưới nghề nghiệp cho sinh viên [8] 

[9]. Đối với sinh viên, hợp tác trường–doanh nghiệp tạo 

điều kiện tiếp cận môi trường làm việc thực tế, từ đó phát 

triển các kỹ năng thiết yếu như giao tiếp, tư duy phản biện 

và thích ứng liên văn hóa [10] [11]. 

Hợp tác nhà trường – doanh nghiệp là giải pháp chiến lược 

thành công ở nhiều quốc gia, giúp nâng cao năng lực nghề 

nghiệp và khả năng hội nhập toàn cầu cho người học. Ở Đức, 

hệ thống đào tạo nghề kép (Dual System) kết hợp học lý 

thuyết tại trường và thực hành tại doanh nghiệp giúp sinh viên 

được trả lương trong quá trình học và sẵn sàng làm việc sau 

tốt nghiệp [12]. Tại Singapore, chương trình “Work-Study 

Degree” của SkillsFuture kết nối sinh viên với các doanh 

nghiệp như IBM hay OCBC Bank, giúp họ học tập kết hợp 

làm việc thực tế ngay từ khi còn trên ghế nhà trường [13]. 

Ở Úc, các trường như Monash và RMIT triển khai học 

phần tích hợp thực tiễn (Work-Integrated Learning – WIL), 

trong đó sinh viên trực tiếp giải quyết bài toán doanh nghiệp 

ngay trong chương trình học [11]. Trong khi đó, Phần Lan đẩy 

mạnh liên kết trường học – doanh nghiệp trong giáo dục 

STEM thông qua mạng lưới LUMA, kết hợp các dự án nghiên 

cứu với sự tham gia của doanh nghiệp công nghệ [14]. 

Tại Việt Nam, các trường đại học ngày càng chú trọng 

liên kết với doanh nghiệp để nâng cao chất lượng nguồn 

nhân lực, chủ động xây dựng quan hệ đối tác đa dạng nhằm 

định hình tương lai lực lượng lao động. Chẳng hạn, Đại học 

Bách khoa Hà Nội thường xuyên hợp tác với các tập đoàn 

công nghệ lớn để phát triển chương trình đào tạo theo nhu 

cầu doanh nghiệp, tổ chức ngày hội việc làm và triển khai 

các dự án nghiên cứu ứng dụng [15]. Tương tự, Đại học 

Kinh tế Quốc dân cũng tăng cường liên kết với khối doanh 

nghiệp bằng cách mời chuyên gia tham gia giảng dạy, cập 

nhật nội dung chương trình và tạo cơ hội thực tập, giúp sinh 

viên tiếp cận sớm với thực tiễn kinh doanh [16]. Tuy nhiên, 

bên cạnh những thành công, sự hợp tác này vẫn còn hạn 

chế về chiều sâu, đôi khi mang tính hình thức, thiếu cơ chế 

bền vững và sự đồng bộ trong mục tiêu giữa hai bên [17]. 

Điều này dẫn đến tình trạng sinh viên tốt nghiệp có thể 

thiếu kỹ năng thực tế, trong khi doanh nghiệp vẫn gặp khó 

khăn trong việc tìm kiếm nhân sự đáp ứng yêu cầu công 

việc, đặc biệt là về ngoại ngữ và năng lực chuyên môn 

3. Mục tiêu nghiên cứu 

- Phân tích mô hình phát triển nguồn nhân lực toàn cầu 

tại Trường ĐHNN - ĐHĐN, tập trung vào các cấu phần: 

đào tạo ngoại ngữ, thực tập quốc tế, chuyển đổi số và hợp 

tác doanh nghiệp. 

- Đánh giá mức độ đóng góp của liên kết nhà trường – 

doanh nghiệp trong việc nâng cao năng lực toàn cầu cho 

sinh viên. 

- Đề xuất giải pháp nhằm hoàn thiện mô hình đào tạo 

đáp ứng yêu cầu thị trường lao động quốc tế. 

4. Phương pháp nghiên cứu 

Nghiên cứu áp dụng phương pháp định tính thông qua 

phân tích nội dung các tài liệu chính thức được công bố 

trên Cổng thông tin Trường ĐHNN - ĐHĐN, tập trung vào 
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các trụ cột: chương trình đào tạo, dữ liệu hợp tác quốc tế, 

chất lượng giảng viên, và hoạt động thực tập [18]. 

Để tăng cường độ tin cậy và hướng đến nghiên cứu thực 

chứng, chúng tôi sẽ mở rộng nghiên cứu trong tương lai 

theo hướng định lượng thông qua khảo sát sinh viên, giảng 

viên và doanh nghiệp đối tác nhằm đánh giá năng lực toàn 

cầu và mức độ hài lòng với chương trình hợp tác. 

5. Kết quả và bàn luận 

5.1. Những thành tựu bước đầu đã đạt được 

Trường ĐHNN - ĐHĐN đã và đang xây dựng một mô 

hình phát triển nguồn nhân lực toàn diện, hướng tới trang bị 

cho sinh viên năng lực toàn cầu. Mô hình này được thể hiện 

rõ nét qua một "hệ sinh thái" đào tạo đa dạng và linh hoạt: 

5.1.1. Mô hình phát triển nguồn nhân lực có năng lực toàn 

cầu của Trường ĐHNN: 

Một là, thực tập quốc tế và giao lưu văn hoá: Năm học 

2023–2024, có 120 sinh viên tham gia chương trình quốc 

tế, trong đó 77 sinh viên thực tập. Đến năm 2024–2025, 

con số tăng mạnh lên 434 sinh viên, với 267 sinh viên thực 

tập, cho thấy tỷ lệ thực tập quốc tế luôn duy trì trên 60%. 

Các hoạt động tập trung tại các quốc gia như Nhật Bản, 

Hàn Quốc, Thái Lan, Trung Quốc, với các đơn vị tiếp nhận 

tiêu biểu như Tập đoàn Matsuya Food Holdings, Khách sạn 

Mikazuki, Đại học Udon Thani Rajabhat, Đại học Dân tộc 

Quảng Tây. Ngoài thực tập, sinh viên còn tham gia trao đổi 

học kỳ, trại hè, khóa giao lưu ngắn hạn để tăng cường hiểu 

biết văn hóa và kỹ năng mềm. Những chương trình này 

không chỉ thúc đẩy quốc tế hóa, mà còn giúp sinh viên phát 

triển tư duy toàn cầu và năng lực làm việc trong môi trường 

đa văn hóa – các yếu tố then chốt trong đào tạo nguồn nhân 

lực chất lượng cao thời hội nhập. 

Hình 1. Biểu đồ sự tăng trưởng của sinh viên học lập và  

thực tập quốc tế 

Hai là, đào tạo ngoại ngữ chuyên sâu và đa dạng: Trường 

ĐHNN - ĐHĐN đang triển khai xây dựng một môi trường 

đào tạo ngoại ngữ chuyên sâu và đa dạng, song hành với việc 

xây dựng đội ngũ giảng viên đạt chuẩn chất lượng cao, nhằm 

đáp ứng yêu cầu của bối cảnh toàn cầu hóa như sau: 

- Các chương trình thạc sĩ và tiến sĩ được định hướng 

nghiên cứu sâu, yêu cầu học viên vận dụng lý thuyết ngôn 

ngữ học, thành thạo phương pháp nghiên cứu và phân tích 

ngôn ngữ liên ngành. Điều này nhằm nâng cao năng lực 

học thuật, tư duy phản biện và khả năng ứng dụng thực tiễn. 

Trường cung cấp chương trình chính quy với 7 ngôn ngữ 

(Anh, Pháp, Nga, Trung, Nhật, Hàn, Thái), tạo lợi thế đa 

dạng hóa chuyên sâu theo nhu cầu thị trường và định hướng 

nghề nghiệp. Năng lực đào tạo đa ngôn ngữ này đặc biệt 

hữu ích cho các ngành nghề đòi hỏi kiến thức liên văn hóa 

như du lịch, khách sạn, giáo dục quốc tế, biên–phiên dịch 

và truyền thông số. Việc được cấp phép mở các ngành tiến 

sĩ mới như Lý luận và phương pháp giảng dạy tiếng Anh 

và Ngôn ngữ học so sánh đối chiếu không chỉ thể hiện sự 

phát triển về năng lực học thuật mà còn là sự công nhận vai 

trò của trường trong đào tạo giáo viên và nghiên cứu viên 

chất lượng cao – lực lượng then chốt cho chiến lược phát 

triển nguồn nhân lực trình độ cao phục vụ hội nhập quốc 

tế. Năm 2025 có một số liệu đáng chú ý về chứng chỉ ngoại 

ngữ quốc tế của sinh viên: 1.073 sinh viên đạt HSK (Trung 

Quốc), 143 sinh viên đạt TOPIK (Hàn Quốc), 86 sinh viên 

có IELTS từ 7.0 trở lên – là các chỉ số không chỉ phản ánh 

năng lực ngôn ngữ đơn thuần mà còn là căn cứ để tham gia 

thị trường học thuật và lao động quốc tế. 

- Tính đến năm học 2024–2025, Trường ĐHNN - ĐHĐN 

có 227 giảng viên cơ hữu, trong đó 59 tiến sĩ (26%) và 168 

thạc sĩ (74%) Tỷ lệ giảng viên có trình độ tiến sĩ phản ánh 

mức độ chuyên môn hóa ổn định của đội ngũ, đồng thời tạo 

nền tảng vững chắc cho việc mở rộng các chương trình đào 

tạo sau đại học, đặc biệt ở bậc thạc sĩ và tiến sĩ. Giảng viên 

của Nhà trường được phân bổ đều các chuyên ngành ngôn 

ngữ, cho phép đào tạo ngôn ngữ – văn hóa. Nhiều giảng viên 

sở hữu năng lực liên ngành (ngôn ngữ học, văn hóa học, 

biên-phiên dịch, truyền thông quốc tế,…), đáp ứng yêu cầu 

nhân lực linh hoạt trong kỷ nguyên số và hội nhập. Đội ngũ 

giảng viên cũng đóng vai trò nòng cốt trong phát triển các 

chương trình tích hợp năng lực toàn cầu. Nhiều người từng 

tu nghiệp hoặc tham gia hội thảo quốc tế, nhờ đó tiếp cận với 

các mô hình giảng dạy hiện đại và điều chỉnh nội dung đào 

tạo theo chuẩn quốc tế. Bên cạnh giảng dạy, một số giảng 

viên đang chủ trì hoặc tham gia các đề tài nghiên cứu cấp bộ, 

cấp nhà nước về ngôn ngữ học ứng dụng, công nghệ giáo 

dục và hợp tác đào tạo xuyên biên giới – cho thấy sự gắn kết 

chặt chẽ giữa nghiên cứu hàn lâm và yêu cầu thực tiễn của 

giáo dục đại học trong bối cảnh toàn cầu hóa. 

- Trường ĐHNN - ĐHĐN đang thực hiện chiến lược 

chuyển đổi số toàn diện, tập trung vào quản lý đào tạo và đổi 

mới phương pháp giảng dạy. Nền tảng Moodle LMS đã giúp 

tổ chức lớp học linh hoạt, quản lý học liệu số và theo dõi tiến 

độ học tập hiệu quả, đồng thời mở rộng khả năng tiếp cận hệ 

sinh thái học liệu số đa dạng cho sinh viên. Đặc biệt, trong 

các ngành Biên – Phiên dịch, trường đã tích hợp các công cụ 

dịch thuật hỗ trợ bằng máy (CAT tools) như Trados và 

MemoQ. Việc này giúp sinh viên làm quen với quy trình dịch 

thuật chuyên nghiệp, phát triển năng lực số chuyên ngành — 

yếu tố then chốt trong đào tạo gắn liền với thực tiễn nghề 

nghiệp trong bối cảnh toàn cầu hóa và số hóa. 

5.1.2. Doanh nghiệp đồng hành trong phát triển nguồn 

nhân lực của Trường ĐHNN - ĐHĐN 

Mối quan hệ hợp tác giữa Trường ĐHNN - ĐHĐN và 

các doanh nghiệp đóng vai trò cực kỳ quan trọng trong việc 

định hình và nâng cao chất lượng nguồn nhân lực. Sự hợp 

tác này diễn ra ở nhiều cấp độ và mang lại những lợi ích 

thiết thực và rõ nét như sau: 

Thứ nhất, đồng hành trong đào tạo: Trường ĐHNN - 

ĐHĐN đã thiết lập quan hệ hợp tác chiến lược với hơn 40 

doanh nghiệp, tổ chức quốc tế và cơ sở giáo dục trên toàn 

0

200

400

600

800

2023–2024 2024–2025

Số sinh viên thực tập quốc tế
Tổng số sinh viên tham gia học tập & giao lưu quốc tế



70 Nguyễn Hữu Quý, Đặng Minh Châu 

 

cầu như Khách sạn Mikazuki, Công ty Dears Brain 

Holdings (Nhật Bản), Học viện King Sejong (Hàn Quốc), 

Đại học Victoria Wellington (New Zealand), Trường Đại 

học Dân tộc Quảng Tây (Trung Quốc)... nhằm xây dựng 

các chương trình thực tập, giao lưu học thuật và các khóa 

đào tạo chuyên sâu. Các chương trình này không chỉ tạo cơ 

hội cho sinh viên rèn luyện chuyên môn và ngoại ngữ mà 

còn trực tiếp trải nghiệm môi trường làm việc quốc tế, phát 

triển năng lực hội nhập, kỹ năng mềm và bản lĩnh nghề 

nghiệp. Doanh nghiệp góp phần mở rộng mạng lưới hợp 

tác quốc tế của nhà trường, từ việc tài trợ học bổng, cung 

cấp cơ hội thực tập, cho đến hỗ trợ các chương trình đào 

tạo bằng tiếng nước ngoài. Trong hai năm gần đây, Trường 

ĐHNN đã phối hợp với các doanh nghiệp đưa tổng cộng 

473 lượt sinh viên ra nước ngoài thực tập, học tập, giao lưu 

học thuật tại Nhật Bản, Hàn Quốc, Trung Quốc, Thái Lan 

và các nước châu Âu. Đồng thời, nhà trường cũng tiếp nhận 

hơn 560 sinh viên quốc tế theo học hoặc trao đổi tại cơ sở. 

Thứ hai, doanh nghiệp là cầu nối chuyển giao công nghệ 

và tri thức: Trong chiến lược phát triển toàn diện, Trường 

ĐHNN - ĐHĐN đặc biệt chú trọng việc gắn kết với doanh 

nghiệp và thị trường lao động nhằm nâng cao tính thực tiễn 

và năng lực thích ứng của người học trong bối cảnh chuyển 

đổi nhanh chóng của nền kinh tế tri thức và hội nhập toàn 

cầu. Các hoạt động như “Ngày hội việc làm và kết nối doanh 

nghiệp Nhật Bản năm 2020” hay seminar chuyên đề “Nhà 

trường và doanh nghiệp đồng hành trong sứ mệnh đào tạo 

nguồn nhân lực đáp ứng thị trường lao động trong bối cảnh 

Toàn cầu hóa và Công nghệ 4.0” đã thể hiện rõ vai trò chiến 

lược của Nhà trường trong việc kết nối sinh viên với doanh 

nghiệp, tạo điều kiện tiếp cận môi trường nghề nghiệp thực 

tế. Đây cũng là kênh hiệu quả để Trường tiếp nhận phản hồi, 

điều chỉnh chương trình đào tạo linh hoạt và bám sát nhu cầu 

xã hội. Song song với đó, hoạt động hợp tác quốc tế với khối 

doanh nghiệp được mở rộng mạnh mẽ về loại hình và nội 

dung. Trường đã thiết lập quan hệ hợp tác với nhiều tổ chức 

và doanh nghiệp từ Nhật Bản, Hàn Quốc, Trung Quốc, Hoa 

Kỳ, Anh, New Zealand, v.v., trong các lĩnh vực như liên kết 

đào tạo, trao đổi giảng viên – sinh viên, chương trình thực 

tập và phát triển nguồn nhân lực toàn cầu. Danh sách đối tác 

tiêu biểu như Korean Foundation, các tập đoàn khách sạn 

(Mikazuki, Sanko), công ty thực phẩm (Matsuya Foods), tổ 

chức giáo dục (Dears Brain Holdings), và các công ty truyền 

thông – nhân sự (AIDEM, Planetwork) cho thấy chiều rộng 

và chiều sâu của mạng lưới hợp tác. Những mối quan hệ này 

không chỉ mở rộng không gian giáo dục quốc tế cho sinh 

viên mà còn góp phần nâng cao chất lượng đào tạo, khả năng 

thích ứng nghề nghiệp, và năng lực hội nhập quốc tế – những 

yếu tố cốt lõi trong việc đào tạo nguồn nhân lực chất lượng 

cao cho thời đại toàn cầu hóa. 

Thứ ba, hợp tác trong các chương trình liên kết quốc tế: 

Trường ĐHNN - ĐHĐN triển khai nhiều chương trình liên 

kết quốc tế có sự tham gia của doanh nghiệp (tài trợ, tiếp 

nhận thực tập, đồng phát triển). Các chương trình nổi bật 

gồm Thạc sĩ TESOL (ĐH Victoria Wellington, New 

Zealand), Biên – Phiên dịch Hàn – Việt (Viện Cao học Anh 

ngữ, Hàn Quốc) và khóa học ngắn hạn tại Nhật Bản 

(Mikazuki Group, Dears Brain Holdings, AIDEM...). Sinh 

viên được áp dụng lý thuyết vào môi trường đa văn hóa, đa 

ngôn ngữ, phát triển năng lực toàn cầu. 

5.2. Những thách thức và hạn chế trong phát triển mô 

hình đào tạo nguồn nhân lực toàn cầu tại Trường ĐHNN 

- ĐHĐN 

Mặc dù, Trường ĐHNN - ĐHĐN đã đạt được nhiều 

thành tựu đáng ghi nhận trong xây dựng hệ sinh thái đào 

tạo hướng đến năng lực toàn cầu, quá trình triển khai vẫn 

còn đối diện với một số thách thức và hạn chế cần được 

nhận diện và khắc phục. 

Thứ nhất, tăng trưởng nhanh nhưng thiếu tính bền vững 

trong chuẩn bị đầu vào: Việc gia tăng nhanh số lượng sinh 

viên tham gia các chương trình quốc tế (từ 120 lên 434 

lượt/năm) phản ánh nỗ lực mở rộng cơ hội toàn cầu của nhà 

trường. Tuy nhiên, sự phát triển này chưa đi kèm với hệ 

thống đảm bảo chất lượng đầu vào tương ứng. Thiếu các 

công cụ đánh giá chuẩn hóa và chương trình định hướng bắt 

buộc dẫn đến nguy cơ chênh lệch lớn về năng lực ngoại ngữ, 

kỹ năng liên văn hóa và thái độ chuyên nghiệp, ảnh hưởng 

đến chất lượng trải nghiệm và hiệu quả chương trình. 

Thứ hai, phân bố thị trường thực tập quốc tế chưa đa 

dạng: Phần lớn chương trình thực tập và trao đổi quốc tế 

vẫn tập trung vào khu vực Đông Á (Nhật Bản, Hàn Quốc, 

Trung Quốc, Thái Lan). Trong khi đây là các thị trường 

quan trọng, sự thiếu vắng cơ hội tại các khu vực khác như 

châu Âu, Bắc Mỹ, ASEAN (ngoài Thái Lan) và châu Phi 

giới hạn khả năng phát triển năng lực toàn cầu đa chiều của 

sinh viên. Điều này phản ánh cả giới hạn trong mạng lưới 

đối tác và các rào cản về ngôn ngữ thứ hai, cũng như năng 

lực tài chính của người học. 

Thứ ba, ứng dụng công nghệ số chưa mang tính hệ 

thống: Việc ứng dụng công nghệ hiện nay chủ yếu dừng ở 

mức hỗ trợ học tập (như Moodle LMS, CAT tools), chưa 

hình thành mô hình đào tạo số hóa toàn diện. Nhà trường 

chưa triển khai các hình thức tiên tiến như thực tập ảo, mô 

phỏng liên văn hóa, lớp học kết nối quốc tế thời gian thực, 

hay dự án học tập tích hợp số. Đây là một khoảng trống 

đáng chú ý trong bối cảnh giáo dục số đang trở thành một 

yêu cầu thiết yếu của năng lực toàn cầu. 

Thứ tư, hợp tác doanh nghiệp thiếu chiều sâu chiến 

lược: Dù quan hệ với doanh nghiệp ngày càng mở rộng, 

phần lớn vẫn chỉ dừng ở cấp độ thực tập, tài trợ hoặc hợp 

tác ngắn hạn. Việc chưa thiết lập mô hình hợp tác đồng kiến 

tạo – với sự tham gia của doanh nghiệp trong thiết kế 

chương trình đào tạo, đồng hướng dẫn học thuật, đánh giá 

năng lực, và phát triển nghề nghiệp – khiến mối quan hệ 

nhà trường – doanh nghiệp chưa phát huy hết tiềm năng 

trong việc phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao và 

thích ứng với thị trường. 

5.3. Một số khuyến nghị chiến lược nhằm hoàn thiện mô 

hình đào tạo nguồn nhân lực toàn cầu tại Trường ĐHNN 

- ĐHĐN 

Để giải quyết những thách thức hiện hữu, nghiên cứu 

đề xuất các khuyến nghị chính sách trọng tâm sau: 

Một là, chuẩn hóa đầu vào và thiết kế chương trình phát 

triển năng lực toàn cầu: Xây dựng hệ thống đánh giá đầu vào 

dành cho sinh viên đăng ký chương trình học tập hoặc thực 

tập quốc tế, bao gồm bài kiểm tra ngoại ngữ, phỏng vấn thái 

độ nghề nghiệp và bài tập mô phỏng kỹ năng giao tiếp liên 

văn hóa. Tổ chức các khóa bồi dưỡng định hướng tiền thực 

tập và tiền học kỳ trao đổi quốc tế, có cấp chứng nhận. 
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Hai là, đa dạng hóa thị trường thực tập và đối tác chiến 

lược: mở rộng hợp tác với các tổ chức quốc tế, doanh 

nghiệp đa quốc gia và trường đại học ở các khu vực chưa 

được khai thác mạnh như châu Âu, ASEAN (Singapore, 

Malaysia, Indonesia), Bắc Mỹ và Úc.Tích cực tham gia các 

diễn đàn quốc tế để tìm kiếm đối tác mới và tham gia các 

mạng lưới thực tập quốc tế (ví dụ IAESTE, AIESEC...) 

Ba là, phát triển hệ thống đánh giá năng lực toàn cầu và 

hiệu quả quốc tế hóa: xây dựng công cụ đánh giá chuẩn hóa 

theo các tiêu chí năng lực toàn cầu: kiến thức liên văn hóa, tư 

duy phản biện, năng lực giải quyết vấn đề trong bối cảnh quốc 

tế, và thái độ cởi mở văn hóa. Theo dõi tiến độ phát triển của 

sinh viên trong suốt quá trình học và đánh giá dựa trên năng 

lực thay vì chỉ dựa vào kết quả tín chỉ. Định kỳ tổ chức khảo 

sát phản hồi từ sinh viên, giảng viên và doanh nghiệp để điều 

chỉnh chính sách và chương trình đào tạo quốc tế. 

Bốn là, thúc đẩy chuyển đổi số toàn diện trong đào tạo kỹ 

năng toàn cầu: xây dựng hệ sinh thái học tập số toàn diện, bao 

gồm: lớp học kết nối trực tuyến với đối tác quốc tế, các mô 

hình mô phỏng xuyên văn hóa và nền tảng dự án quốc tế. 

Năm là, tái cấu trúc hợp tác doanh nghiệp: ký kết các 

biên bản ghi nhớ hợp tác chiến lược dài hạn, trong đó doanh 

nghiệp tham gia vào xây dựng chương trình đào tạo, đánh 

giá chuẩn đầu ra, hướng dẫn đề tài tốt nghiệp, tuyển dụng 

sinh viên thực tập hoặc làm việc. Thành lập Hội đồng Tư 

vấn Doanh nghiệp của Trường để phản biện và đồng hành 

chiến lược đào tạo nguồn nhân lực, bảo đảm tính thực tiễn 

và khả năng thích ứng với xu hướng lao động toàn cầu. 

Sáu là, tăng cường vai trò của doanh nghiệp trong đổi 

mới sáng tạo và khởi nghiệp: hình thành các không gian 

khởi nghiệp tại trường với sự tài trợ hoặc đồng hành chuyên 

môn từ doanh nghiệp, trong đó sinh viên được hướng dẫn 

trực tiếp bởi cố vấn từ các tập đoàn hoặc doanh nghiệp vừa 

và nhỏ. Mời doanh nghiệp tham gia giảng dạy chuyên đề, 

tổ chức các cuộc thi ý tưởng đổi mới sáng tạo liên ngành 

nhằm phát triển năng lực thực hành, hợp tác và khởi nghiệp 

toàn cầu cho sinh viên. Khuyến khích doanh nghiệp đầu tư 

vào các chương trình học bổng đổi mới sáng tạo, các quỹ 

hỗ trợ nghiên cứu ứng dụng của sinh viên và giảng viên 

6. Kết luận 

Toàn cầu hóa và chuyển đổi số đang đặt ra yêu cầu cấp 

thiết trong đổi mới giáo dục đại học, đặc biệt là đào tạo 

nguồn nhân lực có năng lực toàn cầu. Trong đó, liên kết 

giữa nhà trường và doanh nghiệp đóng vai trò then chốt để 

đảm bảo chương trình đào tạo gắn với thực tiễn, phát triển 

năng lực liên văn hóa, kỹ năng số và khả năng thích ứng 

nghề nghiệp cho sinh viên. 

Trường ĐHNN - ĐHĐN đã bước đầu xây dựng được mô 

hình giáo dục toàn diện, kết hợp giữa đào tạo ngoại ngữ 

chuyên sâu, thực tập quốc tế và chuyển đổi số. Sự tham gia 

của doanh nghiệp trong các hoạt động đào tạo, định hướng 

nghề nghiệp và hợp tác quốc tế đã góp phần nâng cao chất 

lượng nguồn nhân lực đầu ra. Tuy nhiên, mô hình liên kết 

này cần được mở rộng về chiều sâu, hướng tới hợp tác chiến 

lược và đồng kiến tạo giữa nhà trường và doanh nghiệp. 

Trong giai đoạn tới, Trường ĐHNN - ĐHĐN cần tiếp 

tục hoàn thiện cơ chế hợp tác, chuẩn hóa đánh giá năng lực 

toàn cầu và đa dạng hóa không gian quốc tế hóa. Sự đồng 

hành của doanh nghiệp và hỗ trợ chính sách sẽ là điều kiện 

quan trọng để nâng cao chất lượng giáo dục đại học, từ đó 

đào tạo được nguồn nhân lực vừa có chuyên môn, vừa có 

khả năng hội nhập hiệu quả trong môi trường toàn cầu. 
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