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Tém tit - Nghién ctru nay phan tich chién lugc phat trién ngudn
nhan lyc tai Truong Dai hoc Ngoai ngir — Pai hoc Pa Néng trong
bdi canh toan cAu hoa, tap trung vao thyc trang va vai tro cua lién
két giita nha trueong va doanh nghiép nhim ning cao chét lrong
dao tao. V&i thé manh dao tao ngoai ngilr, d0i ngii gidng vién dat
chuén quéc té va chuyén déi s6 manh mé, nha truong da mo rong
hop tac véi nhidu doanh nghiép, t6 chirc trong va ngoai nude, tao
moi trudng hoc tap da dang va co hoéi thuc tap chét luong cho sinh
vién. Tuy nhién, nghién ciru ciing chi ra han ché nhu chét luong
déu vao chwa ddng déu, hop tac chua sau va thidu co ché danh gia
ning lyc toan cau. Nghién ciru dé xuét cac giai phap nhu chuin
hoa cong cu danh gi4, ting cuong hop tac thuc chat, phat trién
chuong trinh gén voi thyc tién va thac ddy s6 hoa nham khéing
dinh tam quan trong cua lién két truong — doanh nghiép trong dao
tao nguon nhan lyc chit lwong cao, dap ung yéu cau hoi nhap
quoc té.

Tir khéa - Toan cau héa; lién két nha trwong — doanh nghiép; dao
tao ngoai ngit; chuyén doi so; hoc tap tich hop thuc tién

1. Pat vin dé

Toan cau hoa dinh hinh siu rong kinh té — xa hoi, dic
biét 1a thi truong lao dong. Nang luc ngubn nhan lyc trd
thanh yeu t6 quyét dinh vi thé va phat trién bén ving ciia
mdi quoc gia, doi hoi lao dong co trinh d§ chuyén moén cao
va kha nang thich Ung linh hoat trong mdi truong da van
héa. Do d6, gido duc dai hoc dong vai tro chién lugc trong
dao tao va phat trién ngudn nhan luc chat lugng cao, thic
day hoi nhap quéc té va nang cao ning luc canh tranh qudc
gia trong ky nguyén kinh té tri thuc.

Tai Viét Nam, tién trinh toan cau hoa gido duc dang
dién ra manh mé, voi su ting cuong trao dbi, hoi nhap
chuin myc quéc té va nhu cau vé nguon nhan lyc c6 ning
lyc toan cau. Pa Nang, voi dinh huéng phat trién du lich,
dich vy, cong ngh¢ cao va logistics, dang d6i mat véi nhu
cau 16n vé nhan luc chat lugng cao, c6 kha nang lam viéc
trong moi truong quoc té.

Dé dap tung yéu cau thi truong lao dong bién doi, lién
két giira nha truong va doanh nghiép 1a yéu t6 séng con.
Mbi quan hé nay gitip dinh huéng chuong trinh dio tao sat
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thuc tién va tao co hoi cho sinh vién tiép can méi trudng
lam viéc. Nghién ctru chién luge phat trién ngudn nhan lyc
tai cac truong dai hoc, dac biét la nhiing truong c6 déc thu
dao tao ngoai ngt, ky nang qudc té nhu Truong DHNN -
DHDN, s& cung cip nhiing cai nhin su sic va bai hoc kinh
nghiém quy bau. Py 1a co s& cho viéc lya chon dé tai
nghién ciru "Chién lugc phat trién ngudn nhan lyc trong
bbi canh toan cau hoa: Nghién ciru truong hop Truong Dai
hoc Ngoai ngit (DHNN) - Dai hoc Pa Nang (DHPN)"

2. Téng quan nghién ciru
2.1. Ly ludn vé phdt trién nguon nhén luc trong béi cinh
toan cau héa

Toan cau hoa dang tai dinh hinh moi linh vyc, doi héi
phat trién nguén nhan lyc theo cach tiép can da chiéu, két
hop 1y thuyét hién dai va thuc tién qubc té dé thich umg
hiéu qua. Cac nha nghién ctru 16n da dinh nghia "toan cau
hoa" la qua trinh lién két ~va phu thuge 1an nhau ngay cang
tang giita cac qudc gia, nén kinh té va xa hoi. Toan cau hoa
la mot khai niém da chleu, phan anh muc dg gia tdng cua
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su lién két va phu thudc 1an nhau gilra cac qudc gia, nén
kinh te va xa hoi trén pham vi toan cau [1]. Theo Glddens
toan cau hoa duoc dinh nghla la sy tang cuong cac moi
quan hé xa hoi trén toan thé gidi, lién két cac dia phuong
xa x0i v6i nhau theo cach ma céc su kién & mot noi ¢6 thé
bi anh hudng bai cac su ki¢n xay ra cach do nhiéu dam [2].
Toan cau hoa da va dang tac dong manh mé dén gido
duc, 1am thay d6i cau tric, ndi dung va phuong phép giang
day trén pham vi toan thé giéi. Theo Knight, toan cdu héa
trong giao duc la qua trinh giao duc vuot qua cac ranh gidi
qudc gia, thé hién qua sy di chuyén xuyén bién gi6i cua
sinh vién, giang vién, chuong trinh dao tao va cac y tuong
gido dyc [3]. Qua trinh nay thic day hop tic qudc t€ trong
glang day va nghién ctru, phat trién cac chuong trinh lién
két, trao d6i hoc thuat, dong thoi chiu anh huong ngay cang
13 nét clia cac chudn muc va xu huéng gido duc toan cau.

Tir yéu cau ddo tao con nguoi du nang lyc tham gia hi¢u
qué vao mdi trudng quoc te khai niém nang luc toan ciu
(global competence) da n01 lén nhu mdt nén tang cdt 161
trong chién lugc phat trién nguon nhan lyc thoi toan cau
hoa. Theo dinh nghia ctia T chirc Hop tac va Phat trién
Kinh té thong qua Chuong trinh Panh gia Hoc sinh Qudc
té ' (PISA) 2018, nang luc toan ciu 1a "kha ning xem xét cac
van dé dia phuong, toan cdu va lién van hoa; dé hiéu va
tran trong cac quan diém va thé giéi quan khac; dé tuong
tac mot cach coi md, phu hop va hiéu qua véi nhitng nguoi
thudc cac nén van hoa khac nhau; va dé hanh dong vi su
thinh vuong tap thé va phat trién bén viing” [4]. Con d6i
v6i Boix Mansilla & Jackson, ning luc toan cau la "kha
ning va y chi & hiéu va hanh dong vé cac van dé co tim
quan trong toan cau" [5]. Sy gia ting cia cac chudi cung
{mg toan cau va sy dich chuyén lao dong qudc té cang lam
ndi bat tim quan trong cia ning luc nay.

Trong bbi canh toan cau hoa sau rong va tién trinh hoi
nhap qudc té ngay cang manh mé, viéc dao tao ngudn nhan
lyc Viét Nam c6 trinh d§ ngoai ngilt cao da trd thanh mét
yéu cau chién luge. Dé 4n Day va hoc ngoai ngit trong hé
thdng gido duc qudc dan giai doan 2008-2020 va dugc phé
duyét diéu chinh, b sung va kéo dai &én nam 2025 theo
Quyét dinh sb 2080/QD-TTg ngay 22/12/2017 cua Thu
tuéng Chinh phu 1a minh ching khing dinh ngoai ngu
khong chi 1a cong cu giao tiép, ma con 1a chia khoa dé tiép
can tri thirc, cong nghé hién dai va tham gia hi¢u qua vao
chudi gi4 tri toan cau. Theo UNESCO, kha ning st dung
da ngdn ngir gop phan thuc ddy hiéu biét lién vin hoa va
nang cao nang luc thich ung trong moi trlr(‘)*ng toan cau da
dang [6]. Nguyén ciing da khang dinh: “ngoai ngtr la
phuong tién quan trong dé phuc vu dién dan d6i ngoai qudc
té; thuc ddy hop tac song phuong va da phuong; xay dung,
cing cd, nang tam vin hoa phuc vu sy nghiép cich mang
va 1a dong luc thuc day doanh nghiép hoi nhap chudi gia
trj toan cau, gop phan phat trién chudi kinh doanh qudc té,
md rong thi tredng xuat khau (tr.59-60) [7].

2.2. Nghién ciru truwée vé hop tic Nha truong — doanh
nghiép trong dao tao va quéc té héa

Hop tac giita nha truong va doanh nghiép la xu hudng
tat yéu trong boi canh qudc té hoa gido duc va thi truong
lao dong toan cau. M6 hinh nay mang lai lgi ich rd rét cho
ca ba bén: nha truong, doanh nghiép va sinh vién. Ddi véi

co so giao duc, hop tac giup cap nhat chuong trinh dao tao
theo nhu cau thyc tién, dong thoi thic day nghién ciru tmg
dung va mo rong mang ludi nghé nghiép cho sinh vién [8]
[9]. D4i véi sinh vién, hop tic truong—doanh nghiép tao
diéu kién tiép can moi truong lam viée thuc té, tir 46 phat
trién cac k¥ nang thiét yéu nhu giao tiép, tw duy phan bién
va thich tng lién van hoa [10] [11].

Hop tac nha truong — doanh nghiép la giai phap chién lugce
thanh cong & nhiéu qubc gia, gilp nang cao nang luc nghé
nghiép va kha nang hoi nhap toan cau cho ngudi hoc. O Pric,
hé thong dao tao nghé kép (Dual System) két hop hoc 1y
thuyét tai truong va thuc hanh tai doanh nghiép gitp sinh vién
duoc tra lwong trong qua trinh hoc va sin sang lam viéc sau
tot nghiép [12]. Tai Singapore, chuong trinh “Work-Study
Degree” ctia SkillsFuture két néi sinh vién véi cic doanh
nghiép nhu IBM hay OCBC Bank, gitip ho hoc tép két hop
lam viéce thyc té ngay tir khi con trén ghé nha trudng [13].

O Uk, cac truong nhu Monash va RMIT trién khai hoc
phén tich hop thyc tién (Work-Integrated Learning — WIL),
trong do sinh vién tryc tiép giai quyét bai toan doanh nghiép
ngay trong chuong trinh hoc [11]. Trong khi d6, Phan Lan day
manh lién két truong hoc — doanh nghiép trong giao duc
STEM thong qua mang ludi LUMA, két hop cac du 4n nghién
ctru voi su tham gia ctia doanh nghiép cong nghé [14].

Tai Viét Nam, cac truong dai hoc ngay cang chu trong
lién két voi doanh nghiép dé nang cao chét luong nguon
nhan Iyc, chi dong xay dung quan hé dbi tac da dang nham
dinh hinh twong lai lyc luvong lao dong. Chéng han, Pai hoc
Bach khoa Ha Noi thuong xuyén hop tac vai cac tdp doan
cong nghé 16n dé phat trién chuong trinh dao tao theo nhu
cau doanh nghiép, t& chirc ngay hoi viéc lam va trién khai
cac dy an nghién ctru tmg dung [15]. Tuong tu, Pai hoc
Kinh t& Qudc dan ciing ting cuong lién két v6i khbi doanh
nghiép bang cach moi chuyén gia tham gia giang day, cap
nhat ndi dung chuong trinh va tao co hoi thyc tap, giap sinh
vién tiép can som véi thuc tién kinh doanh [16]. Tuy nhién,
bén canh nhiing thanh cong, sy hop tac nay van con han
ché vé chiéu sau, doi khi mang tinh hinh thirc, thiéu co ché
bén vitng va su ddng bo trong muc tiéu giira hai bén [17].
Piéu nay dan dén tinh trang sinh vién t5t nghiép co thé
thiéu k¥ nang thuc té, trong khi doanh nghiép van gap kho
khin trong viéc tim kiém nhan sy dap tmg yéu cau cong
viéc, dac biét la vé ngoai nglr va nang luc chuyén mén

3. Muc tiéu nghién ciru

- Phén tich m6 hinh phat trién ngudn nhan Iuc toan cau
tai Truong DPHNN - DHDN, tap trung vao cac cau phan:
dao tao ngoai ngt, thuc tp quoc te, chuyén doi so va hop
tac doanh nghiép.

- Panh gia mirc 46 dong gbp cua lién két nha truong —
doanh nghiép trong viéc nang cao nang lyc toan cau cho
sinh vién.

- P& xuit giai phap nhim hoan thién mé hinh dao tao
dap ung yéu cau thi truong lao dong quoc te.

4. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ciru ap dung phuong phap dinh tinh thong qua
phén tich ndi dung céc tai liéu chinh thirc dugc cong bod
trén Cong thong tin Truong DPHNN - PHDN, tap trung vao
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cac try cdt: chuong trinh dao tao, dir li¢u hop tac quéc té,
chét lugng giang vién, va hoat dong thuc tap [18].

Dé ting cuong d6 tin cdy va huéng dén nghién ciru thuc
chung, ching t6i s€ md rong nghién ctru trong tuong lai
theo hudng dinh lugng thong qua khao sat sinh vién, giang
vién va doanh nghi¢p ddi tac nham dénh gia nang lyc toan
céu va murc d6 hai 1ong véi chuong trinh hop tac.

5. Két qua va ban luin
5.1. Nhiing thanh twu buéc dau da dat dwoc

Truong DPHNN - DHDN da va dang xdy dung mét mo
hinh phat trién ngudn nhan lyc toan dién, hudng t6i trang bi
cho sinh vién nang lyc toan cAu. M6 hinh nay duogc thé hién
rd nét qua mdt "h¢é sinh thai" dao tao da dang va linh hoat:
5.1.1. M6 hinh phdt trién nguon nhéan lyc cé nang lyc toan
cau ciia Triecong PHNN:

Mt la, thyc tap qudc té va giao luu van hoa: Nam hoc
2023-2024, ¢6 120 sinh vién tham gia chwong trinh qubc
té, trong d6 77 sinh vién thuc tap. Pén nim 2024-2025,
con sb tang manh lén 434 sinh vién, vi 267 sinh vién thuc
tap, cho thay ty 1& thuc tap qudc té ludn duy tri trén 60%.

Céc hoat dong tap trung tai cac qudc gia nhu Nhat Ban,
Han Quoc Thai Lan, Trung Qudc, véi cac don vi tiép nhan
tiéu biéu nhu Tap doan Matsuya Food Holdings, Khach san
Mikazuki, Pai hoc Udon Thani Rajabhat, Pai hoc Dan tdc
Quang Tay. Ngoai thuc tap, sinh vién con tham gia trao ddi
hoc ky, trai hé, khoa giao luu ngan han dé ting cudng hiéu
biét van héa va ky nang mém Nhiing chuong trinh nay
khong chi thue day qudc té hoa, ma con gitp sinh vién phat
trién tu duy toan cdu va nang lyc lam viéc trong moi truong
da viin hoa — cac yéu t6 then cht trong dao tao ngudn nhan
luc chat lugng cao thoi hoi nhép.
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Hinh 1. Biéu do su tang trucng cua sinh vién hoc ldp va
thyec tdp quoc té
Hai la, dao tao ngoai ngilt chuyén sau va da dang: Truong
DHNN - DPHDN dang trién khai xay dung mot méi trudng
dao tao ngoai ngtr chuyén sau va da dang, song hanh voi viée
xdy dung doi ngt giang vién dat chuan chit lwong cao, nhim
dap tmg yéu cau cua bdi canh toan cau hoa nhu sau:

- Cac chuong trinh thac si va tién si duoc dinh huéng
nghién ctru sdu, yéu cau hoc vién vén dung 1y thuyét ngon
ngit hoc, thanh thao phuong phéap nghién ctru va phan tich
ngén ngit lién nganh. Pidu nay nhim ning cao ning luc
hoc thuat, tu duy phan bién va kha nang ing dung thyc tién.
Truong cung cap chwong trinh chinh quy véi 7 ngdn ngir
(Anh, Phap, Nga, Trung, Nhat, Han, Thai), tao loi thé da
dang héa chuyén sau theo nhu cau thi truong va dinh hudng

nghé nghiép. Ning lyc dio tao da ngon ngir nay dic biét
hiru ich cho cac nganh nghé doi hoi kién thirc lién van hoa
nhu du lich, khach san, gido duc qudc té, bién—phién dich
va truyén thong sb. Viéc dugc cip phép mé cac nganh tién
si méi nhu Ly ludn va phuong phéap giang day tiéng Anh
va Ngon ngit hoc so sanh ddi chiéu khong chi thé hién su
phat trién vé nang luc hoc thuat ma con 1a sy cong nhén vai
tro cua truong trong dao tao gido vién va nghién ctru vién
chat lugng cao — luc lugng then chdt cho chién lugc phat
trién ngudn nhan lyc trinh d6 cao phuc vu hoi nhap quoc
té. Nam 2025 c6 mot sb liéu dang chti y vé chimg chi ngoai
ngit qudc té cua sinh vién: 1.073 sinh vién dat HSK (Trung
Qudc), 143 sinh vién dat TOPIK (Han Quéc), 86 sinh vién
¢6 IELTS tir 7.0 tré 1én — 1a céc chi s6 khong chi phan anh
nang lyc ngdn ngit don thudn ma con 13 cin ctr dé tham gia
thi truong hoc thuat va lao dong quéc té.

- Tinh d&n nam hoc 2024-2025, Truong PHNN - DHDN
¢6 227 giang vién co hitu, trong d6 59 tién si (26%) va 168
thac si (74%) Ty 1¢ giang vién ¢4 trinh d§ tién si phan anh
murc d chuyén mon héa 6n dinh cua doi ng, ddng thoi tao
nén tang vimg chic cho viéc mé rong cac chuong trinh dao
tao sau dai hoc, dic biét & bac thac si va tién si. Gidng vién
ctia Nha truong duge phan bd déu cac chuyén nganh ngdn
ngi, cho phép dao tao ngdn ngit — van hoa. Nhiéu giang vién
s6 hitu nang luc lién nganh (ngdn nglr hoc, van hoéa hoc,
bién-phién dich, truyén thong quéc té,...), dap mg yéu cau
nhéan lyc linh hoat trong k}’/ nguyén sé va hoi nhap. Doi ngti
giang vién ciing dong vai tro nong cot trong phat trién cac
chuong trinh tich hop néng luc toan cau Nhiéu nguoi ting
tu nghiép hodc tham gia hdi thao quéc té, nho d6 tiép can véi
cac md hinh giang day hién dai va diéu chinh noi dung dao
tao theo chuén qudc té. Bén canh giang day, mot sO giang
vién dang chu tri hodc tham gia cac dé tai nghién ctru cap b9,
cép nha nudc vé ngdn ngit hoc tmg dung, cong nghé gido
duc va hop tac dao tao xuyén bién gidi— cho thay su gan két
chat ch& giita nghién ctru han 1am va yéu cau thyc tién cia
gido duc dai hoc trong bdi canh toan cau hoa.

- Truong DHNN - DHDPN dang thyc hién chién Iwgc
chuyén dbi s toan dién, tap trung vao quéan 1y dao tao va doi
méi phuong phép giang day. Nén tang Moodle LMS di gitip
td chire 16p hoc linh hoat, quéan 1y hoc liéu s6 va theo ddi tién
do6 hoc tap hi¢u qua, déng thoi mé rong kha nang tiép can hé
sinh thai hoc liéu sb da dang cho sinh vién. Pic biét, trong
cac nganh Bién — Phién dich, truong da tich hgp cac cong cu
dich thuat hd trg bing may (CAT tools) nhu Trados va
MemoQ. Viéc nay gitp sinh vién lam quen vdi quy trinh dich
thuét chuyén nghiép, phat trién nang lyc s6 chuyén nganh —
yéu t6 then chét trong dao tao gan 11en v6i thyc tién nghé
nghiép trong bdi canh toan cau hoa va s hoa.

5.1.2. Doanh nghiép dong hanh trong phat trién nguon
nhan lyc cua Truong DPHNN - PHPN

Mbi quan hé hop tac giita Truong PHNN - DHDN va
cac doanh nghiép dong vai trd cyc ky quan trong trong viée
dinh hinh va nang cao chat lugng ngudn nhan luc. Sy hop
tac nay dién ra ¢ nhiéu cp d6 va mang lai nhing loi ich
thiét thuc va rd nét nhu sau:

Thir nhat, dbng hanh trong dao tao: Truong DHNN -

DHDN di thiét 1ap quan h¢ hop tac chién lugc voi hon 40
doanh nghiép, t6 chtrc qubc té va co so gido duc trén toan
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cdu nhu Khich san Mikazuki, Cong ty Dears Brain
Holdings (Nhat Ban), Hoc vién King Sejong (Han Quéc),
Pai hoc Victoria Wellington (New Zealand), Truong Dai
hoc Dén toc Quang Tay (Trung Qudc)... nhim xiy dung
cac chuong trinh thyc tap, giao luu hoc thuat va cac khoa
dao tao chuyén sau. Cac chuong trinh nay khong chi tao co
hoi cho sinh vién rén luyén chuyén mon va ngoai nglt ma
con truc tiép trai nghiém méi truong lam viée quéc té, phat
trién nang luc hoi nhap, k¥ ning mém va ban linh nghé
nghiép. Doanh nghiép gop phan mo rong mang ludi hop
tac qudc té cua nha trudng, tir viée tai trg hoc bong, cung
cip co hoi thyc tap, cho dén hd trg cac chuong trinh dao
tao bang tleng nu6ce ngoai. Trong hai ndm gén day, Truong
DHNN da phdi hop v6i cac doanh nghiép dua tong cong
473 lugt sinh vién ra nu6e ngoai thuc tap, hoc tap, giao luu
hoc thuét tai Nhat Ban, Han Qudc, Trung Qudc, Thai Lan
va cac nude chau Au. Dong thoi, nha trudng cling tiép nhan
hon 560 sinh vién qudc té theo hoc hoic trao ddi tai co so.

Thit hai, doanh nghiép 1a cau nbi chuyén giao cong nghé
va tri thirc: Trong chién lugc phat trién toan dién, Truong
DHNN - DHDN dic biét chu trong viée gén két v6i doanh
nghiép va thi trudng lao dong nham nang cao tinh thyc tién
va nang lyc thich tmg cta ngudi hoc trong bdi canh chuyén
d6i nhanh chéng cta nén kinh té tri thirc va hoi nhap toan
cau. Céc hoat dong nhu “Ngay hoi viée lam va két ndi doanh
nghiép Nhat Ban nim 2020” hay seminar chuyén d& “Nha
truong va doanh nghiép ddng hanh trong st ménh dao tao
ngudn nhan lyc dap tng thi truong lao dong trong bdi canh
Toan cu hoa va Cong nghé 4.0” da thé hién 13 vai tro chién
luoc ciia Nha trudng trong viée két ndi sinh vién véi doanh
nghiép, tao diéu kién tiép c4n moi truong nghé nghiép thuc
té. Pay ciing 14 kénh hiéu qua dé Truong tiép nhan phan hoi,
diéu chinh chuong trinh dao tao linh hoat va bam sat nhu cau
xa hoi. Song song vai d6, hoat dong hop tac qubc té voi khoi
doanh nghiép dugc md rong manh mé vé loai hinh va ndi
dung. Truong da thiét 1ap quan hé hop tac v6i nhiéu o chirc
va doanh nghiép tir Nhat Ban, Han Qudc, Trung Qudc, Hoa
Ky, Anh, New Zealand, v.v., trong céc linh vuc nhu lién két
dao tao, trao d6i giang vién — sinh vién, chuong trinh thyc
tap va phat trién ngudn nhén lyc toan cau. Danh sach ddi tac
tiéu biéu nhu Korean Foundation, cac tdp doan khach san
(Mikazuki, Sanko), cong ty thuc phim (Matsuya Foods), t6
chire gido duc (Dears Brain Holdings), va cac cong ty truyén
thong — nhan sy (AIDEM, Planetwork) cho théy chiéu rong
va chiéu sau clia mang ludi hop tac. Nhimng mdi quan hé nay
khong chi mo rong khong gian gido duc qudc té cho sinh
vién ma con gop phén nang cao chét luong dio tao, kha nang
thich img nghé nghiép, va ning luc hoi nhap qudc té —nhiing
yéu t6 cot 181 trong viée dio tao ngudn nhan luc chat lugng
cao cho thoi dai toan cAu hoa.

Thit ba, hop tac trong cac chuwong trinh lién két quéc té:
Truong DPHNN - DHDN trién khai nhiéu chwong trinh lién
két qudc té co su tham gia ctua doanh nghiép (tai tro, tiép
nhan thyc tap, déng phat trién). Céc chuong trinh ndi bat
gdbm Thac si TESOL (PH Victoria Wellington, New
Zealand), Bién — Phién dich Han — Viét (Vién Cao hoc Anh
ngtr, Han Quéc) va khoa hoc ngén han tai Nhat Ban
(Mikazuki Group, Dears Brain Holdings, AIDEM...). Sinh
vién dugc ap dung 1y thuyét vao méi trudng da vin hoa, da
ngon ngit, phat trién nang lyc toan cau.

5.2. Nhitng thdch thirc va han ché trong phdt trién mé
hinh dao tao nguon nhan lyc toan cau tai Truong PHNN
- DHDN

Mic du, Truong DPHNN - DPHPN di dat duoc nhiéu
thanh tyu dang ghi nhan trong xay dung h¢ sinh thai dao
tao hudng dén ning lyc toan cau, qua trinh trién khai van
con ddi dién véi mot sé thach thirc va han ché can duge
nhan dién va khic phuyc.

Thit nhat, ting truong nhanh nhung thiéu tinh bén vimg
trong chuan bi dau vao: Viéc gia tang nhanh sb lugng sinh
vién tham gia cic chuong trinh qudc té (tir 120 1én 434
luot/nam) phan anh nd lyc mé rong co hdi toan cau cua nha
truong. Tuy nhién, sy phat trién nay chua di kém véi hé
thong dam bao chat lugng dau vao twong tmg. Thiéu cac
cong cu danh gia chuan hoa va chuong trinh dinh hudng bét
budc dan dén nguy co chénh léch 16n vé nang luc ngoai ngi,
k¥ nang lién van hoa va thai d6 chuyén nghi€p, anh hudng
dén chat luong trai nghiém va hiéu qua chwong trinh.

Thir hai, phan b thi truong thuc tap qudc té chua da
dang: Phan 16n chuong trinh thyc tip va trao ddi qudc té
van tap trung vao khu vuc Dong A (Nhat Ban, Han Qudc,
Trung Qudc, Thai Lan). Trong khi déy 1a céac thi truong
quan trong, su thiéu véng co hoi tai cac khu vuc khac nhu
chau Au, Bic My, ASEAN (ngoai Thai Lan) va chau Phi
gidi han kha nang phat trién nang lyc toan cu da chiéu cia
sinh vién. Diéu nay phan anh ca gidi han trong mang ludi
d6i tac va cac rao can vé ngdn ngir thir hai, ciing nhu nang
lyc tai chinh ctia ngudi hoc.

Thir ba, tmg dung cong nghé s chua mang tinh hé
thdng: Viéc ing dung cong nghé hién nay chu yéu dung &
mirc hd trg hoc tap (nhu Moodle LMS, CAT tools), chua
hinh thanh mé hinh dao tao s6 héa toan dién. Nha truong
chua trién khai cac hinh thire tién tién nhu thuc tap 40, md
phong lién van héa, 16p hoc két nbi quéc té thoi gian thuc,
hay du an hoc tap tich hop s6. Pay 1a mot khoang trong
dang chii y trong bdi canh gido duc sb dang tro thanh mot
yéu cau thiét yéu cua ning luc toan cau.

Thir tu, hop tac doanh nghiép thiéu chidu sau chién
lugc: Du quan hé véi doanh nghiép ngay cang md rong,
phan 16n van chi dimg ¢ cap d6 thuc tap, tai trg hodc hop
tac ngan han. Viéc chua thiét 1ap mo hinh hop tac dong kién
tao — v6i sy tham gia cia doanh nghiép trong thiét ké
chuong trinh dao tao, démg hudéng dan hoc thuat, danh gia
nang luc, va phat trién nghé nghiép — khién méi quan hé
nha truong — doanh nghiép chwa phat huy hét tiém ning
trong viéc phat trién ngudn nhan lyc chat lwong cao va
thich ing véi thi truong.

5.3. Mt s6 khuyén nghi chién liwgc nham hoan thién mé
hinh ddo tao nguén nhan luc toan cau tai Truong PHNN
- DHDN

Dé giai quyét nhitng thach thic hién hiru, nghién ctru
dé xudt cac khuyén nghi chinh sach trong tim sau:

MGt la, chuén hoa dau vao va thiét ké chuong trinh phat
trién néng luc toan cau: Xay dung hé théng danh gid dau vao
danh cho sinh vién dang ky chuong trinh hoc tap hoac thuce
tap quoc té, bao gdm bai kiém tra ngoai ngit, phong Van thai
do nghe nghi€p va bai tdp md phong ky nang giao tlep lién
van héa. T6 chirc cac khoa bdi dudng dinh hudng tién thuc
tap va tién hoc ky trao d6i qudc té, c6 cap chimg nhan.
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Hai la, da dang hoa thi truong thyc tap va ddi tac chién
luge: mod rong hop tac véi cac td chiuc qudc té, doanh
nghiép da qudc gia va truong dai hoc & cac khu vuc chua
dugc khai thac manh nhu chau Au, ASEAN (Singapore,
Malaysia, Indonesia), Bac My va Uc.Tich cuc tham gia cac
dién dan qudc té dé tim kiém dbi tic moi va tham gia cac
mang luéi thyc tap qudc té (vi du IAESTE, AIESEC...)

Ba la, phét trién hé théng danh gia nang luc toan cau va
hiéu qua qudc té hoa: xay dung cong cu danh gia chuén hoa
theo cac tiéu chi ning luc toan cau: kién thirc 1ién van hoa, tu
duy phan bién, ning luc giai quyét van dé trong bdi canh qudc
t¢, va thai do coi mo van hoa. Theo ddi tién do phat trién clia
sinh vién trong sudt qua trinh hoc va danh gia dva trén nang
luc thay vi chi dya vao két qua tin chi. Dinh ky t6 chtrc khao
sat phan hoi tir sinh vién, giang vién va doanh nghiép dé diéu
chinh chinh sach va chuong trinh do tao qudc té.

Bén la, thuc day chuyén doi s toan dién trong dao tao k§
nang toan cau: xay dung h¢ sinh thai hoc tap s toan dién, bao
gdm: 16p hoc két ndi tryc tuyén voi ddi tac qudc té, cac md
hinh mé phong xuyén vin héa va nén tang du an qudc té.

Ndm 14, tai cdu trac hop tac doanh nghiép: ky két cac
bién ban ghi nhé hop tac chién lugc dai han, trong d6 doanh
nghiép tham gia vao xdy dung chuong trinh dao tao, danh
gia chuan dau ra, hudng dan dé tai tét nghiép, tuyen dung
sinh vién thyc tap hodc lam viéc. Thanh lap Hoi dong Tu
vén Doanh nghiép ciia Truong dé phan bién va dong hanh
chién luogc dao tao nguén nhan luc, bao dam tinh thuc tién
va kha nang thich ing véi xu huéng lao dong toan ciu.

Sdu la, ting cuong vai trd cta doanh nghiép trong ddi
mdi sang tao va khdi nghiép: hinh thanh cac khong gian
khai nghiép tai trudng véi sy tai tro hodc dong hanh chuyén
mon tir doanh nghiép, trong d6 sinh vién duoc huéng dan
truc tiép boi ¢d van tir cc tap doan hodc doanh nghiép vira
va nho. Moi doanh nghi¢p tham gia giang day chuyén de,
t6 chirc cac cude thi ¥ tuong d6i mai sang tao lién nganh
nham phét trién ning lyc thyc hanh, hop tac va khéi nghiép
toan cau cho sinh vién. Khuyén khich doanh nghiép dau tu
vao cac chuong trinh hoc bong ddi méi sang tao, cac quy
hd trg nghién ciru ing dung cua sinh vién va giang vién

6. Két luan

Toan cau hoa va chuyén ddi s6 dang dit ra yéu cau cip
thiét trong ddi méi gido duc dai hoc, dac biét 1a dao tao
ngudn nhan lyc c6 ning lyc toan cau. Trong do, lién két
giita nha truong va doanh nghiép dong vai trd then chét dé
dam bao chuong trinh dao tao gin véi thyuc tién, phat trién
nang lyc lién van hoa, ky ning sé va kha ning thich tng
nghé nghiép cho sinh vién.

Truong DPHNN - DPHDN di budce dau xay dung duge md
hinh gido duc toan dién, ket hop gitra dao tao ngoai ngit
chuyén sau, thuc tap qudc té va chuyén doi sé. Su tham gia
cua doanh nghiép trong cac hoat dong dao tao, dinh huong
nghé nghiép va hop tac quoc té da gép phan ning cao chat
luong nguén nhén lyc dau ra. Tuy nhién, mo hinh lién két
nay can duoc mé rong vé chidu sau, huéng téi hop tac chién
luoc va dong kién tao giita nha trudng va doanh nghiép.

Trong giai doan téi, Truong PHNN - DPHDN can tiép
tuc hoan thién co ché hop tac, chuén héa danh gia nang luc

toan cau va da dang hoa khong gian quc té hoa. Su dong
hanh ctia doanh nghiép va hd trg chinh sach sé& la diéu kién
quan trong dé nang cao chét luong gido duc dai hoc, tir d6
dao tao dugc nguén nhén lyc vira c6 chuyén mon, vira co
kha nang hoi nhap hiéu qua trong moi truong toan cau.
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