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Tém tit - Bai bao tap trung dé xuat mot mé hinh cong tic da
bén gifra nha truong, doanh nghiép va sinh vién/giang vién trong
bdi canh chuyén d6i sé. Dya trén viéc phan tich va danh gia cac
mo hinh hop téc gitra nha trudng va doanh nghiép trén thé gioi,
tac gia d& xudt mot mo hinh cong tac tich hop trong bdi canh
chuyén dbi s6 & Viét Nam. M6 hinh d& xuét bao gdm ba chu thé
chinh: Nha truong, Doanh nghiép, va Sinh vién/Giang vién,
dugc thiét ké dé van hanh theo nhimng nguyén tic két ndi linh
hoat, thich g trong méi truong sé. Bai bao két luan voi cac
khuyén nghi vé chinh sach hd tro cong tac da bén, phat trién
nang lyc sé cho gidng vién va sinh vién, cling nhu du tu ha ting
cong ngh¢ gido duc nham hién thyc h6a mé hinh trong bdi canh
chuyén dbi sb toan dién.

Tur khéa - Cong tac nha truong — doanh nghi€p; mo hinh lién két
da bén; chuyén dbi sé

1. bat van dé

Hién nay, chuyén doi s6 dang dién ra trong moi khia
canh doi song cua xa héi, bao gom linh vuc gido duc. Cac
cong nghé méi nhu tri tué¢ nhan tao, hoc may, dién toan
dam may va cac nén tang sb di tic dong manh mé dén
phuong phap dao tao, quan 1y va té chic hoc tap. Chinh vi
thé, giao duc dai hoc chiu ap luc phai ddi m&i nhanh chong
va kip thoi. Trong khi d6, theo nhiéu danh gia hién nay thi
chat luong ngudn nhan luc van chua thé dap mg nhu cau
va thuc tién phong phu ciia thi truong 1 lao dong [1], [2]. Bac
biét, nhiéu sinh vién khi ra truong van con thiéu ky ning
mém, kha nang thich nghi va chiu 4p lyc ciing nhu 1a ning
lyc sb con chua dap ing dugc yéu cau ciia doanh nghiép
[3]. Mot trong nhimg 1y do quan trong dan dén hé qua trén
14 do mire d6 hop tac gitra nha truong va doanh nghiép van
con han ché, chi yéu phu thudce vao mbi quan hé gilta giang
vién va doanh nghiép ma thiéu tinh chinh sach, thiéu co ché
chinh thtc va hé thong chuyén trach [4]. O Viét Nam hién
nay, co nhiéu sang kién cong tac mang tinh cuc bg gitra mot
s6 truong dai hoc véi cac tap doan qudc té. Ching han nhu
md hinh hgp tac cua Truong Pai hoc Bach khoa TP. HCM
v6i Intel vé dao tao ky su cong nghé cao [5], v6i Bosch vé
dau tu Phong thi nghiém cong nghé O t6 [6], hodc 1a mo
hinh dit hang dio tao ngudn nhén lyc cho Samsung & Pai
hoc Bach khoa Ha Noi [7], m6 hinh hoc ky doanh nghiép
dugc trién khai & nhiéu truong dai hoc nhu & Truong Dai
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hoc Gia Pinh, Truong Pai hoc Cong nghé TP. HCM,
Truong Pai hoc Bach khoa TP. HCM, Truong Pai hoc Su
pham Ky thuat TP. HCM [8]. R& rang, cac sang kién hoic
md hinh cong tac nay c6 dac thu tuy thudc vao tung truong
dai hoc va chua mang tinh bao quat dé c6 thé trién khai
rong rai cho céac truong dai hoc khac. Mot ) nghién ctru
da chi ra cac mo hinh vé mbi quan hé cong tac giita nha
truong - doanh nghiép nhu mé hinh ba nha: Nha truong -
Nha doanh nghiép - Nha nudc [1]. Tuy nhién, van chua co
nhidu mé hinh mang tinh toan dién, tich hop va bao quat,
¢6 thé ap dung cho moi truong dai hoc, déc biét 1a cac mo
hinh cong tac trong bdi canh so.

Trén co s& do, bai bao nay dat ra cau hoi nghién ctiru
trong tdm: Pau la m§t moé hinh cong tac toan dién giira
nha trwong va doanh nghiép trong boi canh chuyén doi
$0?

2. Tong quan nghién ciru
2.1. Chuyén doi sé trong gido duc dai hoc

Chuyén d6i s6 dugc dinh nghia 14 viéc tich hop cong
nghé s6 vao toan bo cac khia canh cua td chuc, lam thay
ddi cach thirc van hanh, quy trinh va trai nghiém nguoi
dung [9]. Trong gido duc dai hoc, chuyén dbi s6 khong chi
don thuan 1a 4p dung cong nghé méi ma con doi hoi doi
moi triét dé vé mo hinh dao tao, quan 1y hoc tap va phat
trién nang lyc cho nguoi hoc.
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Nhiéu nghién ciru [10], [11] nhan manh tm quan trong
cua cac phuong phap hoc tap linh hoat, hoc tap tir xa, hoc
tap dya trén dy an thuc té va hoc tap trai nghiém dugc hd
trg bdi cong nghé $6. Vi du, cac nén tang hoc tap truc tuyén
(LMS - Learning Management Systems) nhu Moodle,
Canvas d4 tré thanh cong cu pho bién dé to chire khéa hoc,
theo doi tién do hoc tap va tuong tac gitra giang vién va
sinh vién. D@)ng thoi, cac cong nghé nhu tri tué¢ nhan tao
(AI), thuc té a0 (VR), va metaverse dugc nghién clru va
Ung dung dé tao ra moi truong hoc tdp mé phong gan véi
thuc té cong viée [12], [13].

2.2. M6 hinh cgng tiac nha truwong — doanh nghiép

M0 hinh cdng tac gilta nha truong va doanh nghiép tu
lau da dwoc xem 1a nén tang cua gido duc hudng nghiép.
Mot s6 md hinh cong tac tiéu biéu c6 thé chi ra nhu mod
hinh Helix da bén, Phong thi nghiém séng (Living Labs)
va Cong ddng d6i méi (Communities of Innovation - Col),
mo hinh cdng tdc Nha truong — Doanh nghiép UA - IP
(University - Academia - Industry Partnership). Cac khung
nghién cuu nay dugc thtra nhdn mot cach rong rai la nén
tang chu chdt cho sy cong tac giita nha truong va doanh
nghiép trong thoi dai s6 [14], [15], [16].

Mo hinh Triple Helix tap trung vao sy tuong tac giira
nha trudng, doanh nghiép va chinh phu dé thuc day déi mai
[18], [14], [15]. Cac chu thé trong md hinh nay (Hinh 1) c6
su giao thoa vé chuc nang va su xudt hién cua cac khong
gian d6i mai trung gian, ching han nhu truong dai hoc c6
thé thuc day khoi nghiép hodc thwong mai hoa nghién ciru,
doanh nghiép c6 thé dau tu vao nghién ciru phat trién, va
chinh phii c6 thé hd tro d6i méi sang tao thong qua cac
chuong trinh tai trg dé hinh thanh cac khong gian chung
clia cac chu thé nhu trung tim nghién ciru ing dung, vuon
uwom khdi nghi€p hodc cac cong vién khoa hoc va cong
nghé. Nguyén ly quan trong ciia mo hinh la kha nang van
hanh ning dong va dong tién hoa, nghia 1a cac chu thé cung
tao ra mot hé sinh thai ma & d6 cac bén gan két mat thiét
v&i nhau, sy thay ddi & mot chu thé s& kéo theo su thay ddi
& cac chu thé con lai. Hai tac gia Carayannis & Campbell
tiép tuc mo rong mod hinh Triple Helix sang mo hinh
Quadruple Helix (bd sung nhan t6 vé xa hoi dan su) (Hinh
2) va Quintuple Helix (b6 sung yéu t6 moi truong) (Hinh
3) nhim m& rong sy hién dién cuia cac bén lién quan, hudng
t6i d6i moi mang tinh xa hoi va sinh thai [19], [14]. Nhing
mo hinh nay hd trg nha truong tich hop cac tac nhan xa hoi
va mdi truong rong hon vao mbi quan hé cong tic voi
doanh nghiép. C6 thé noéi, cic md hinh da bén (Triple/
Quadruple/ Quintuple Helix) dugc thiét ké nhdm cung cp
goc nhin chién lugc cho cong tac da bén, nhdn manh kha
nang dong kién tao gia tri gitta cac chu thé. Trong do, c6
thé thay mo hinh Triple Helix nhin manh d6i méi cong
nghé va phat trién kinh té; mo hinh Quadruple Helix nhan
manh d6i méi xa hoi va tuong tac cong dong; con mo hinh
Quintuple Helix nhan manh d6i méi bén viing va hoa hop
v6i moi truong song. Du véy, cac md hinh ndy cling ¢6 ycu
tb han ché khi ap dung, dédc biét la trong bbi canh ciia cac
quoc gia dang phat trién, khi ma sy lién két long 1éo va
niém tin gitra cac chu thé con chua cao (d6i voi md hinh
Triple Helix), hodc 1a sy chua hoan thién ctia xa hdi va
cong dong dan su (d6i voi mé hinh Quadruple Helix), hoic

1a tinh phirc tap va thiéu kha thi trong viéc thuc hién cac
muc tiéu phat trién bén viing (d61 véi mo hinh Quintuple
Helix).
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Hinh 3. M6 hinh Quintuple Helix

Céc nha nghién ctu tai Massachusetts Institute of
Technology (MIT) da dé xuét ra khai niém cua Phong thi
nghiém song (Living Labs) 1a hé sinh thai m& 14y nguoi ding
lam trung tdm (bao gdm su cong tac da bén gitta chinh phu,
nha truong, doanh nghiép, cong ching) ciing dong sang tao
va thir nghiém giai phap trong bdi canh thyc té [20]. Dé tranh
xa 101 thyc té cia cac san phfim va dich vu d6i méi, khai
niém nay dugc van hanh theo chu trinh Khdm phd nhu cdu
— Dong thiét ké — Thir nghiém thuc té — Phéin hoi —
Cii tién, nhdn manh tinh lién tuc va thir nghiém linh hoat
trong cac linh vyc nhu thanh phd théng minh, y té cong
ddng, gido duc, moi truong va nang luong [20]. Tuong tu,
mot khai ni€ém khac Cong dong d6i méi (Communities of
Innovation) la cac mang ludi linh hoat mang tinh tu nguyén
va phi chinh thirc, bao gdm cac nhom t6 chirc/chuyén gia
thyc chién dén tir nhidu linh vyc cung cong tac giai quyét
thach thirc chung [16], [17]. Cong dong niy cung cap mot
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moi truong an toan dé thu nghiém, that bai, hoc hoi, va thir
lai céc y tuong sang tao. Piém manh cia cong dong nay la
tinh da dang va kha nang chia sé thong tin nham thiic day su
thay ddi va sang tao lién tuc. C6 thé néi, cac khai niém Phong
thi nghiém song va Cong ddng d6i méi mang dén cach tiép
can linh hoat, dong séng tao, gitp chuyén dong lyc quan hé
nha truong - doanh nghiép theo hudng thir nghiém thuc té,
lap di lap lai [20], [16].

Evans, Miklosik va Du dé xuét moé hinh UA - IP
(University Academia — Industry Partnership) trinh bay
mot loat cac yéu td cu thé lién quan dén biéu kién cdng tac
(HOW), Loai hinh cong tac (WHAT), va Loi ich cong tac
(WHY) cho mdi quan hé giita nha truong - doanh nghiép
trong cac linh vuc STEM, nghién ctru va phat trién chung,
thuc tap sinh, va dong giang day [19] (Hinh 4).

Loai hinh cfng tic (WHAT) Lgi ich cong tic (WHY)
Nghién ciru giang vién + Vé phia nha truimg
Thuyec tép sinh vién Tac dong cua nghién ciru
Dbi méi séng tao va - Cohdi giang day va hoc
thong mai hba ‘ hoi

Loi ich tai chinh

Gidng day va huén luyén
Danh tiéng va uy tin

Chia sé co s trang thiet
bi

+Vé phla doanh nghi¢p
Co hoi tham gia nghién
ciru
Didu kign cong tic (HOW) Cobui pxing day-vit hee
) E}e Ch? Loi ich tai chinh
M%t gxl:h Tiép can nguon tai nguyén
Quan hé Danh tiéng va uy tin

Hinh 4. M6 hinh cong tac UA - IP

3. Muc tiéu va phwong phap nghién ciru

Bai bao nay hudng t6i viée khao sat cac mé hinh cong
tdc nha truong - doanh nghiép trong bbi canh chuyén d6i
s0 & cac quoc gia phat trién trén thé gii. Trén co so do, tac
gia dé xudt mot mo hinh tich hgp cho quan hé cong tic nha
truong - doanh nghiép pht hop véi bdi canh chuyén dbi sb
& Viét Nam.

Bai béo sir dung két hop gitra phuong _phép nghién ctru
khai niém (Conceptual research) voi thiét ké mo hinh dé
xudt (Design - based research) théng qua viéc phén tich ly
thuyét va thuc tién, tir d6 dé& xudt mo hinh thir nghiém.
Bing viéc tong hop, thu thap, phan tich cac tai liéu hoc
thuat va thir cap, cac bao cao thuc té, ciing nhu cic mo hinh
lién két dao tao hién nay, phuong phap nay gitp lam rd cac
thanh t6 anh huong va diéu kién can c6 dé xdy dung mo
hinh cong tac gitta nha truong va doanh nghiép trong bbi
canh chuyén doi so.

4. Két qua va thao luan
4.1. M6 hinh dé xudt

Theo nhu két qua trinh bay ¢ trong phan 2.2., cic md
hinh Helix c6 tinh wu viét rit cao nhung phu hop véi diéu
kién cac nudc phat trién c6 mot moi treong xa hoi dan sy
truong thanh va mdi quan hé chit ché hitu co giita nha
treong/doanh nghiép va cac dbi tic quan trong nhu chinh
phu. O Viét Nam, sy quan tdm hd trg cua chinh phu trong
giai doan hién nay ddi vai giao duc dai hoc van con rat han
ché, chi chiém 0,3% GDP [21], tuy nhién mirc d6 dau tu
vao linh vyc chuyén ddi sb lai dang c6 chiéu hudng ting
manh vé6i sy ra doi cia cac chuong trinh qudc gia vé

chuyén déi sb va dau tu s0 [22] ciing nhu cac chinh sach
uu tién phat trién ha tang s va cong nghé s [23]. Chinh
vi thé, vai tro cua chinh phu hoac xa hdi dan sy trong mo
hinh nay khong duoc xem xét dén. Ngugc lai, sinh vién va
gidng vién, vdi tu cach la cac nhan vat trung tdm cua qua
trinh dao tao, hay noi cu thé hon thi sinh vién 13 san phim
dau ra cua nha truong duoc doanh nghiép sir dung ciing
nhu 1a d6i tuong thy huong cac chuong trinh khéi nghiép
ma nha trudng va doanh nghiép trién khai, con giang vién
1a nha tu vn chuyén mon dong thoi ciing 1 nguoi thiét ké
chuong trinh dao tao theo nhu cdu doanh nghiép, ho tro
thanh nhimng chu thé hét sitrc quan trong va try thanh ddi
tuong chinh ciia mdi quan hé nha trudong - doanh nghiép.
Vi vy, sinh vién va giéng vién nén dugc xem xét nhu 1a
chu thé binh dang trong mdi quan hé ba bén cing vi nha
truong - doanh nghiép. Ngoai ra, khi ma qua trinh chuyen
di s6 ¢ giao duc dai hoc dang dién ra mot cach khong thé
dao nguoc dugc thi cac nén tang tng dung sO s& trd thanh
mot yéu t6 moi truong gitp cho mdi quan hé cong tic ba
bén dién ra mot cach hiéu qua.

Nhu vay, m6 hinh d@é xudt (Hinh 5) dugc trinh bay dudi
dang biéu d6 ba hinh tron 16ng vao nhau vdi cac phan giao
thoa giita cac chu thé thé hién mbi quan h¢ cong tac gilra
ba chu thé, vong tron 16n bao quanh the hién nén tang so
va cac nguyén 1y van hanh chi phdi mdi quan hé giita cac
chu thé nay.

Lgfich chng téc (WHY)

o Vénhitruing
i n ciu

Hinh 5. M6 hinh céng tac da bén (tic gia dé xudt)

4.2. Nguyén ly vdn hanh

Ung dung cac nguyén Iy van hanh ciia mé hinh Phong
thi nghiém song hodc 1a Cong dong d6i méi, mé hinh dé
xuét dugc van hanh véi mot co ché nhin manh tinh lién tuc
va thir nghiém linh hoat theo chu trinh vong 1ap bao gdom
cac budc Kham phd nhu ciu — Pong thiét ké — Thir
nghiém thwc té — Phén héi — Cii tién dugc tich hop toan
dién vao toan bo chudi gia tri dao tao. Cu thé, chu trinh nay
g6p phan hd tro cac bén tham gia danh gia va cai tién lién
tuc cac hoat dong dao tao, thyc tién hoa ky ning nghé
nghiép va tich hop cong nghé s, tir d6 nang cao hidu qua
cong tac va phat trién nguon nhan lyc thich tng vai thoi
dai $6.

Budc diu tién cta chu trinh 1a khdm phd nhu cdu, tic
1a dya trén thong tin thu thap dugc tir bét ky chu thé trong
mdi quan hé, bao gdm nha truong, doanh nghiép hoic sinh
vién/giang vién. Nhu véy, dé co co ché thu thap thong tin
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chat lugng can khuyén khich sy tuong tac gilta cac chu thé,
dong thoi tao ra nhiing kénh phan hoi linh hoat dua trén cac
nén tang s6 bao gdm ca nén tang chinh thire cling nhu 1a
phi chinh thie. Céac dit liéu so thu thap dugc can dugc st
dung d¢ phan tich va dénh gia dé khdm pha nhu cau. Budc
tiép theo 1a dong thiét ké, & budc nay nha truong can phdi
hop chiét ch& voi doanh nghi€p va nha cung cap nén tang
s6 dé xay dung chwong trinh dao tao linh hoat, thuc tién va
phtt hop véi xu huéng cong nghé méi. Sau khi dong thiét
ké chuong trinh dao tao s€ dugc dua vao thir nghiém thuwc
té. St dung cac cong cu va hé thong md phong, chuong
trinh dao tao duogc thiét ké trén nén tang sd dé sinh vién
thyc hanh k§ néng nghé nghiép trong moi truong an toan,
linh hoat va c6 thé lap lai. Théng qua cac nén tang sd, qua
trinh hoc tap va thyc hanh cda sinh vién duoc phdn hoi
thong qua hoat dong theo ddi, danh gid da chiéu boi ca
giang vién, doanh nghiép va tu danh gié cta sinh vién. Dua
trén phan hdi tir sinh vién, doanh nghiép va dir liéu hoc tap
s0, nha trudng va di tac tién hanh budc cdi tién didu chinh
noi dung, phuong phap va cong nghé hd trg dé nang cao
chat luong dao tao clng nhu bt dau mét vong lap moi
thong qua viéc tiép tuc khdm phd nhu cau.

Ngoai ra, & mo hinh cong tac nha trudng - doanh
nghiép - sinh vién/giang vién van hanh mot cach bén viing,
bén canh viéc ap dung nguyén ly vong 1ap lién tuc noi trén,
viéc xay dung mdt danh muyc céac diéu kién cdng tac
(HOW), hinh thirc cong tdc (WHAT) va lgi ich cong tac
(WHY) gitta nha truong va doanh nghiép dugc xem 1a tai
lidu quan trong dé huéng din va danh gia qua trinh va tiém
ning cong tac giita cac bén chu thé trong md hinh [24].
Thanh phan dAu tién cia tai liéu nay la nhiing diéu kién can
thiét dé trién khai mdi quan hé cong tac giita cac bén chu
thé [25], [26] cu thé 1a cac yéu t6 vé thé ché (ngudn luc vé
tai chinh, thoi gian, nhén sy, thiét bi; cAu triic to chirc; su
san sang thay dbi), cac yeu tb Ve mdi quan hé (truyen thong
giao tlep, mirc 6 cam két; niém tin; van hoa to chue), cac
yeu t6 vé két qua (muc tiéu cOng tac; kha nang chuyén giao
kién thirc va cong ngh¢), cac yeu t6 vé mo hinh (méi truong

cdng tac; quyen sd hitu tri tu¢; khoang cach dia ly). Thanh
phan thir hai cua tai liéu nay 1a vé hinh thirc cong tac [27]

- [32], bao gdm cong tac vé trién khai nghién ctru ing dung
gitta giang vién voi doanh nghiép; cac hoat dong thuc
tap/kién tap cia sinh vién tai doanh nghiép; cong tac vé
thuong mai hoa cac du an d6i m&i sang tao; cong tac trong
thiét ké va trién khai chuong trinh giang day va huan luyén
thuc chién; cong tac trong trao ddi va chia sé quyén sir dung
co s6 trang thiét bi va tiép can tai nguyén ctia cac chu thé.
Thanh phé‘ln cubi cung la vé loi ich cong tac [33] - [40], bao
gom cac loi ich tir phia nha truong va doanh nghiép.

5. Két luan va kién nghi

Trué6ce lan song chuyén dbi sb ngay cang gia ting, viéc
thiét 1ap cac md hinh cong tac hiéu qua gilta nha truong va
doanh nghiép tr¢ thanh mot yéu cau cap thiét. Nghién ctru
nay dé xudt mé hinh cong tic ba bén trong méi trudng sd,
gdm ba chii thé chinh: Nha truong, Doanh nghiép va Sinh
vién/Giang vién. Bén canh nhimg tiém nang rd rét, mo hinh
cling dat ra cac thach thirc nhat dinh vé nang luc trién khai,
su phdi hop lién nganh, ciing nhu ha ting cong nghé. Tuy
nhién, néu dugc dau tu va thyc hién mot cach c6 hé thong,

mo hinh nay htra hen mang lai hi¢u qua lau dai cho ca nha
truong, doanh nghiép va sinh vién/giang vién.

Déi véi cac co s¢ dao tao, can thanh 1ap bo phan két ndi
doanh nghiép nham thuc day hoat dong ddng thiét ké hoc
phan, xdy dung cac dy 4n mo phong gan véi thyc tidn, dong
thoi dau tu nang cap hé thong quan 1y hoc tap (LMS) véi
kha nang tich hop cong cu tri tué nhan tao nhu ChatGPT
hodc Copilot dé hd tro ca nhan hoéa trai nghiém hoc tap.
Viée dao tao giang vién vé thiét ké mo phong, quan 1y 16p
hoc s va phuong phép giang day 1y ngudi hoc 1am trung
tam ciing dong vai tro then cht.

Vé phia doanh nghiép, nén tich cyc tham gia vao qua
trinh dao tao thong qua viéc cung cép tinh hudng thuc té,
t6 chic hoi thao chuyén d& hudéng dan sinh vién
(mentoring) va danh gia cac san pham hoc tap. Dong thoi,
cong tac chia s¢ dir liéu voi nha truong co thé gitip phat
trién cac cong cu theo ddi va danh gia nang luc nghé nghiép
cua sinh vién mét cach hiéu qua hon.

Dbi vai sinh vién va giang vién, can phat huy tinh chu
dong trong viéc khai thac cic nén tang s nhu Moodle,
Zoom, hoic cac trg Iy AI dé nang cao k§ nang hoc thuat va
nghé nghiép, dong thoi rén luyén ning lyc nghién ciru, tuy
hoc, phan hoi va tich lity kinh nghiém s6 thong qua qua
trinh tuong tac vdi doanh nghiép.

Trong tuong lai, cac nghién ctru dinh tinh va dinh lugng
¢6 thé dugc trién khai nham kiém dinh hiéu qua va tinh kha
thi cia md hinh nay thong qua khao sat phan hoi tir sinh vién,
giang vién va doanh nghiép. Bén canh d6, viéc phat trién cac
chi s6 do luong ning lyc nghé nghiép trong méi truong sb
s& tao tién d& cho viéc lugng hoa hiéu qua dao tao. Ngoai ra,
nghién ctru so sanh gitra cac mo hinh t6 chirc dao tao khac
nhau (truyén thong, truc tuyén, mo phong) ciing la huéng di
tiém nang nham xéc dinh cac yéu té then chot anh huong
dén chuén déu ra cta sinh vién trong thoi dai sd.
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