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Tém tit - Pa Ning, voi dinh hudng tré thanh trung tim du lich
qudc té va diém dén hang du khu vyc, dang chimg kién sy ting
truéng manh mé vé lwong khach quéc té. Trong bdi canh do, ning
luc ngoai ngir cuia ngudn nhén lyc du lich tré thanh mot trong
nhimg yéu 6 then chét, quyet dinh chat luong dich vu va kha
nang canh tranh cta diém dén [1]. Bai viét phéan tich nhu ciu, thue
trang ddo tao ngoai ngit trong nganh du lich Pa Nang, chi ra
nhiing thach thirc va tinh trang thiéu hut nhan sy da ngdn ngtr
cling nhu chi phi dao tao cao. Trén co s¢ do, d8é xuét giai phap
nhiam néng cao chét lwong dao tao ngoai ngit, ddi méi chuong
trinh gén voi nghiép vu, uu tién cac ngdn ngit trong diém va tiém
ning, thiic ddy hop tac giita nha tredng - doanh nghiép - hiép hoi,
ddng thoi tmg dung tri tué nhan tao (AI) trong giang day. Cac giai
phap nay hudng t6i myc tiéu xdy dung ngudn nhén lyc du lich
chuyén nghiép, dap ing yéu cau hoi nhap qudc té.

Tir khéa - Dao tao ngoai ngit; Du lich; Thanh phé Ba Ning; Nhan
Iwc; Hoi nhap quéc té

1. Gi6i thiéu chung vé nhu ciu niing luc ngoai ngir
trong nganh du lich Pa Niing

Nhu céu vé ngoai ngir trong nganh du lich Pa Ning
khong chi 1a mot yéu cdu co ban ma da tré thanh mot loi
thé canh tranh cét 15i, dic biét khi thanh phd hudng t6i cac
thi truong khach qudc té da dang va cao cép [2].

Phuc vu da dang san pham du lich: Pa Ning dang phat
trién nhiéu loai hinh du lich chuyén biét nhu du lich MICE,
du lich nghi dudng cao cép, du lich y té, du lich golf, va du
lich vin hoa - lich sir. Mdi phan khic nay thu hat cac dbi
tuong khach hang khac nhau, dén tir nhidu qudc gia véi
ngdn ngit va van hoa giao tiép riéng biét. Kha ning giao
tiép luu loat bang ngon ngir cia du khach 1a didu kién tién
quyét dé cung cép dich vu ca nhan hoa, dap tmg ky vong
cao cua ho va tao ra trai nghiém dang nhé. Vi du, mdt nhan
vién 1& tan khach san 5 sao can khong chi tiéng Anh ma con
¢6 thé giao tiép co ban bang tiéng Han hodc tiéng Nhat dé
tao 4n tugng ban dau manh mé&; Mot MC t6 chirc sy kién
khong chi gioi vé kién thire, ki ning hoat ndo ma con phai
gioi vé ngoai ngit.

Nang cao chit luong dich vu va trai nghiém khéach
hang: Giao tiép ngoai ngit hiéu qua gitp nhan vién hiéu rd
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hon nhu cau, mong mudn va thim chi 1a nhimng lo ngai tiém
4n cuia du khach. Diéu nay cho phép ho cung cép dich vu
chinh x4c, nhanh chéng va tinh té hon. Kha ning giai quyét
khiéu nai, xur 1y tinh hudng phat sinh mot cach khéo 1éo
bang ngdn ngir ciia khach hang s& gop phan bién nhiing trai
nghiém ti€u cyc thanh tich cuc, nang cao su hai long va
1ong trung thanh cua du khach. Sy ty tin trong giao tiép
ngoai ngir ciing gitp nhéan vién thé hién sy chuyén nghiép
va than thién, tao thién cam siu séc.

Ung dung cong ngh¢ va du lich théng minh: Trong ky
nguyén soO, du khach ngay cang st dung cac ing dung di
dong, nén tang dit phong tryc tuyen va cac cong cu dich
thuat tich hgp AL Nhan lyc du lich can c¢6 kha nang sir dung
thanh thao cic phan mém quan ly khach san (PMS), hé
thong dat chd toan cau (GDS), va cac cong cu marketing
s6, ma phan 16n cac giao dién va tai liéu hudng dan déu
bang tiéng Anh hoic cac ngdn ngit quéc té khac. Kha ning
ngoai nglt gitip nhén vién khai thac tdi da cac cong nghé
nay dé tdi vu hoéa quy trinh lam viéc, phén tich dir lidu
khéach hang va ca nhan hoéa dich vu.

Thuc déy du lich bén vitng va cé trach nhiém: Viéc
truyén tai thong di€p ve bao v€ moéi truong, ton trong van
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hoéa dia phuong va thic diy du lich c6 trach nhiém dén du
khach qudc té doi hoi kha nang giao tiép va kién thuc
chuyén sau vé ngoal ngit tot. Nhan vién du lich c6 thé dong
vai tro 1a ciu ndi van hoa, gitup du khach hiéu va tran trong
hon cac gia tri ban dia, dong thoi khuyén khich ho tham gia
vao cac hoat dong du lich cé y thuec.

Pa dang hoa thi truong khach va ngon ngir trong diém:
Ngoai tiéng Anh 1 ngon ngit chung, Pa Nang dang ching
kién sy tang truong manh mé ciia cac thi truong khach nhu
Han Qudc, Trung Qudc, Nhat Ban. Do d6, nhu cau vé tiéng
Han, tiéng Trung, tiéng Nhat 1a rat 16n. Bén canh do, cac
ngdn ngir tiém ning khac nhu tiéng Nga, tiéng Phap, tiéng
Puc, tiéng Thai, ... cling ngy cang quan trong. Viéc dao
tao nhan luc da ngdn ngir s& gitip Pa Ning md rong thi
truong, giam thiéu sy phu thudc vao mot vai thi truong nhat
dinh va ting cuong kha nang phuc vu khach hang tir khip
noi trén thé gidi [3].

2. Dy kién thi trwomg khach qudc té trong twong lai va
nhu ciu dao tao ngoai ngir trong tinh hinh méi

Viéc mo rong cac duong bay qudc té méi dén Da Ning
trong giai doan 2022-2025 va nhitng nam tiép theo dang
mo ra nhimg co hdi 16m, ddng thoi dat ra yéu cau cap thiét
vé nang luc ngoai ngir da dang cho ngudn nhan lyc du lich.

Thi truong Trung Pong (Dubai): Hang hang khong
Emirates di khai thac duong bay truc tiép Dubai - Pa
Ning tlr thang 6/2025. Day 1a mot thi truong khich cao
clp, c6 kha ning chi tiéu 16n va yéu cau dich vu chat
lugng cao. Nhu ciu vé tiéng Anh luu loat 1a bat budc,
ddng thoi hiéu biét vé van hoa, phong tuc Hdi gido va cac
cum tur tiéng A Rép co ban s€ 1a logi thé canh tranh dang
ké. Bén canh do, duong bay nay va rat nhiéu duong bay
dang co s€ thic day nguon khach Tay Au, Bic Au dén Da
Nang, lam gia tdng nhu cau dao tao ngoai ngtr dé don dau
mot sb nguon khach tiém ning nhu: Pirc, Ty Ban Nha,
Thuy Dién...

Thi trudng Cong ddng cac qudc gia doc 1ap (CIS) - Nga,
Kazakhstan, Uzbekistan: Pa Ning di va dang don cac
chuyén bay thang tir Kazakhstan (Almaty) va Uzbekistan
(Tashkent), nang téng sé chuyén bay tir khu vuce CIS 1én 11
chuyén/tuan. Du khach tir cac thi truong nay thuong c6 thoi
gian luu tri dai (5-7 ngay) va c6 nhu cau cao ve du lich
nghi dudng, a am thyc, vui choi giai tri. Dleu nay tao ra nhu
cau 16n v& nhan sy c6 kha ning giao tiép tiéng Nga va hiéu
biét vé van hoa cc nude CIS.

Thi truong Pong Nam A (Philippines, Myanmar,
Indonesia, Thai Lan): Cac duong bay méi tir Manila
(Philippines), Yangon (Myanmar) va ke hoach m¢ rong dén
Indonesia, Uc dang tang cuong két ndi Pa Ning véi khu
vuc ndy. Mic du tiéng Anh c6 thé 1a ngdn ngl giao tiép
chung, nhung viéc c6 nhén su blet tiéng ban dia (vi du:
tleng Tagalog, tiéng Myanmar, tiéng Bahasa Indonesia,
tiéng Thai) s& gilip tao su than thién, gan giii va ning cao
trdi nghiém cho du khach.

Thi truong truyén théng (Han Qudc, Nhat Ban): Du da
¢6 luong khach 16n, viée du kién mé thém cac duong bay
tr Incheon (Han Quoc) va Osaka (Nhat Ban) cho thiy tlem
nang tang trudng tlep tuc. Nhu cau vé tleng Han va tleng

Nhat chuyén sau van sé rit cao, ddc biét 1a cac huéng dan
vién, nhan vién khach san, nha hang c6 kha niang giao tiép
luwu loat va am hiéu vin hoa.

Thi truong Bong Au: Céac don vi nhu Crystal Bay, Anex
dang trién khai cac duong bay tr Dong Au, htra hen mé ra
mot thi truong méi vorl nhu cau v€ cac ngon nglr Dong Au
(vi du: tiéng Nga, tiéng Ba Lan, tiéng Séc).

Nhirng duong bay méi nay khong chi lam tang s6 lugng
khach ma con da dang hoa ngudn khach, doi hoi nhan lyc
du lich Pa Nang phai c6 ning luc ngoai ngit linh hoat va
chuyén biét hon nira.

3. Thue trang nang luc ngoai ngir ciia nhan lyc du lich

Tir goc do cac doanh nghiép du lich tai Pa Nang, ning
lyc ngoai ngir cia ngudn nhén lyc dang 1 mot trong nhimg
thach thte 16n nhat, anh hudng truc tiép dén hiéu qua kinh
doanh va chat luong dich vu.

Kho khin trong tuyén dung: Nhiéu doanh nghiép gip
kho khén trong viéc tim kiém nhén sy c6 trinh d6 ngoai
ngit dap ing yéu ciu, dic biét 1a cic ngon ngit ngoai tiéng
Anh. Ngay ca véi tiéng Anh, viéc tim ngudi c¢6 kha ning
giao tiép luu loat, t tin trong cac tinh hudng thuc té van la
mot bai toan.

Chi phi dao tao ndi b cao: Do nguén cung nhan lyc
ngoai ngit chét Iwong cao tir cac co s& dao tao chua du, cac
doanh nghiép thudng phai tu diu tw vao cac khoa dao tao
ngoai ngir ndi by hodc thué cac trung tim bén ngoai. Picu
nay lam tang chi phi van hanh va thoi gian chuan bj nhén sy.

Thiéu hut & cac vi tri quan trong: Cac vi tri tiép xUc truc
tiép véi khach qudc t& nhu 18 tan, quan hé khach hang,
huéng dan vién, nhan vién kinh doanh, quan ly cép trung
thuong 1a nhing vi tri can ngoai ngilr t6t nhat. Tuy nhién,
day ciing 1a nhitng vi tri thiéu hut nhidu nhét vé nang luc
giao tiép da ngdn ngi.

Anh huong dén trai nghiém khach hang: Khi nhén vién
khong thé giao tiép hiéu qua bang ngdn nglr cua khach, viée
truyen tai thong tin v& san phdm, dich vu, hodc giai quyét
c4c van dé phat sinh tré nén kho khan, dan dén su khong
hai 1ong cuia du khach va anh huong dén uy tin ciia doanh
nghiép.

Han ché mé rong thi truong: Doanh nghiép mubn khai
thac cac thi truong mdi nhu Nga, Trung Dong, An Do
nhung lai thiéu nhén sy ¢6 kha nang giao tiép cac ngon ngir
nay, khién ho bo 15 nhiéu co hdi kinh doanh tiém ning.

Khoang cach giira dao tao va thuc tién: Chuong trinh
dao tao ngoai ngit tai nhiéu co s& con ning vé ngir phap va
tr vung chung, thiéu cac tinh hudng giao tiép thuc té,
chuyén nganh trong méi trudng du lich [2]. Sinh vién
thuong thiéu tu tin khi giao tiép truc tiép véi khach nude
ngoai, kha nang xu ly cac tinh huong phat sinh bang ngoai
ngit con yéu.

Nguon nhan lyc duoc dao tao da ngoén ngir: Méac du nhu
cdu vé cac ngdn ngit ngoai tleng Anh dang tang, ngon ngir
phu thu 2 chua duoc dau tu vé chidu sau. Vige thleu hut cac
khéa hoc chuyén siu vé tiéng Han, tiéng Trung, tiéng Nhat
hodc cac ngon ngit khac dang can trd Pa Nang khai thac
tbi da tiém nang tir cac thi truong nay.
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Canh tranh nhan sy ngoai ngir: Nhan sy c6 trinh do
ngoai ngir tot thuong co nhiéu Iya chon nghé nghiép hon,
khong chi trong nganh du lich ma con 6 cac linh vuc khac,
dan dén sy canh tranh gay git trong viéc thu hut va giir
chan nhan tai. Ngay ca nhiing sinh vién ngoai ngir c6 y dinh
lam du lich, ho thuong thiéu kién thic chuyén mon vé
nghiép vu du lich va cac ky ning giao tiép ddc thu trong
nganh. Diéu nay tao ra mot nghich 1y: nganh du lich can
nhan lyc gioi ngoai ngir, nhung khong phai tat ca sinh vién
ngoai ngir déu chon hodc duge chuan bi tot dé lam viée
trong nganh nay.

4. Thach thirc va nhu cu dao tao ngoai ngir ¢ hién tai
va twong lai dé dap ing nhu ciu phuc vy da dang nguon
khach du lich dén Pa Nang

_ Dua trén phan tich thyc trang va du béo thi truong, ba
Nang dang va s& d6i mét v6i nhi€u thach thirc lon vé dao
tao ngoai nglr, dong thoi dat ra nhimg nhu cau cap thiét can
duogc giai quyeét.
4.1. Thach thirc

Khoang cach gilra cung va cau: Nguon cung nhan luc
du lich co trinh d¢ giao tiép _ngoai nglr tot, dac biét 1a cac
ngdn ngit ngoai tiéng Anh, van chua dap img dugc nhu ciu
ngay cang tang va da dang cuia thi truong [3].

Chat luong ddo tao chua dong déu: Cac chuong trinh
dao tao ngoai ngir tai cac co s6 mac du da duoc cai tién tlep
can véi nhu cau thyuc tién nhitng van chua hoan toan gin
két vai yéu cau ciia doanh nghiép va thi truong khach qudc
té, din dén sinh vién c6 bang cap nhung thiéu k¥ ning giao
tiép thuc hanh.

Tam Iy ngudi hoc va ngudi lao dong: Nhidu ngudi hoc
van chua nhén thire day du tim quan trong cta viéc thanh
thao ngoai ngir chuyén nganh. Nguoi lao dong hién tai co
thé ngai hoc thém ngén ngit méi do ap luc cong viée va
thiéu dong luc.

4.2. Nhu cau dao tao ngoai ngiv dap ieng nhu cau hi¢n tai
va sdn sang cho twong lai

Dao tao tiéng Anh chuyén sau: Nang cao trinh do tiéng
Anh tir co ban 1én chuyén sau, dac biét 1a k§ nang ndi va
nghe, kha ning giao tiép trong cac tinh hudng phuc tap va
xur 1y khiéu nai.

Dao tao da ngdn ngit trong diém: Uu tién dao tao va
phat trién nhan lyc thanh thao tiéng Han, tiéng Trung, tiéng
Nhat dé phuc vu céc thi trudong truyén théng va dang phat
trién manh.

bao tao cac ngdn ngir tiém nang: Xay dung cac khoa
hoc tleng Nga, tiéng Dirc, tiéng Tay Ban Nha, tleng Thuy
Dlen tleng A Rap (cho thi truorng Trung bong), tleng Thai,
tiéng Bahasa Indonesia dé dén diu cac duong bay va thi
truong mai.

Dao tao ngoai ngit gin véi nghiép vu: Cac khoa dao tao
can tich hop chat ché kién thirc nghiép vu du lich véi ky
nang ngoai ngr, vi du: tiéng Anh cho 1€ tan, tiéng Han cho
hudng dan vién, tiéng Trung cho nhan vién nha hang, v.v.

bao tao ky nang giao tiép da van hoa: Bén canh ngon
ngit, can dao tao siu vé van hoa, phong tuc, tdp quan va
tam ly cta tung thi trudong khach dé nhan vién c6 thé giao

tiép tinh té, tranh nhimg hiéu 1am khong dang co.

Ung dung cong nghé trong hoc ngoai ngir: Khuyen
khich va hd trg viéc sir dung cac tmg dung, phan mém, nén
tang Al dé tu hoc va luyén tip ngoai ngir, giup nhan vién
chu dong nang cao trinh d¢ [4].

bao tao lai va bdi dudng thuong xuyén: Cac doanh
nghiép can c6 ké hoach dao tao lai va boi dudng ngoai ngir
dinh ky cho nhan vién hién tai d¢ duy tri va nang cao trinh
d9, dap ting yéu cau thay doi cia thi truong.

5. Giai phap ning cao chit lwgng dao tao ngoai ngir cho
nhén lwe du lich Pa Nang

bé cong tac dao tao ngoai nglr thyc sy tré thanh dong
lyc cho su phat trién cta du lich Pa Nang, can c6 sy phoi
hop dong bd va chit ché tir nhi€u phia, tao thanh mdt hé
sinh thai dao tao bén viing, xin duoc d€ xuat mot so giai
phép cu thé sau:

5.1. Vé phia cdc co sé dio tgo ngogi ngiv
5.1.1. Cap nhat chuwong trinh dao tao ngoai ngir chuyén biét

Thuong xuyén ra soat, cdp nhat chwong trinh ngoai ngir
theo hudng chuyén sau, bam sat cac tiéu chuan nghé quoc
té va nhu cau thyc tién cua doanh nghiép du lich.

Nghién ctru dua vao giang day mot s thir tleng dap mg
nhu cau phét trién cao cua nguon khach quoc té dén ba
Ning trong tuong lai nhu: Tiéng Bahasa (Indonesia), tiéng
A Rap, tieng Dtc, tieng Tay Ban Nha, tiéng Nga...

Ting cuong cac module hoc vé ngoai ngit chuyén
nganh (tiéng Anh du lich, tieng Han khach san, tiéng Trung
1t hanh, tiéng Nhat am thyc,...), tp trung vao cdc tinh
hudng giao tiép thyc té, tir vung chuyén dung, cAu trac cau
thuong dung trong timg nghiép vu cu thé.

Pao tao vé thi truong khach quéc té da dang: B6 sung
cac ndi dung dao tao chuyén sau vé dac di€m van hoa, thi
hi€u, tdm 1y va nhu cau giao tiép cta ting thi truong khach
du lich quoc té trong diém ctia Da Nang (vi du: khach Han
Quoc, Trung Quoc, Nhat Ban, chau Au, Bac My, An DJ).
Dicu nay gitp nhan lyc khong chi giao tiép ngdn ngir ma
con hi€u 18 boi canh van hoéa dé phuc vu chuyén nghiép va
tinh t€ hon.

Tich hop cac k§ ning mém trong qué trinh hoc ngoai
ngit: k¥ nang giao ti€p da van hoa, xi 1y tinh huong bang
ngoai ngir, thuyét trinh bang ngoai ngtr, lam viéc nhém
trong moi trudng da quoc tich.

5.1.2. Ning cao chat lwong dgi ngil giang vién ngoai ngi

Khuyén khich giang vién ngoai ngir tham gia cac khoa
dao tao, boi dudng nghiép vu du lich chuyén sau, cap nhat
kién thtrc va xu huéng mai nhat cua nganh.

Xay dung co ché luan chuyén hoic tao diéu kién cho
giang vién ngoai ngit tryc ti€ép tham gia lam viéc, trai
nghiém cac vi tri khac nhau trong doanh nghiép du lich de
hiéu 15 quy trinh van hanh va ndm bét yéu cau giao tiép
thuc té.

Moi cac chuyén gia, quan 1y cép cao tir doanh nghiép
¢6 kinh nghiém lam vi¢c v6i khach quoc t€ tham gia giang
day cac budi chuyén d¢, chia sé kinh nghiém thuc t€ vé giao
tiép da van hoa va xur Iy tinh hudng bang ngoai ngi.
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Tuyén dung giang vién la ngudi ban xt hodc c6 trinh
d6 ngoai ngr tvong duong nguoi ban xir, ¢6 kinh nghiém
giang day va lam vigc trong nganh du lich.

5.1.3. Bdu tw co sé vt chit va trang thiét bi hé tro hoc
ngogqi ngir

Xay dung cac phong lab ngdn ngir hién dai, duoc trang
bi day du thiét bi nghe nhin, phan mém luyén phat am, giao
tiép chuyén sau.

Ung dung cong nghé¢ Al trong dao tao ngoai ngir: St
dung cac nén tang hoc tap truc tuyen tich hop AI dé luyén
k¥ ning ndi, nghe, phan xa giao tiép, ca nhan hoéa 19 trinh
hoc tap cho tung sinh vién.

Trang bi cac phan mém mé phong tinh hudng giao tiép
thyc t€ trong khach san, nha hang, 1t hanh dé sinh vién thyc
hanh.

5.1.4. Tang cwong thwe hanh va trai nghiém thuc té ngoqi
ngir

Tang thoi lugng thyc hanh giao tiép ngoai ngir trong
cac mon hoc chuyén nganh.

Tang cuong cac chuong trinh thyc tap co tra luong tai
cac khach san, resort quoc té, cong ty 1i hanh chuyén phuc
vu khach nude ngoai d€ sinh vién ¢ moi truong thuc hanh
ngoai ngilr thuong xuyén.

T chirc cac cau lac bo ngoai ngit, cac budi giao luu vin
hoa, cude thi hung bién, thuyét trinh bang ngoai ngir dé tao
san choi va khuyén khich sinh vién ty tin giao tiép.

Thiic day cac chwong trinh trao d6i sinh vién qudc té,
tao co hoi cho sinh vién hoc tap va lam viéc trong moi
treong da van hoa, da ngon ngir.

5.1.5. Thuec hién khdo sdt sinh vién (6t nghiép

Pinh ky thuc hién cac chuong trinh khao sat sdu rong
ddi véi sinh vién da ra treong va cé viéc lam, dac biét tap
trung vao muc d¢ thanh thao ngoai ngir va kha nang ing
dung trong cong viéc thyc té.

Phan tich dit liéu khao sat dé danh gia nhimg diém
manh, diém yéu trong chuong trinh dao tao ngoai ngir hién
tai, tir 46 dua ra cac diéu chinh, cai tién can thiét vé noi
dung, phuong phép giang day va ky ning ngoai ngir can
trang bi cho sinh vién.

5.2. Vé phia doanh nghiép du lich
5.2.1. Chu déng tham gia vao qua trinh dao tao ngoai ngit

Phéi hop chit ch& véi cac truong dé xay dung chuong
trinh dao tao ngoai ngtr chuyén nganh, dong gop y kién vé
cac k¥ ning giao tiép, tir vung va ngir canh can thiét cho
timg vi tri cong viéc. Tiép nhéan sinh vién thyc tap véi cac
chuong trinh ro rang, c6 nguoi huéng dﬁn cu thé va tao moi
truong dé sinh vién thuc hanh giao tiép ngoai ngir voi
khach hang va dong nghiép. Tham gia vao cic budi hoi
thao, toa dam nghe nghiép tai cac truong dé chia sé kinh
nghiém vé yéu cau ngoai ngit thuc té va tuyén dung truc
tlep nhan sy ¢6 nang lyc.

Pua ra cac mo ta cong viéc cu thé va yéu cau ngoai ngir
1 rang: Cac doanh nghiép can chu dong cung cap cho cac
co s& dao tao nhitng mé ta cong viée chi tiét cho timg vi
tri, kem theo danh sach cac k¥ nang chuyén mon, ky nang
mém va trinh d6 ngoai ngir cu thé (vi du: yéu ciu

IELTS/TOEIC tbi thiéu cho tiéng Anh, HSK cho tiéng
Trung, JLPT cho tiéng Nhat, hodc cac ching chi twong
duong cho cac ngon ngir khac) can thiét dé dap ung yéu
cdu cong viéc. Piéu nay 1am co sé quan trong dé cac co s¢
dao tao cai tién quy trinh, noi dung giang day, dam bao
ngudn nhan lyc dau ra phit hop téi da v6i nhu cau thyc tién
cua thi trudong lao ddng du lich.

5.2.2. Pau ti vao ddo tao ngoqi ngit ngi bg

T4 chirc cac 16p hoc ngoai ngir tai chd hoic lién két Vi
céc Trudng dai hoc ngoai ngir dé nang cao trinh do tiéng
Anh va cac ngdn ngit khac (Han, Trung, Nhat, Nga, Phap,
Puc, Thai...) cho nhan vién 6 moi cép do.

Khuyén khich nhan vién hoc thém ngén ngir thir hai,
thir ba thong qua cac chinh sach hd trg hoc phi, thuéng cho
nhan vién dat ching chi ngoai ngir cao.

Tao moi truong lam viéc khuyén khich giao tiép bang
ngoai ngit, t6 chic cac hoat dong giao lwu van hoa, cac budi
"English/Korean/Chinese/Japanese speaking day" dinh ky.

Dao tao vé ing dung Al trong cong viée: Cung cp cac
khoa dao tao thuc té vé cach sir dung va img dung cac cong
cu, phan mém AI hd tro giao tiép da ngdn ngir vao cac tic
vu hang ngay cua tung bd phan (vi du: Al dich thuat tuc
thoi, chatbot ho trg khach hang da ngon ngir) [5].

5.3. Vai tro ciia Hiép hgi Du lich

Hiép hoi dong vai tro ciu ndi quan trong giita cac doanh
nghiép du lich 1a thanh vién, co' s¢ dao tao va co quan quan
ly nha nudce. Hiép hoi s& tap hop y kién, nhu cau thyc té
ctia doanh nghiép vé ning luc ngoai ngir (so luong, chat
lwong, k¥ nang thiéu hut, ddc biét 1a yéu cau vé ngoai ngir
cho timg thi truong khach) dé phan anh kip thoi dén cac
truong va co quan chirc nang, dam bao chuong trinh dao
tao bam sat thyc tién, tir 46 nang cao chét luong daura va
kha nang déap ung cuia sinh vién.

Pinh ky khao sat nhu cau ngoai ngir ciia doanh nghiép
theo ting thi trudng khach dé dua ra dinh huéng dao tao
phu hop, tranh tinh trang dao tao tran lan hoac thiéu hut cuc
b, dac biét 1a trong cac ngdn ngir hiém.

Tao cau ndi viing chéc giita nha truong va doanh nghiép
thong qua cac dién dan, hoi nghi thuong nién, ngay hoi viéc
lam dé ting cudng su tuong tic va hop tac trong dao tao
ngoai ngi.

Chu dong phdi hop chit ché Vi cdc co s¢ dao tao va
cac chuyén gia trong nganh dé t6 chuc cac khéa dao tao
ngin han, chuyén dé vé ngoai nglr du lich chuyén biét, tap
trung vao giao tiép thuc té, tir vung chuyén nganh va van
hoa giao tiép cua cac thi truong khach trong diém (Han
Qudc, Trung Qubc, Nhat Ban...). Cac khoa hoc ndy céan
duoc cap nhat lién tuc theo xu hudng thi trudong va co thé
duoc thiét ké linh hoat, pht hop véi lich trinh 1am viée cta
nguoi lao dong.

Phéi hop chit ch& véi cac co quan quan 1y dé xay dung,
phé bién va giam sat viéc 4p dung cac tidu chun ning luc
ngoai ngu cho tung vi tri trong nganh du lich.

Lam cau ni tim klem va thic dy cac chuong trinh hop
tac dao tao v4i cac tb chirc, truong hoc ngon ngir quéc té
uy tin, cac hiép hdi du lich nuéc ngoai. biéu nay mang lai
co hoi hoc hoi, trao ddi kinh nghiém, tiép can cic mé hinh
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dao tao ngoai ngir tién tién va nang cao trinh do chuyén
mon, dic biét 1 ngoai ngir cho nhan lyc Pa Néng, dong
thoi mo rong co hdi viée 1am qudc té cho sinh vién.

Phéi hop vdi cac co quan chirc ning to chiic cac hoi
thao chuyén dé, dién dan chia s¢ kinh nghiém, cudc thi
hiing bién, giao tiép ngoai ngit trong du lich dé tao san choi
lanh manh, khuyén khich hoc hoi, nang cao ky nang va phat
trién nang luc ngoai ngit cho nhan luc du lich. Dong thoi,
day ciing 14 co hoi dé cac doanh nghiép tim kiém va tuyén
dung nhan tai tiém nang.

Té chirc cac cude thi tay nghé, cic chuong trinh vinh
danh nhén lyc du lich gioi c6 ning lyc ngoai ngit xuat sic
dé tao dong luc, khuyén khich sy phat trién ca nhan va nang
cao uy tin nghé nghiép.

6. Két luan

Nang cao nang luc ngoai ngir la mdt trong nhitng nhiém
vu trong tdm va cap bach dé phat trién bén viing nganh du
lich Pa Néng. Vi su phdi hop dong bo giira cac co so dao
tao, doanh nghiép du lich, co quan quén ly nha nuéc va vai
trd chu dong cua Hiép hoi Du lich thanh phd Da Ning, Da
Niéng sé& xay dung dugc doi ngil nhan lyc du lich khong chi
gidi chuyén moén ma con thanh thao ngoai ngir, dap g

moi yéu cau cua thi truong quécv té, g0p phér} dua thanh
pho tro thanh diém dén du lich dang cap va hap dan hang
dau khu vuc [2], [3].
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