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Tém tét Trong bbi canh toan cau héa va chuyén déi sb, nhu
ciu v& ngudn nhén luc ngoai ngit linh vuce dich vu - thuong mai
- hang khong, k¥ ning s6 va chuin quoc té ngay cang cip thiét.
Bai viét trinh bay kinh nghiém va dé xuit mé hinh hop tac Nha
truong - Cong ty AHT (don vi ddu tw, van hanh Nha ga hanh
khach quéc té T2 - Cang HKQT Pa Ning) nhim thu hep khoang
cach giira ddo tao va thyc tién. Bén canh cac minh chimg thuc
tién vé thuc tap c6 luong, chuong trinh tuyén chon nhan su tiém
ning, ky két hop tac, hoc bdng, tham quan hoc tap quéc té gitp
Nha truong phat trién chuong trinh dao tao. Tir d6 dé xudt cach
thac phédi hop trién khai: thue tdp dinh hudng theo chudi van
hanh, ddng danh gia, phan hdi sau thuc tdp va ngoai khoa
chuyén dé. M6 hinh duoc ky vong ndng cao ning luc tiéng Anh
chuyén nganh, ky nang s6 va kha ning thich tng toan ciu cho
sinh vién, dong thoi gitip doanh nghiép t6i uu tuyén dung va
phat trién bén viing.

Tir khéa - Tiéng Anh chuyén nganh; hop téc dai hoc—doanh
nghi¢p; hoc tép tich hop viéc lam; k¥ ndng so; dich vu hang khong

1. Bit vin dé

Trong bdi canh toan cau hoa va sy phat trién nhanh
chong ctia nén kinh té dich vu, k¥ ning ngoai ngir — dic
biét 1a tiéng Anh chuyén nganh (ESP) thuong mai — dich
vu — ngdy cang dong vai tro then chét trong viéc ning cao
chat lugng ngudn nhan Iyc.

Cong ty AHT — doanh nghiép tu nhan dau tién tai Viét
Nam déu tu va van hanh Nha ga hanh khach qudc té T2 —
Ciang HKQT Pa Ning, chinh thirc hoat dong tir ngay
19/05/2017. Ngay sau khi di vao vén hanh, Nha ga T2 da
vinh dy dén tiép cac doan lanh dao cip cao va khach moi
APEC trong Tuan 1€ Cép cao APEC Viét Nam 2017 [1].

Nha ga T2 1a minh chting cho sy phat trién manh mé&
clia nganh hang khong Viét Nam va da don tiép 7 triéu hanh
khach quéc té vao nam 2019. Tir d6 dén nay, AHT khong
ngimg dau tu nang cao chat luong dich vu va img dung cac
cong nghé tién tién nhu: hé thong lam thu tuc tu ddng, nang
cp trai nghiém hanh khéch. .. Két qua Ia trong hai nim lién
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tiép (2023-2024), Nha ga T2 dugc Skytrax cong nhan dat
chudn 5 sao — mot trong nhitng chig nhan uy tin nhat thé
gidi trong linh vyc hang khong [2].

_Khong dung lai ¢ do, Cong ty AHT v6i sit ménh “Phat
trién co so ha tang giao thong hang khong va hé sinh thai
dich vu ding cap qubc t"” va tam nhin t&i 2030 s& “tro
thanh doanh nghiép phat trién hé sinh thai dich vu déng cip
qudc té, khing dinh thuong hiéu hang khéng 5 sao theo tiéu
chuin Skytrax, ddng hanh cing ddi tac kién tao gia tri
chung bén viing va thinh vugng”. Véi tru cot chién luoc
“Phat trién bén vimng”, Cong ty AHT cam két dao tao doi
ngii da ning lyc thyc thi va duy tri dang cap quoc té [2].

Trong bdi canh nganh hang khong budc vao giai doan
canh tranh khéc liét va chuyén ddi manh mé boi cong nghé
s0, Cong ty dinh vi chién luge phat trién xoay quanh ba tru
¢ot: Van hanh xuét sic, Phat trién bén viing va Dich vu
nang tim. Ba chién lugc nay khong ton tai tach roi ma
dugc thiét ké nhu mot hé thong tuong hd, nham tdi uu héa
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hi€u qua van hanh, ning cao chét luwong dich vu va xay
dung trai nghiém khach hang khac bi¢t danh cho hanh
khach qudc té.

Diém then chdt lién két ca ba chién luoc chinh 13 yéu
t6 con nguoi. Trong nganh dich vu nha ga hang khong,
cong nghé va Al co thé hd trg, nhung chi con ngudi — voi
su hiéu khach, tin tdm va trach nhiém — méi tao nén trai
nghiém 4m ap va khac biét. Tai Nha ga T2 Pa Néang, mdi
nhan vién khong don thudn 1 ngudi cung cép dich vy, ma
con 1a dai st thuong hiéu, phuc vu khach hang béng ca trai
tim. AHT xéc dinh “dich vu bang trai tim” 1 yéu t6 song
con cua doanh nghiép. AHT khéng ngung dau tu vao tuyén
dung, dio tao va huan luyén doi ngii dich vu chat lugng cao
va déy ciing chinh 13 chia khoa trg thanh nha ga 5 sao hiéu
khach cua AHT.

T thuc tién hoat dong, chung t6i nhan théy su chénh
Iéch gitra nang luc tiéng Anh hoc thuat cua sinh vién tot
nghiép va kha nang van dung linh hoat trong méi truong
lam viéc — dac biét 1a trong nganh hang khong, noi doi hoi
phan xa ngén ngir nhanh chéng, chinh xac va ding quy
trinh. Vi vay, m6 hinh hop tac gitta nha truong va doanh
nghiép 1a yéu t6 then chdt gitp sinh vién sin sang hoi nhap
thi trrong lao dong toan cAu, dic biét trong linh vyc thuong
mai — dich vu — van tai hang khong. Theo tiéu chuin qudc
té cuia ICAO, nhan lyc nganh hang khong can dat tbi thiéu
murc nang lyc tiéng Anh bac 4 dé dam bao van hanh an toan
va hiéu qua [3].

2. TAm quan trong trong viéc hgp tic giita doanh
nghiép va nha truong
2.1. Poi véi phia nha trwong

Gén két dao tao véi nl}u cAu thyc tién cta thi truong lao
dong, tir d6 nang cao chat lugng chuong trinh hoc va tinh
ung dung trong ndi dung giang day.

C6 diéu kién tiép can dit liu thyc &, tiéu chudn nghé
nghiép va xu hudng tuyén dung dé dieu chinh muc tiéu dao
tao phu hop.

Tao diéu kién cho sinh vién duoc thyc tap, trai nghiém
thuc té tai moi truong doanh nghiép, qua do phat trlen ky
ning ESP, hiéu biét quy trinh van hanh qudc t& va tac
phong chuyén nghiép.

Mo rong co hoi hop tac hoc thuat, t6 chirc cac hoat dong
ngoai khoa chuyén mon nhu toa dam, tham quan, hudng
nghiép.

2.2. Péi véi phia doanh nghiép

Chu dong tlep can va dao tao ngudn nhan luc phi hop
véi nhu cau tuyén dung, giam chi phi dao tao lai sau khi
tuyén dung.

Gop phﬁn dmh hinh chuén ddu ra nhan lyc, dam bao
sinh vién sau tot nghiép dap ting tot yéu cau cong viéc trong
nganh dac thu nhu hang khong, thuong mai — dich vu.

Xay dung thuong hiéu doanh nghiép gin vdi trach
nhiém xa hoi thong qua cac chuong trinh thyc tap c6 luong,
Chuong trinh Tuyén chon va phat trién nhan vién tiém
niang AHT 2025, hoc bong, tai trg,... ddng hanh cung gido
duc.

Hinh thanh mang lu6i két nbi dai han véi cac trudng

dai hoc, md rong hé sinh thai nhan lyc va ho tro phat trién
bén vitng.

3. Nhirng thach thire dit ra
3.1. Thuc trang
3.1.1. B6i canh chung

Phat trién kinh té — mo rong dia gidi va da dang nganh
nghé: Sau khi sat nhap thanh phd Pa Néng véi tinh Quang
Nam, khu vuc hanh chinh méi c6 quy mé rdng hon, tao
diéu kién cho viéc mo rong Khu kinh té ctra khau (FTZ) va
nang cao ning lyc canh tranh toan cau. Thanh phd day
manh du lich bién va MICE (du lich hoi nghi — su kién),
dong thoi phat trién ha tang giao thong ket no6i vung phu
can. Sy thay do6i nay thu hit du khach quoc té tir nhiéu qudc
gia trén thé gidi dén tir chau A, chau Au va chau Uc... mé
ra hang loat co hdi viéc lam méi trong céc linh vuc khach
san, van tai, logistics va hang khong.

Al & s hoa dang thay d6i cin ban nghé nghiép: cac
cong cu dich ty dong sé dan thay thé mot phén vai tro ngoai
ngit, khién ngoai ngi chi 1a diéu kién cn chir khong con 1a
diéu kién du; thay vao dé, nang lyc ing dung cong ngh¢,
hiéu biét quy trinh chuyén nganh va ky nang so s tr¢ thanh
loi thé nghé nghiép quyét dinh trong tuong lai.

3.1.2. Cac chuong trinh dao tao

Theo Dudley-Evans va St John, chuong tr,inh dao tao
ngoai ngilr 6rnhié,u truong dai hoc van thién vé tiéng Anh hoc
thuét va thi€u gan két voi boi canh ngh nghiép cu thé [4].
Thuc té tai Viét Nam ciing tuong tu: phan lon chuong trinh
ngoai nglr hién tai chi tap trung vao tiéng Anh giao tiép can
ban, tleng Anh hoc thuit ma thiéu thuét nglr va tu ngir
chuyén nganh mang tinh mg dung cao, déc biét la doi voi
nganh hang khong — mét nganh dang phat trien manh mé [4].

Co hoi thuc tap han ché dac biét 1a nganh déc thu nhu
nganh hang khong, do yéu céu dam bao vé an ninh an toan,
ma sinh vién hiém c6 co hdi trai nghiém thuc té tai nha ga.
3.1.3. Nhu cau thuc té ciia doanh nghiép

Cén nhén sy khong chi biét ngoai nglr ma con thanh
thao tir ngilt chuyén nganh va c6 kién thirc co ban vé nganh.

Yéu cau ky ning s (digital skills): Trong nganh hang
khong, ngoai ngit thoi la chua du. Nhan sy can thanh thao
cac cong cu cong nghé nhu hé thong check-in tu dong,
phan mém dicu phoi, chatbot da ngdn ngir, va biét phoi hop
véi Al dé xtr ly dit li€u, toi vu van hanh va dam bao an toan
thong tin.

3.1.4. Nhu cau nhan lwc nganh hang khéng tang nhanh

Theo sé liéu ciia ICAO (International Civil Aviation
Organization), dén nam 2036, khu vyc chau A — Thai Binh
Duong can thém hon 250.000 phi cong va 256.000 nhan
vién k¥ thuat dé dap tmg nhu cau vén tai hang khong [3].
Riéng tai Viét Nam, theo Cuc Hang khong Viét Nam, giai
doan 2015-2019, sb lwong hanh khach quéc té qua cac
cang hang khong tang trung binh 16—18%/nam, tao ap luc
16n vé nhan lyc dich vu mit dat, dic biét 1a doi ngii c6 ning
luc ngoai ngtr va kj nang s6. Bao c4o cua Skytrax niam
2024 ciing cho thay Viét Nam ngay cang tham gia siu vao
hé théng xép hang quéc té, budc doanh nghiép phai nang
chuin nhan luc tuyén dau [2].
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3.1.5. Khodng cach ky nang ESP

Két‘ qua khao sat cua B9 Gido ’duc va Pao tao vé trién
khai D& an Ngoai ngir 2020 cho thay, chi khoang 35% sinh
vién khoi nganh dich vu — thuong mai dat trinh d6 B2 theo
Khung nang luc ngoai ngit 6 bac, trong khi yéu cau doi véi
nhan lyc hang khong thuong & muc C1 trd 1€n, dac biét voi
k¥ nang giao tiep nghiép vu va xu ly tinh huong [5]. Bén
canh d6, mot nghién ciru thyc nghiém tai mot truong dai
hoc & Viét Nam chi ra rang cac khoa hoc ESP hién hanh
chua dép tmg duoc nhu cau thye tién cua sinh vién, nhicu
sinh vién gdp kho khan trong viéc ap dung kién thirc ngoai
ngir chuyén nganh vao mai trudng hoc tap va lam viéc [6].
Tuong ty, Chi nhan manh rang, cac chuong trinh ESP tai
Viét Nam cé}n duoc diél‘l chinh dé gan ket chat ch€ hon véi
yéu cau tuyén dung, nham nang cao kha nang thich ing va
nang luc nghé nghiép cua sinh vién trong linh vyc dich vu
— thuong mai [7]
3.2. Thach thirc
3.2.1. Thiéu su két néi vé cung va cau

Doanh nghiép va nha truong V?ll’l chua c6 tiéng noi
chung vé hé tiéu chuan k§ nang, kién thire chuyén nganh
can thiét cho vi tri cong viéc gia_’lc biétNIa‘l trong nganh dac
thu nhu nganh hang khong. Di€u nay dan dén khoang cach
gitra dao tao va thyc tién.
3.2.2. M6 hinh dao tao chwa gan lién véi quy trinh doanh
nghiép

Chuong trinh hoc van con ning 1y thuyét, thiéu thoi
luong thyc hanh va chua tyich hop cac hoat dong dao tao
thep chudi van hanh thyc té cia doanh nghiép. Chua cé sy
phoi hgp gitta nha trudng va doanh nghiép trong dao tao.
3.2.3. Toc do cdp nhdt cong nghé khong dong déu

Doanh nghiép thuong xuyén tiép can va ung dung cong
nghé méi, trong khi nhiéu truong dai hoc chua bit kip vé
ndi dung dao tao. Khoang cach nay ngay cang ndi rong véi
toc dg tang trudng manh mé cua nganh hang khong.
3.2.4. Sw chénh léch trong tiéu chudn nhén luc quéc e

Ngénh hang khoéng co déc ‘ghil méi truong lam viéc Vﬁl
yéu cau tuan thu tiéu chuan qudc t€, trong khi sinh vién tot
nghiép trong nudec phan 16n chua duoc dao tao dé thich v ing
v6i yéu cau d6 vé ngon gt chuyén nganh, ky nang so va
vin hod lam viéc toan cau.

3.2.5. Khé khan trong phéi hop dao tao nguon nhdn luc
hon hop

Doanh nghiép dang sir dung két hop nhan sy trong
nudce, chuyén gia quoc té va doi ngii ky thuat s6, trong khi
nha truong chi yéu dao tao theo mé hinh truyén thong, don
tuyén. Viée tich hop nhu ciu da dang nay vao chuong trinh
dao tao van con nhiéu vudng méc.

3.2.6. Thach thirc vé ky ning sé va cong nghé

Theo Tdng cuc Théng ké (2023), ty 18 lao dong tré (18—
35 tudi) ¢6 k¥ ning cong nghé thong tin co ban chi dat
32,5%, trong khi yéu cau cua nganh hang khong bao gom
kha nang van hanh hé théng check-in ty dong, phan mém
didu phoi chuyén bay, chatbot da ngdn ngir va quan ly an
ninh dir liu. Diéu nay cho thiy viéc trang bi k¥ nang 5O
gin v6i ngoai ngit chuyén nganh 1a didu kién can dé dap

g yéu cau cong viéc trong ky nguyén sb [8].

Tir d6 dé xuét cach thire phdi hop trién khai theo dinh
huéng hoc tap tich hop viéc lam (Work-Integrated
Learning — WIL) [9], bao gdm thuc tap dinh hudng theo
chudi van hanh, dong dénh gi4, phan hodi sau thyc tap va
ngoai khoa chuyén dé.

4. P¢ xuit cach thirc phdi hop trién khai giira doanh
nghiép va nha trudng
4.1. Nhitng hoat déng tiéu biéu AHT da thuc hi¢n

* Chuong trinh thue tip cé lwong: Sinh vién céc
chuyén nganh phu hop duoc tao diéu kién thuc tap tai moi
truong lam viée thyuc té, duoc tiép can quy trinh van hanh
dich vu chuan 5 sao, rén luyén tac phong nghé nghiép va
nang cao ky nang st dung ESP.

« Chuong trinh Tuyén chon va phat trién nhan vién
tiém nang AHT 2025 — Dy kién trién khai thang 8/2025:
Chwong trinh tuyén chon céc sinh vién vu ta dé tham gia
thue tap chuyén sau, c6 dinh huéng phat trién lau dai trong
nganh hang khong — dich vyu. Thyc tap sinh s€ dugc tham
gia cac khoa huin luyén k§ ning nghé, dao tao ESP nang
cao va lam viéc cung d¢i ngili chuyén gia tai Nha ga T2.

« Ky két hop tac chién lwgc véi cac trudong dai hoc:
Ky Bién ban ghi nhd (MOU) véi cac truong dai hoc tai Da
Nang. Hop tac toan dién trong dao tao, thuc tap, toa dam
nghé nghiép, chia s¢ thong tin tuyén dung, tham quan thyc
té va cac chuong trinh huéng nghiép. Pay 1a nén ting quan
trong dé AHT va céac co s& dao tao trién khai hiéu qua cac
mo hinh hop tac, ting cudng gin két giita dao tao va thuc
tién.

« Tham gia danh gia va tuyén dung sau budi bio vé
luéin 4n tot nghiép: AHT phdi hop cing mot sb truong dai
hoc ctr dai dién tham dy cac budi bao vé luan an tot nghiép
cua sinh vién, tryc tiép danh gia tiém ning tng vién va
tuyén dung ngay sau khi két thuc bao vé. Hoat dong nay
g6p phan phat hién va thu hut nhan su chat lugng cao, ddng
thoi thuc day su ket nbi gilta nha truong va doanh nghiép
trong viéc phat trién ngudn nhén lyc.

« Trao hoc béng cho hoc sinh dat giii qudc té: AHT
da trao tang hoc béng tri gid 25 tri¢u déng/suét cho cac hoc
sinh dat thanh tich cao tai cac ky thi quéc té, thé hién
trach nhiém xa hoi trong viéc khuyén khich va phat trién
nhan tai.

* Té chirc tham quan hoc tap quéc té

Nam 2024: Tai tro 20 sut tham quan hoc tap tai Han
Quéc.

Nam 2025: Tiép tuc trién khai 21 suat tham quan tai
Nhat Ban danh cho hoc sinh tiéu biéu.

Cac chuong trinh nay gitp hoc sinh, sinh vién mé rong
kién thire, trai nghiém moi truong qudc t& va nang cao ky
ning mém.

bac biét, AHT da phéi hop véi Truong Pai hoc Ngoai
ngit - Pai hoc Pa Néng trong viéc td chirc cac hoi thao
chuyén d& ESP for Aviation Services, xay dung hoc phan
thi diém tiéng Anh thuong mai — dich vu hang khong, va
trién khai chuong trinh mentormg v0i giang vién ban nglr
dé hd tro sinh vién nam cudi
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4.2. Phwong phdp trién khai cu thé tiv phia doanh nghigp
4.2.1. T6 chirc thyc tdp dinh hudng chuyén mon

Tiép phém sinh vién tir cac chuyén nganh lién quan (dac
biét la tieng Anh thuong mai — dich vu).

Thyc tap gan véi tinh huong thuc te giao tiép hanh

khach quéc té, xir ly tinh hudng, dién mau song ngit, viét
béo cdo tiéng Anh..

Co can bd chuyen moén hudng dan tryc tiép dam bao
dung quy trinh, chuan muyc nghé nghiép.
4.2.2. Pdnh gid va phdn hoi sau thuc tdp

Panh gia sinh vién dya trén cac tiéu chi: thai d9, ky
nang giao tieép, xu ly tinh huong, nang luc ESP.

Gui két qua vé nha truong lam co sé diéu chinh noi
dung dao tao.

4.2.3. Phéi hop t6 chirc cdc hoat dong ngoai khéa chuyén
mon

Pdng hanh cing nha truong trong cac hoat dong nhu:
tham quan doanh nghiép, giao luu dinh huéng nghé nghiép,
toa dam chuyén dé... Thé hién Vfii tro trach nhiém cua
doanh nghiép trong phat trién nguén nhén lyc va thu hep
khoang cach giira dao tao va thyc ticn.

Nha truong ‘diéu chinh chuén dau ra gin voi nhu gﬁu
doanh’nghiép; long ghg’p hoc phéq ESP dya trén tinh hu(:)ng
thyc t€ tai san bay; thiét 14p co che dong giang day va dong
danh gia cung chuyén gia doanh nghiép; va cap chimg nhan
nghé nghiép dua trén két qua thuc tép.

5. Két luan

Truge yéu cau hoi nhap qudc té, viéc dao tao ngudn
nhan luc chat luong cao, sir dung thanh thao ESP va thich
mg nhanh v6i moi trudng thuce té 1a yéu cau cap thiét [10].
Chung t6i tin rang sy phdi hop hiéu qua gitra Nha truong
va Doanh nghlep s& khong chi gop phan nang cao chat
lwong sinh vién ma con tao ra mo hinh hop tac dio tao bén
virng va thiét thyc. Didu ‘nay cting phu hop v6i cac chu
truong va chinh sach quéc gia vé day va hoc ngoai ngir
trong hé thong giao duc, dugc cy thé hoa tai Quyet dinh
2080/QD-TTg cua Thu tudng Chinh phi [11]. M6 hinh nay
¢6 tiém ning nhén rong sang cac nganh dich vu — thuong
mai khac, gop phan nang cao ning lyc canh tranh quc gia
trong bdi canh hgi nhap. Céng ty AHT ludn sén sang dong

hanh cung Truong Dai hoc Ngoai ngit - Dai hoc Da Ning
trong hanh trinh phat trién nhan luc chat lugng cao.
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