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Tém tit - Muc tiéu ciia nghién ctru 1a khéo sat thyc trang ap dung
phan hdi hinh thirc (PHHT) va phan hdi ndi dung (PHND) trong
viéc chinh stra cic doan vin hoc thuat ngz’in cua sinh vién chuyén
nganh tiéng Anh. Nghién ctru tép trung tim hiéu nhén thic va ky
vong cua sinh vién déi v6i hai hinh thire phan hdi nay, tir d6 dé
xudt mot mé hinh phén hdi tich hop nhdm nang cao hidu qua giang
day k¥ nang viét hoc thuat. Nhom tac gia di tién hanh khao sat
dinh luong vé6i 100 sinh vién, va phong van dinh tinh 20 sinh vién
cung 10 gidng vién. Két qua nghién ctru cho théy, phan hdi cua
giang vién chu yeu tap trung vao cac 16i ngit phép va cau tric cau,
trong khi cac 16i hinh thirc khac chua dugc chi trong diing mirc.
Sinh vién danh gid cao PHHT, song lai déc biét ky vong vao
PHND gitp phat trlen ¥ twdng va lap luan cho bai viét. Tur do,
nghién ctru dé& xudt mot mo hinh phan hdi tich hop, két hop cén
bang giita PHHT va PHND.

Tir khéa - Phan hoi hinh thirc; phan hdi ndi dung; doan vin hoc
thudt ngan, m6 hinh phan hoi tich hop

1. Pat vin dé
1.1. Boi cinh nghién ciru

Trong b01 canh toan cau héa dién ra ngay cang siu 10ng,
k¥ ning viét tiéng Anh di tré thanh mot try cot thiét yéu
trong chuong trinh dao tao ctr nhan nganh Ngon ngit Anh.
Diéu nay dic biét dung ddi voi sinh vién chuyén ngir —
nhing nguoi dugce ky vong st dung thanh thao tiéng Anh
trong cac hoat dong hoc thuét va nghé nghiép trong tuong
lai. Nhim dap tmg yéu cau nay, viéc phat trién k§ nang viét
duoc chu trong ngay tir nhitng nam dau dai hoc, voi muc
tiéu hinh thanh nén tang virng chic cho kha ning dién dat
va tu duy bang ngdn ngit thir hai.

‘Trong qua trinh giang day ky néng viét, cac doan vin
ngin véi chi dé da dang nhu khoa hoc, k¥ thuat va moi
truong ngay cang dugc uu tién lya chon. Xu hudéng nay
khong chi phan anh su giao thoa lién nganh trong gido duc
hién dai, ma con nhim muc tiéu phat trién tu duy phan tich
va phan bién & ngudi hoc — nhitng ning luc cot 15i trong
hoc tép bac dai hoc. Béng thoti, viéc st dung cac chu dé
mang tinh hoc thuét va thoi sy con gop phan dam bao sinh
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vién dat duoc cac chudn diu ra di duge xac dinh trong
chuong trinh dao tao.
1.2. Viin dé dit ra

Phan hoi cia giang vién dong vai tro then chét trong
vi€c nang cao nang lyc viét hoc thuat cho sinh vién, dic
biét 1a trong bdi canh day va hoc tiéng Anh nhu mét ngoai
ngtr. Trong qua trinh rén luyén ky nang viét doan vin hoc
thudt ngan, sinh vién khong chi can phat hién va sira 16i
hinh thirc nhu ngir phap hay tir vung, ma con can dugc
huéng dan cach phat trién y tuéng, 1ap ludn va té chirc ndi
dung mot cach hi€u qua. Cac nghién cuu trudc day da chi
ra rang, phan hdi hinh thirc (Form-Focused Feedback —
FFF) (PHHT) gop phin nang cao d6 chinh xac ngdn ngit
trong bai viét ([1] - [3]), trong khi phan hdi ndi dung
(Content-Focused Feedback — CFF) (PHND) dong vai tro
quan trong trong viéc phét trién tu duy phan bién va kha
ning té chte ¥ tuong ([4], [5]).

Tuy nhién, nhiéu nghién ctru cling chi ra rang viéc chi
tap trung vao mot loai phan hdi ¢6 thé din dén nhiing han
ché nhat dinh. Viéc qué chii trong dén 16i ngdn ngir ¢6 thé
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khién sinh vién bo qua ndi dung, con PHND khéng cu thé
lai d& khién sinh vién lung tang khi chinh stra bai viét ([6],
[7]). Trong bdi canh d6, mot s6 hoc gia dé xuat mo hinh
phan hdi tich hop, két hop ca PHHT va PHND dé hd trg
ngudi hoc mot cach toan dién ([8], [9]). Tuy nhién, phan
16n cac nghién ctru hién nay tap trung vao bai viét dai nhu
luan van hay tiéu luan, trong khi cac doan van hoc thuat
ngan — hinh thirc viét phd bién trong nhiing nim dau dai
hoc — lai it dugc chu y, dac biét 1a trong bdi canh giang day
tiéng Anh ¢ Viét Nam.

Xuat phat tir khoang tréng d6, nghién ciru nay tap trung
khao sat thyc trang va ky vong cua sinh vién dbi véi hai
loai phan hdi trong qua trinh viét doan van hoc thuat ngan,
tir 46 dé xuat mot mo hinh phan hoi tich hop phu hop véi
dic thu ngudi hoc ndm nhét va dinh huéng nang cao hiéu
qua giang day k¥ nang viét hoc thuat & bac dai hoc.

1.3. Muc tiéu nghién cvru

Trén co sd thyc trang va cac vAn d& d3 néu, nghién ctru
nay duoc trién khai véi ba myc tiéu chinh:

Thir nhét, nghién ctru khao sat va danh gia thuc tién ap
dung hai hinh thirc phan hoi chii yéu — phan hoi tap trung
vao hinh thirc (PHHT) va phan hoi tap trung vao ndi dung
(PHND) — trong hoat dong kiém tra, danh gia cac doan van
hoc thuat nga?'ln cua sinh vién, véi cac cha dé thude linh vuc
khoa hoc, k¥ thuat va méi truong.

Thtr hai, nghién ctu di sau tim hiéu nhan thirc, thai do
va ky vong cu thé cua sinh vién chuyén nganh tiéng Anh
dbi v6i hai loai phan hdi nay, qua d6 1am rd nhu cau va
mong mudn ciia ngudi hoc trong qua trinh phat trién k§
nang viét hoc thuét.

Thir ba, trén co so két qua khao sat va phan tich dit liéu,
nghien ctru dé xuat mot mo hinh phan hoi tich hop, huorng
dén viéc néng cao hiéu qua giang day ciing nhu cai thién
chat lugng kiém tra — danh gia k§ nang viét trong bdi canh
dao tao dai hoc hién nay.

1.4. Cdu hoi nghién ciru

Nham dat dugc cic muc tiéu nghién ctru da dé ra, dé tai
tap trung giai quyét ba cau hoi nghién ciru ¢t 16i sau:

1. Phan hdi tap trung vao hinh thirc (PHHT) va phan
hdi tap trung vao noi dung (PHND) hién dang dugc trién
khai nhu thé nao trong giang day k¥ nang viét doan vin hoc
thuat ngan cho sinh vién chuyén nganh tiéng Anh?

2. Sinh vién chuyén ngir tiéng Anh nhan thirc ra sao va
¢6 nhimng ky vong gi dbi voi hai loai phan hdi nay trong
qué trinh phat trién k¥ nang viét?

3. M6 hinh phan hi tich hgp nao co thé duge dé xuat
va ap dung hiéu qua trong hoat dong kiém tra, danh gia
doan vin hoc thuat ngén tai bac dai hoc?

2. Téng quan nghién ciru
2.1. Khdi niém phén héi trong gidng day viét

Phan hdi trong gidng day k¥ ning viét dugc xem 1a mot
yéu to then chot, co vai tro cung cap thong tin phan hoi cho
nguoi hoe vé mure d6 hi¢u qua cia bai viét cling nhu nhiing
khia canh can céi thién. Theo quan di€m cua nhiéu nha
nghién ctru, phan hoi dugc hieu 1a nhitng théng tin, nhan
x¢ét hodc gbp ¥ do gidng vién hodc nguodi doc cung cap cho

nguoi viét, v6i muc dich giup ho nhan dién diém manh,
diém yéu va xac dinh dinh hudéng cy thé nhim nang cao
chat lugng bai viét.

Vai tro ctia phan hoi khong chi gi6i han & viée stra 16i
ngon ngit, ma con mang tinh dinh hudng va phat trién, gop
phan thiic day kha ning ty nhan thirc, tw duy phan bién va
nang luc tu chinh stra van ban ctia nguoi hoc. Trong giang
day k¥ nang viét hoc thuat, phan hoi thuong dugc phan loai
thanh hai hinh thtrc chinh: PHHT va PHND.

PHHT tap trung vao cic yéu t6 ngdn ngit ctia bai viét,
bao gdm ngit phap, tir vung, chinh ta, diu cau va cau trac
cau. Nguoc lai, PHND huéng dén vige cai thién cac khia
canh ndi dung va thong diép ctia bai viét, nhur phat tr1en y
tuong, tinh mach lac va logic cua 1ap luan, cau tric tong
thé va mirc d6 dap ung yéu cu cua dé bai. Viéc phan biét
1 hai loai phan hdi nay 14 co so quan trong dé xdy dung
chién Iugc phan hdi hiéu qua trong giang day k¥ ning viét
& bac dai hoc.

Su phén biét giita PHHT va PHND bit ngudn tir nhimng
chuyén bién quan trong trong 1y thuyét va phuong phap
giang day viét, dac biét 1a sy chuyén dich tir cach tiép can
lay san pham lam trung tAm (product-based approach) sang
cach tiép can lay qua trinh lam trung tim (process-based
approach).

Trong cach tiép can truyén thdng, bai viét dugc xem
nhu mot san phém hoan chinh, trong d6 sy chuén muc vé
mit ngdn ngit duge dat 1én hang dau. Phan hoi vi thé chu
yéu tap trung vao stra 16i ngit phap, tir vung va chinh ta —
dac trung cia PHHT. Duéi anh huong cua ngdn nglr hoc
cAu triic va tim 1y hoc hanh vi, 16i dugc xem 1a nhing “thoi
quen x4u” can loai bo, khién viéc stra 13i trd thanh nhiém
vu trong tim cua ngudi day viét (Bitchener & Storch, [10]).
Tuy nhién, tir thap nién 1970 va 1980, cach tiép can nay
bét ddu vap phai lan séng phan bién manh mé tir cac nha
nghién ctru theo dinh huéng qué trinh. Cac hoc gia nhu
Sommers [11] va Zamel [12] 13p luan rang, viéc qua cha
trong dén 161 ngdn ngir bé mat thong qua PHHT c6 thé lam
can trd su phat trién tu duy va kha ning biéu dat ¥ tudng
ctia ngudi hoc. Theo d6, phan hdi nén tap trung vao nhiing
yéu t6 mang tinh ¥ nghia nhu phat trién y tuong, tinh logic,
mach lac va t6 chic ndi dung — nhitng noi dung thudc vé
PHND — nham khuyen khich nguoi hoc kham pha va dinh
hinh tu duy trong sudt qua trinh viét.

Cudc tranh luan vé hi€u qua cua PHHT, déc biét 1a viéc
stra 16i ngit phap, dat dinh diém v6i quan diém gy tranh
cdi ciia Truscott [13], nguoi cho rang, viéc stra 161 ngit phap
khong chi khong hi€u qua ma con gay hai dén qué trinh hoc
viét. Mic dii, quan diém nay da bi nhiéu nghién ctru thyce
nghiém sau d6 phan bac, nhung lai gop phan thic day mot
lan s6ng nghién ciru sau rong hon vé ban chét va hidu qua
ctia cac loai phan hoi.

Trong bdi canh hién nay, quan diém su pham hién dai
huéng dén sy dung hoa, cong nhén ring ca PHHT va
PHND déu c6 vai tro thiét yéu, song can dugc ap dung mot
cach co chién lugc va linh hoat tiy theo giai doan viét va
muc ti€u hoc tap cua ngudi hoc [9].

Phan hdi ¢6 mdi quan hé mat thiét véi danh gia qua
trinh (formative assessment), mét hinh thirc danh gia duoc
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tién hanh trong sudt qua trinh hoc tap nham theo doi tién
d6 ctia nguoi hoc va cung cip thong tin phan hoi kip thoi
dé hd tro cai thién. Trong bdi canh nay, phan hdi khong
duge xem la cong cu dé chdm diém cudi cing, ma 1a mot
phan thiét yéu cua qua trinh giang day — hoc tap, giap nguoi
hoc hiéu 16 nhiing gi can thay doi hodc hoan thién dé dat
dugc muc tiéu hoc tap dé ra.

Theo Hyland va Hyland [9], phan hdi — dac biét 1a
PHND — ¢6 vai trd thiic ddy ngudi hoc tap trung vao cic
khia canh y nghia va kha nang truyén dat trong bai viét, tir
d6 phat trién tu duy bac cao. Nhu vay, phan hoi khong chi
don thuan gitp sira 16i ma con tao diéu kién cho ngudi hoc
nang cao nang lyc hoc thudt mét cach toan dién, phu hop
v6i ban chit va muc tiéu cta danh gia qua trinh.

Thuyc té cho thdy sinh vién c6 xu huéng mong mudn
nhan dugc phan hdi ¢ ca giai doan viét nhap 1an ban viét
hoan chinh. Piéu nay phan anh r5 dic trung cia md hinh
giang day viét theo qua trinh (process-oriented writing),
trong d6 phan hdi dugc tich hop xuyén sudt qua trinh sing
tao va hoan thién van ban, dong vai tro nhu mot “vong lap
hoc tap” lién tuc giap nguoi hoc tu diéu chinh va cai thién
theo timg budc phat trién ciia bai viét.

2.2. Pic diém thé logi doan vin khoa hoc, kj thudt, moi
truong

Poan vin thudc cac cha dé khoa hoc, k¥ thuat va moi
truong s& hitu nhitng dic trung riéng biét ca vé ciu trac 14n
ndi dung. V& mit ciu truc, cac doan vin nay doi hoi tinh
logic cao, trong d6 cac ¥ tuong can duoc to chirc chit ché
va lién két rd rang nham dam bao kha nang tiép nhan dé
dang tir phia nguoi doc. Noi dung cua doan van phai tap
trung vao viéc trinh bay thong tin khoa hoc, k¥ thuat hoac
mdi truong mot cach chinh xac va khach quan. Mac du
khong doi hoi d6 chuyén sau nhu cac bai bao dang trén cac
tap chi hoc thuat chuyén nganh, loai doan vin nay van yéu
cau tinh hoc thuat & mirc twong ddi, thé hién qua sy nghiém
tic trong cach trinh bay va viéc sir dung thuét ngir chuyén
mén phi hgp. V& phuong dién dién dat, doan van can dam
bao sy rd rang, mach lac, tranh mo hd hodc da nghia. Céc
luan diém céan duogc trinh bay ng'fm gon, truc tiép va dugc
ciing ¢ bang dan chimg cu thé hoic 1y giai hop 1y. Nhiing
yéu cau nay gitp sinh vién khong chi rén luyén k¥ ning
viét hoc thuat co ban ma con phat trién tu duy phan tich va
kha nang lap luan — nhimg ning lyc thiét yéu trong moi
truong hoc thuat va nghé nghiép hién dai.

Trong qué trinh xay dung mot doan van dat chuan thugc
céc chu dé khoa hoc, k¥ thuat va méi trudng, ca ndi dung
va hinh thirc déu dong vai tro thiét yéu va khong thé tach
roi. V& mit noi dung, doan vin can dam bao tinh chinh xéac
vé mit khoa hoc, cung cip thong tin c6 gia tri, dong thoi
trinh bay cac lap luan mdt cach logic va co6 can cu ro rang.
Vé mat hinh thire, cac yéu t6 nhu ngir phap, tir vung chuyén
nganh, cAu trac cdu va cach trinh bay phai tuan thu cac
chudn muyc hoc thuat nhdm dam bao tinh rd rang, mach lac
va chuyén nghiép. Bét ky su thiéu hut nao & mot trong hai
khia canh —ndi dung hodc hinh thirc — déu c6 thé anh huéng
tiéu cuc dén chat luong téng thé cua doan vin, lam suy
giam hiéu qua tmyén dat thong diép cing nhu tinh thuyét
phuc cta bai viét. Tuy nhién, thyuc té giang day cho thay
phan hoi cta giang vién thuong tap trung nhiéu hon vao

cac 16i ngon ngir bé mat thay vi gop ¥ sau vé mit ndi dung
nhu phat trlen ¥ tuong, t6 chirc bd cuc hodc xay dung lap
luan. Sy mat can d6i nay co nguy co can tré qué trinh phat
trién k¥ nang viét hoc thuat mot cach toan dién & sinh vién,
ddc biét 1a trong cac thé loai van ban mang tinh phan tich
va lap luan.

2.3. Cac nghién cwu di trudc co lién quan

Tac dong cua cac loai phan hoi khac nhau trong giang
day viét hoc thuat da thu hit sy quan tdm ciia nhiéu hoc
gia. Trong d6, PHHT duoc xem la mét cdng cu quan trong
gitip nang cao do chinh xac ngdn ngir trong bai viét cua
sinh vién.

Nhiéu nghién ctru thyc nghiém da khing dinh vai tro
tich cuc cia PHHT trong viéc cai thién nang luc su dung
ngo6n ngir hoc thuat. Chang han, Bitchener va Knoch [3]
cho thay, phan hdi tap trung vao cac quy tic ngit phap cu
thé co thé mang lai nhig cai thién dang ké va bén viing
cho k¥ nang viét ctia sinh vién. Tuong tu, Ferris va Roberts
[1] cing nhu Ellis [2] déu nhin manh rang, PHHT déng vai
tro thiét yéu trong viéc nang cao chét lwong ngon ngit, dic
biét & khia canh ngit phap va tir vung hoc thuat.

Két qua khao sat thyc té tir nhiéu nghién ctru ciing phan
anh sy danh gia cao tir phia sinh vién déi v6i PHHT, dic
biét trong viéc gitip ho céi thién dg chinh xac nglr phap va
st dung tr vyng phu hop véi ngit canh hoc thuat. Tuy
nhién, viéc qua tap trung vao PHHT ciing c6 thé dan dén
nhitng hé qua khong mong mudn. Cuy thé, sinh vién ¢ xu
hudng quéa chu trong vao viée tranh mac 18i ngdn ngir, tir
d6 1am giam sy ty nhién trong dién dat va kim hdm kha
ning phat trién y tudéng ciing nhu tinh sang tao trong qua
trinh viét.

Mot van d& khac duge ghi nhén la xu huéng giang vién
thuong tap trung nhiéu vao 15i ngir phap va cau tric cau,
trong khi cac 16i nhur chinh ta hoic déu cau lai it duoc chi
y. Ferris [7] cling chi ra rang, giang vién c6 xu hudng wu
tién sira cac 16i toan cuc (global errors) hon 1a cac 15i cuc
b0 (local errors), phan anh sy Iya chon c6 chu dich trong
chién lugc phan hoi nhung ciing dét ra yéu ciu vé sy can
dbi trong qua trinh hd trg ngudi hoc.

PHND dugc xem la mdt cong cuy su pham hiéu qua
trong viéc thuc day tu duy phan bién va nang lyc t6 chirc ¥
tuong cia sinh vién trong qua trinh viét hoc thuat. Cac
nghién ctru d chi ra rang, PHND gitip ngudi hoc tép trung
vao nhitng khia canh y nghia ctia van ban, dong thoi phat
trién k¥ niang dién dat 1ap luan mot cach mach lac va c6
chiéu sau.

Hyland va Hyland [4] nhan manh rang, PHND dong vai
tro dinh huéng nguoi hoc tiép can bai viét nhu mot phuong
tién giao tiép, tir 46 nang cao kha ning tu duy béac cao va
tinh twong tac trong van ban. Thyc tién ciing cho thay sinh
vién danh gia cao loai phan hdi nay, bai né hd tro tryc tiép
cho vi¢c phat trién y tuong, cai thién tinh mach lac, déng
thoi gitp ho nhan di¢n duoc diém manh va diém yéu trong
qué trinh trién khai noi dung bai viét.

Tuy nhién, PHND cling ton tai nhiing han ché nhét
dinh. Khi qua chu trong vao ndi dung, giang vién cé thé bo
sot cac 161 ngdn ngir quan trong, tir d6 anh huong dén tinh
chinh x4c va do chuyén nghiép cua van ban hoc thuat.
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Ngoai ra, Goldstein [5] canh béo riang, néu PHND khong
du rd rang, thiéu cac goi ¥ cu thé hodc khong phu hop véi
trinh d6 ctia ngudi hoc, sinh vién co thé gip kho khan trong
viéc hiéu, dién giai va van dung phan hdi mét cach hiéu
qua.

Do d6, d¢ PHND phat huy tac dung, viéc thiét ké phan
hoi can chu trong dén tinh cu thé, d& hiéu va phu hop voi
nhu cdu thyc tién ciia ngudi hoc. Didu nay dat ra yéu ciu
db6i voi giang vién trong viéc xay dung chién lugc phan hoi
can dbi, két hop giira ho tro phat trién noi dung va dam bao
tinh chinh x&c ngdn ngtr.

Trudce nhu'ng vu diém va han ché r1eng biét cua tung
loai phan hoi, nhiéu nha nghién ctru d nhan manh sy can
thiét ctia viéc két hop PHHT va PHND trong qua trinh hd
trg nguoi hoc phat trién k¥ nang viét hoc thuat. Bitchener
va Ferris [8] cung v6i Hyland va Hyland [9] déu ung ho
manh m& cach tiép can phan hdi tich hop trong cac nghién
clru vé stra 161 va phat trién van ban viét.

Quan diém nay cho rang, viéc dam bao sy can bang
giita stra 181 ngdn ngir va gop y phat trién ndi dung s& tao
diéu kién cho sinh vién cai thién bai viét mot cach toan dién
hon — vira nang cao d¢ chinh x4c ngdn ngir, vira phat trién
tu duy hoc thuat va kha niang dién dat ¥ tuong. Cach tiép
can nay khong chi dap trng muyc ti€u ngdn ngir hoc, ma con
phit hop véi dinh huéng 1dy nguoi hoc lam trung tim va
chc nguyén 1y cua giang day k¥ nang viét theo qué trinh.

Mic dii tinh kha thi va hiéu qua ctia md hinh phan héi
tich hop da dugc chimg minh trong mot sé nghién ctru qubc
té, cac nghién ctru chuyén sau vé viéc ap dung mé hinh nay
trong bdi canh giang day tiéng Anh tai Viét Nam — dic biét
la dbi v6i thé loai doan van hoc thuat ngén 0 bac dai hoc —
van con tuong 601 han ché. Khoang trong nghién clru nay
dit ra nhu ciu tiép tuc kham pha nham phat trién cac md
hinh phan hoi phit hop véi diac diém nguoi hoc, muc tiéu
dao tao va diéu kién giang day tai dia phuong.

3. Phwong phap nghién ctru
3.1. Thiét ké nghién civu

Nham dat duge cac muc tiéu nghién ctou da dé ra,
nghién ciru nay dugc trién khai theo thiét ké phuong phap
hén hop (mixed-methods research design). Phuong phap
nay cho phep két hop nhimng uu diém ndi bat cta ca hai
huéng tiép can dinh lugng va dinh tinh, tir 6 cung cap cai
nhin toan dién va sdu sic hon vé hién tuong nghién ciru.
Cu thé, nghién ctru tién hanh khao sat dinh lugng nham thu
thap dit liéu quy mé 16n vé thyc trang trién khai phan hoi
va nhan thirc ctia sinh vién d6i v6i hai loai phan hoi (PHHT
va PHND) trong qua trinh viét doan vin hoc thuat ngin.
Ddng thoi, phuong phap phan tich noi dung s& dugc sir
dung dé danh gia khach quan cac phan hoi thyc té ctia giang
vién trén bai viét cua sinh vién, qua d6 1am rd cach thirc
phan hoi dang duge thyc hién trong thyc tién giang day.
Bén canh d0, cac cudc phong vén sau theo hudng dinh tinh
v6i sinh vién va giang vién s& duoc t6 chirc nham khai thac
cac khia canh mang tinh trai nghiém ca nhan, nhitng quan
diém da chiu va nhitng yéu t6 bdi canh ma cac phuong
phap khac kho co thé tiép can.

Su phdi hop giita ba phuong phap — khao sat dinh
luong, phéan tich noi dung va phong véan dinh tinh — khong

chi tao diéu kién kiém chimg chéo dir liéu (triangulation),
ma con gdp phan nang cao do tin cdy va tinh xac thuc
(validity) ctia két qua nghién ctru.
3.2. Déi twong khio sdt

D6i twgng tham gia vao nghién ciru nay 1a 100 sinh vién
chuyén nganh tiéng Anh nam thir nhat, hién dang theo hoc
tai mot truong dai hoc & thanh phé Pa Ning. Nhom ddi
twong nay duoc lya chon vi dang tham gia hoc phan “Ky
nang tleng Anh B1.4” — mét hoc phan tap trung phat trién
k¥ ning viét doan van ngan theo cac chii dé hoc thuat thudc
linh vuc khoa hoc, k¥ thudt va méi truong. Viée lya chon
sinh vién nim nhat 1am d6i twong khéo sat gitp nghién ctru
nim bat dugce nhan thirc ban dau ciing nhu ky vong clia
nguoi hoc khi mai tiép can vai yéu cau viét hoc thuat & bac
dai hoc va bit du trai nghiém cac hinh thirc phan hoi tir
giang vién. Bén canh do, su déng déu tuong dbi vé trinh do
tiéng Anh trong nhom sinh vién nay ciing tao diéu kién
thuén lgi cho viéc phan tich dir liéu mot cach nhét quan va
¢6 chiéu sdu, tir 6 dua ra nhitng két luan mang tinh khai
quat cao hon d6i voi d6i twong ngudi hoc & ciing giai doan.
3.3. Cong cu thu thdp div liéu

Dir liéu cho nghién ctru dugc thu thap thong qua viéc
trién khai két hop cac cong cu khao sat, phan tich va phong
van. Trudc tién, mot bang cau hoi khéo sat dugc thiét ké va
sir dung nham thu thap thong tin dinh lugng tir sinh vién
tham gia nghién ctru. Noi dung bang hai tap trung vao cac
khia canh nhu mtrc d6 sinh vién tiép nhén hai loai phan hoi
(PHHT va PHND), cam nhan va danh gi4 ciia cac em vé
hiéu qua cua timg loai phan hdi, cling nhu nhing ky vong
cu thé ddi voi hoat dong phan hdi tir giang vién.

Bang hoi dwoc cdu trac thanh ba phan chinh, két hop ca
cau héi dong va thang do dinh lugng:

-Phan 1 st dung cac cau hoi tréc nghiém nhiéu lya chon
nham khao sat thuc trang tiép nhan phan hoi, loai 16
thuong duoc phan hdi, hinh thirc phan hoi (Vlet tay, danh
may, truc tiép hay gian tiép) va tin suat phan hdi ciia giang
vién.

- Phan 2 4p dung thang do Likert 5 mirc d6 dé do luong
nhan thirc ciia sinh vién vé loi ich, kha nang tmg dung, ciing
nhu trai nghiém c4 nhan lién quan dén PHHT va PHND.

- Phéan 3 bao gdm céc cau hoi tric nghiém va ciu hoi
mé nhiam tim hiéu hanh vi, mong doi va dé xuat cia sinh
vién dbi voi viéc nhan phan hdi trong qué trinh viét doan
van hoc thuat.

Béng ciu hoi duoc kiém dinh so bg (pilot testing) voi
mot nhom nho sinh vién (n = 10) dé diéu chinh ngdn ngi,
céu trac va dam bao tinh rd rang, phu hop véi trinh do
ngudi hoc trude khi dua vao sir dung chinh thuc.

Bén canh bang cau hoi khao sat, cac budi phong van
nhoém dugce to chirc voi sy tham gia ciia ca sinh vién va
giang vién nham thu thap dit liéu dinh tinh b sung. B cau
hoi phong van duoc thiét ké chi yéu theo hinh thirc cdu hoi
mo, cho phép ngudi tham gia trinh bay trai nghiém thue té,
so sanh va danh gia céac loai phan h01 (PHHT va PHND),
dong thoi Iy giai quan diém ca nhan vé hiéu qua va ky vong
dbi voi timg hinh thirc phan hdi. Viée sir dung ciu hoi mé
gitp ngudi nghién ctru khong chi nim bit dwoc sinh vién
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va giang vién nghi gi, ma con hiéu vi sao ho c6 nhimg nhén
thirc, hanh vi va ky vong nhu vay. Cach tiép can nay cho
phép kham pha sau cac khia canh cam xuc, thai do va ngit
canh ma cac phuong phap dinh luong kho ¢6 thé phén énh
day du, tir 46 cung cAp mot cai nhin toan dién hon vé hién
tuong nghién ctru. Muc tiéu chinh ctia cac budi phong van
1a khai thac cac yéu t dinh tinh dé 1y giai rd hon nhimg xu
hudéng va phat hién tr dir liu khao sat, lam sang té trai
nghiém c4 nhan trong qua trinh tiép nhan va cung cap phan
hoi, ciing nhu ghi nhan nhiing d¢ xuét cai tién tir ca nguoi
day va nguoi hoc.

Phong van dugc thuc hién theo hinh thirc nhom nho
(focus group) véi sinh vién, va phong van ban cau tric
(semi-structured interview) véi giang vién, giup tao khong
gian trao d6i linh hoat nhung van dam bao tinh dinh hudng
can thiét cho muc tiéu nghién ciru.

3.4. Xay dung va kiém nghiém cong cu thu thdp dir liéu

Mic du bang cau hoéi dugc phat trién riéng cho bdi
canh nghién ctru cu thé nay, ndi dung va céu tric chung
cua cong cu da dugc diéu chinh c6 chon loc trén co s
tham khéo cac nghién ctru di trudce trong linh vyc phan
hoi day viét tiéng Anh. Cu thé, cac khung khai niém vé
PHHT va PHND do Hyland va Hyland [9] cung Bitchener
va Ferris [8] d¢ xuat di cung cap nén tang 1y thuyét viing
chic dé dinh hudng viéc thiét ké cac nhom cau hoi xoay
quanh hai loai phan hdi nay. Cac muc hoi lién quan dén
tan sudt tiép nhan phan hoi va ky vong vé hinh thirc phan
hdi duge xay dung dya trén cac phat hién cua Sheen [6]
vé phan hdi trdng minh va nghién ctru cua Ferris [7] vé
su uu tién 15i trong thuc hanh phan hoi cia giang vién.
Déng thoi, tat ca cac cau hoi déu duge soan thao trén co
s0 bam sat muyc tiéu va cau hoi nghién ctru, dam bao thu
thap di liéu phu hop va c6 gia tri phan tich. Ngon ngit sir
dung trong bang céu hoi dugce chuan hoa bang tiéng Viét
nham dam bao tinh d& hiéu, ting tinh chinh xac va giam
thiéu sai léch trong qua trinh sinh vién tu dién. Mot phién
ban nhap ciia bang hoi da dugc trién khai thir nghiém véi
mot nhém nhé sinh vién (khong thudc mau chinh thirc)
nham kiém tra do 13 rang cta cau hoi, mirc d6 d& hiéu cua
tir ngit, ciing nhu thoi lugng can thiét dé hoan thanh bang
khao sat. Trén co so cac gop v tu nhém thu nghiém, mot
$6 hang muc da dugc diéu chinh, lam r6 hoac sép xép lai
dé dam bao tinh nhat quéan, do tin cay va hiéu luc noi dung
(content validity) ctia cong cu khao sat trudc khi dua vao
trién khai chinh thirc.

Céc budi phong van nhom duge td chirc véi sy tham gia
cua ca sinh vién va giang vién, st dung bo cau hoi dugc
thiét ké theo hinh thirc cdu héi mé nham khuyén khich
nguoi tham gia chia sé sau cac trai nghiém ca nhan, quan
diém chuyén mén va ky vong thuc té lién quan dén hai loai
phan hoi PHHT va PHND. Viéce xay dung b cau hoi phong
van tudn theo nguyén tic “phéu” trong thlet ké cong cu dinh
tinh, bit ddu tir cac cau hoi mang tinh tong quat dé tao sy
thoai mai cho nguoi tham gia, sau d6 dan chuyén sang cac
cau hoi cu thé hon, tap trung vao nhitng tinh huéng thue té,
hanh vi cu thé va 1y do dang sau cac nhan dinh. Cach tiép
can nay khong chi gitip tao dung bau khong khi phong vén
c6i md, ma con cho phép khai thac nhitng thong tin nhay
cam hodc co chiéu sau, vbn thuong khong thé tiép can

thong qua bang hoi dinh luwgng. Muc tiéu chinh cta cac
budi phong van 1a kham pha co s¢ nhan thirc va dong co
hanh vi cua nguoi hoc va nguoi day — tuc 1a 1y giai tai sao
cac em ¢ nhimg cam nhén va ky vong nhu vy vé phan
hdi — tir 46 cung cap cac dit liéu dinh tinh c6 chiéu sau
nham bd sung, kiém chimg va 1y giai cac két qua dinh
luong da thu dugc.

3.5. D¢ tin cdy va do gid tri ciia cong cu thu thdp div li¢u

Do tin cdy ctia bang cau hdi, dic bi¢t & cac muc st dung
thang do Likert, dwoc danh gid thong qua chi sb
Cronbach’s Alpha. Sau khi dit li¢u duoc thu thap, phan tich
thong ké s& duoc tién hanh bang phan mém SPSS nham
tinh toan gia tri Cronbach’s Alpha cho tirng cum thang do,
tir 46 x4c dinh muc d6 nhat quan ndi tai ciia cac muc hoi
trong cung mdt nhém khai niém. Trong nghién ctru khoa
hoc xa hdi, gia tri Cronbach’s Alpha tir 0,70 tré 1én dugc
xem la chép nhén dugc va phan anh mirc 49 tin cay tdt cua
cong cu do ludng. Didu nay dam bao rang cac cau hoi trong
mdi thang do dang cung do luong mot khai niém theo cach
nhat quan va dang tin cay.

Bén canh d6 tin cdy, gia tri ni dung cua bang hoi dugc
dam bao thong qua qua trinh xay dung dua trén nén ting ly
thuyét vitng chic vé phan hoi trong giang day ky nang viét
([8], [9]), cling nhu cac nghién ctru lién quan dén dic diém
cua doan van thude cac chi dé khoa hoc, ky thuét va moi
truong. Bang cdu hoi da dugc ra soat va gop y boi cac giang
vién va chuyén gia trong linh vuc giang day tiéng Anh va
do luong danh gia gido duc, nhidm dam bao tinh bao quat,
tinh phit hop vé ndi dung, ciing nhu kha ning do ludng higu
qua cac muyc tiéu nghién ctru.

Péi voi dir liéu dinh tinh, do tin cay duogc nﬁng cao
thong qua ky thuat “tam giac hoa” (triangulation), két hop
ba nguon dir liéu: khao sat dinh luong, phong van sau va
phan tich n6i dung phan héi thyc té cua giang vién. Cac
cudc phong van duoc ghi am day du, chuyén ngit chinh xac
va xur 1y theo phuong phap phan tich chii dé (thematic
analysis). Qua trinh ma hoéa dit liéu dugc tién hanh c6 hé
thong, gitup xac dinh va té chirc cac chu d& va tiéu cha dé
mot cach nhit quan, dong thoi dam bao tinh lip lai
(replicability) va khach quan trong dién giai két qua.

3.6. Phan tich dir liéu

Sau khi hoan tat qua trinh thu thap, dit liéu nghién ctru
s& dugc xir Iy va phan tich bang cac cong cu va phuong
phap phu hop véi tung loai dit lidu.

béi véi dix liéu dinh lwong thu dugce tr bang cau hoi
khao sat, phan mém thdng ké SPSS (phién ban 27) s& dugc
st dung dé thuc hién cac phan tich can thiét. Trudc hét, cac
thong ké mo ta nhu tin suét, ty 1¢ phan tram va gia tri trung
binh s& dugc 4p dung nham khai quat héa dic diém cia
mau khao sat va mo ta cac xu hudng chinh trong dit ligu.
Céc phép kiém dinh d¢ tin cay noi tai (Cronbach’s Alpha)
ciing s& duoc tién hanh nhiam danh gia muc d6 nhit quan
cua cac thang do Likert dugc st dung.

D6i v6i dir lidu dinh tinh thu thap tir cac cau tra 16i m&
trong bang khao sat cling nhu tir cac ban ghi &m va ghi chep
tai cac budi phéng van nhém, phuong phap phan tich chu
d8 (thematic analysis) s& dugc 4p dung. Qua trinh phan tich
bao gém cac budc: doc k¥ toan bo dir liéu, xac dinh cac
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don vi y nghia, ma hoa va phan loai cac don vi nay thanh
cac chu de va tiéu chu de ndi bat, sau do tong hop va dien
giai dé lam rd cac mo hinh, xu hudng, cling nhu nhiing trai
nghiém, quan diém va ky vong dién hinh ctia nguoi hoc va
giang vién trong qua trinh ti€p nhan va cung cap phan hoi.
Su két hop giita phan tich dinh luong va dinh tinh khong
chi gitip kiém chung chéo (cross-validation) cac két qua,
ma con tao diéu kién dé 1y giai sau sac cac hién tugng duoc
quan sat, tir do tang cuong d6 tin cay va gia tri giai thich
cua nghién ctru.

4. Két qua va ban luin

4.1. Thue trang trién khai phin hoi trong day hoc viét
doan vdn hoc thudt ngan

4.1.1. Sy thién léch trong PHHT: Uu tién 16i ngit phép va
hé qua
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Hinh 1. Tan suat nhdn PHHT theo logi I6i

Két qua khao sat cho thay, giang vién cé xu hudng tap
trung dang ké vao cac 16i lién quan dén ngit phap (v6180%
sinh vién cho biét thudong xuyén nhan duogc phan hoi vé 16i
nay) va céu trac ciu (67%), trong khi cac 16i nhu chinh ta
(23%) va déu cau (10%) lai it dugc chd trong hon. Sy uu
tién nay c6 thé bét nguon tir quan niém phd b1en trong
giang day ngdn nglr rang nglr phap la “xuong sng” cua
nang luc viét, va viéc ndm viing ngir phap la diéu kién tién
quyet dé dat dugc do chinh xac trong dién dat.

Két qua nay ciing phu hop véi két ludn cua Bitchener
va Knoch [3], khi hai tac gia khéng dinh rang phan hdi tap
trung vao cac quy tic ngir phap cu thé c6 thé mang lai cai
thién ro rét va bén vitng dbi v6i do chinh xac ngoén ngir
trong bai viét ciia nguoi hoc. Tuy nhién, viéc thiéu quan
tam dén céac 16i mang tinh cuc bg nhu chinh ta hay mao tu
¢6 thé dan dén sy thiéu ti mi trong van ban hoc thuat, tur do
anh hudng dén tinh chuyén nghiép va sy chinh xac tong
thé, von 14 nhimng yéu cdu quan trong trong viét hoc thuat.

Két qua nay ciing phan anh mot dang “phan cép mirc
do nghiém trong ciia 16i” (error gravity) trong nhan thirc
clia giang vién, theo d6 cac 16i ngit phap va céu tric cau
dugc danh gia 1a nghiém trong hon vi ching dugc cho 1a
anh huong tryc tiép dén kha ning hiéu ctia nguoi doc. Didu
nay duoc Ferris [7] dé cap trong nghién ctru ctia minh, khi
ba chi ra rang giang vién thuong tap trung vao cac 15i toan
cuc (global errors) hon 14 18i cuc bo (local errors), do dnh
hudng cta chiing dén tinh mach lac va théng di€p chinh
cuia bai viét.

4.1.2. Phan héi thii cong: Sw wa chudng truyén thong va
rdo can cong nghé

Két qua khao sat cho thiy phan 16n giang vién van wa
chudng phuong phap phan hdi truyén thong bang cach sira
tryc tiép trén ban in (58%). Viéc lya chon hinh thirc niy ¢6
thé xuat phat tir nhidu nguyén nhan. Thir nhat, day la
phuong phap da tré nén quen thudc qua nhiéu thé hé giang
vién va sinh vién, dugc xem nhu mot “chudn muyc” trong
giang day viét. Thir hai, trong bdi canh co s& vat chit con
han ché hodc si s6 16p hoc 16n, hinh thirc in bai va stra tay
duoc danh gia 1a tién loi, d@ trién khai va it phu thudc vao
ha tang cong nghé.

Tuy nhién, phuong phéap phan hdi thu cong boc 16 mot
s6 han ché nhit dinh, dic biét 1a trong viéc luu tri, tra clru
lai phan hoi va tao diéu kién cho tuong tac giita giang vién
va sinh vién. Cac nghién ctru gan ddy, chang han nhu cta
Ware va O’Dowd [14] vé viéc st dung blog trong giang
day viét, hay Ho va Savignon [15] vé phan hoi qua email,
d4 nhin manh vai trd clia cong nghé trong viéc nang cao
tinh twong tac, kha nang c4 nhan héa va hiéu qua tiép nhan
phan hoi tir phia nguoi hoc.

Dir lidu khéo sat cho thay ty 1¢ giang vién Gmg dung cac
cong cu sd trong phan hdi van con rat thap, voi chi 16% sir
dung tinh nang ghi chu trong Microsoft Word va 6% phan
hdi qua email. Sy chdm tré nay co6 thé bat ngudn tir nhiéu
nguyén nhén: thiéu cac chuong trinh dao tao k¥ niang cong
nghé, han ché vé co so ha téng ky thuat, hodc don gian la
do théi quen giang day truyen thdng chua dugc thay doi.
Diéu nay phan anh sy can thiét phai co hd trg chuyén méon
va k¥ thuat nhim nang cao nang lyc sé clia giang vién, qua
d6 tan dung dugc nhitng loi thé ma phan hdi dién tir mang
lai trong bdi canh chuyén ddi sé trong gido duc ngén ngit
hién nay.
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Hinh 2. Phuong thirc PHHT cua giang vién

4.1.3. PHND: Tac dong tich cuc va nhitng tro ngai trong
tiép nhén

Két qua khao st cho thdy, sinh vién c6 nhan thirc &
rang vé vai trd quan trong ciia PHND trong viéc ning cao
chit luong bai viét. Cu thé, PHND dugc danh gid 1a c6 hiéu
qua trong viéc phat trién va mo rong y tudng, ting cudng
tinh mach lac, giup nguoi hoc nhan dién diém manh va
diém yéu trong trién khai noi dung, déng thoi thic day tu
duy phan bién va kha nang sap xép 1ap luan mot cach logic.
Nhitng phat hién nay phu hgp véi 1ap luan cua Hyland va
Hyland [4], khi hai tac gia cho ring, PHND gitp sinh vién
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hudng su chil y vao cac khia canh y nghia va muc dich giao
tiép ctia bai viét, tir 46 khuyén khich sy phat trién tu duy &
béac cao hon.

Tuy nhién, bén canh nhiing lgi ich da dugc ghi nhan,
mot ty 1& dang ké sinh vién ciing thira nhan gip kho khan
khi ap dung PHND dé sira 18i bai viét. Nhitng tro ngai nay
¢6 thé bat ngudn tir nhidu nguyén nhan. Thi nhét, viéc xir
ly PHND doi hoi nguoi hoc phai huy dong kha nang tu duy
triru tugng, kha ning phan tich va tai ciu tric y tuong -
nhiing k¥ ning von phirc tap hon so véi viéc stra 16i ngon
ngit don thuan. Thir hai, PHND d6i khi ¢6 thé duoc trinh
bay mot cach khai quat, mang tinh chi quan hodc thiéu
dinh huéng cu thé, khién sinh vién kho hiéu va ling ting
trong viéc thuc hién diéu chinh. Goldstein [5] ciing d& nhan
manh rang sinh vién c¢6 thé gap kho khin trong viéc dién
giai va ap dung PHND khi phan hdi khong duoc trinh bay
1 rang hodc khong di kém véi cac goi ¥ cu thé mang tinh
x4y dung. Thuc trang nay cho thdy mic dit PHND c6 tiém
nang l6n trong viéc cai thién chét luong viét hoc thuét,
nhung dé phat huy hiéu qua, can c6 nhiing chién luoc phan
hoi pht hop véi ngon ngit dé hiéu, hudéng dan rd rang va
goi mé cac cach thirc chinh stra cu thé, dong thoi ting
cuong dao tao cho nguoi hoc vé cach tiép nhan va khai thac
phan hoi mot cach hiéu qua.

4.2. Nhén thic ciia sinh vién déi véi PHHT va PHND

4.2.1. Nhén thikc tich cuc va ky vong vé tinh tuwong minh
cua PHHT

Két qua khao sat cho thdy sinh vién cé nhén thic tich
cuce rd rét vé vai tro cia PHHT trong viéc cai thi€n d§ chinh
xéac ngdn ngit cua bai viét. Cu thé, PHHT dugc danh gia 1a
cong cu hiéu qua giup nang cao kha nang su dung ngit phap
chinh xac, mé rong von tir vung hoc thuét va tang su tu tin
khi viét. Nhan dinh nay hoan toan phu hop véi cac két luan
tir cac cong trinh nghién curu trude nhu cia Ellis [2] hay
Ferris va Roberts [1], von khing dinh PHHT dong vai tro
thiét yéu trong viéc nang cao chét lugng ngoén ngit hoc
thudt cia nguoi hoc.

Mot phat hién dang chu y tir dit liéu khao sat 1a sinh
vién thé hién ky vong rét 1 rang d6i v6i tinh twong minh
va tinh xay dyng caa PHHT. Co dén 84% sinh vién mong
mudn giang vién “ghi o 18i va cach sira”, 70% ky vong
dugc “goi ¥ thém tai liéu hoc/ngit phap” va 69% dé xuat
viéc “néu vi du minh hoa” cu thé. Nguoc lai, cach phan hdi
chi dimg lai & mirc “danh déu 18i ma khong kém giai thich”
bi phan dbi manh mé, voi ty 1¢ déng thuan chi & muac 7%.
Diéu nay cho thiy sinh vién khong chi can biét minh sai ¢
ddu, ma quan trong hon 1a hiéu tai sao sai va lam thé nao
dé sira ding, tir d6 khang dinh vai tro dan dit cia giang
vién trong qua trinh phat trién k§ ning viét.

Phat hién trén hoan toan twong thich voi nghién ctru cua
Sheen [6], ngudi da so sanh hiéu qua cua phan hoi tuong
minh tryc tiép va phan hoi gian tiép trong giang day viét.
Két qua cho thay cé hai hinh thirc phan hoi déu c6 tac dung
tich cuce, song phan hoi tuong minh c6 kém theo giai thich
ngit phap cu thé thuong mang lai hiéu qua bén vimg hon
trong vi¢c cai thién nang luc viét cua nguoi hoc.

Ky vong cao cua sinh vién dbi véi PHHT ciing phan
4nh mot nhu cau rd rang vé viée duge hd trg c6 hé thong

(scaffolding) trong qua trinh hoc. Cac phan hdi khong chi
dong vai tro diéu chinh 18i, ma con tré thanh mot hinh thirc
huéng dan hoc tap, gitip sinh vién tiép can va tiép thu kién
thirc mét cach ¢6 dinh hudng. Tuy nhién, cling can luu y
rang mic du phan 16n sinh vién sin sang sira 16i theo huong
dan, ho lai chua chu dong trong viée tim hiéu sau hon vé
céc quy tic ngdn ngit hodc ngudn tai lidu lién quan. Dicu
nay cho thay ban than PHHT, du dugc trinh bay diy du va
chi tiét, van can dugc tich hop véi cac chién lugc thic day
su chii dong hoc tap va phat trién ning luc tw hoc cua sinh
vién, nham dat dugc hiéu qua lau dai trong viéc hinh thanh
k¥ ning viét hoc thuat.
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Hinh 3. Ky vong ciia sinh vién vé cdch thire cung cap PHHT
4.2.2. Ky vong vé PHND sdu sdc va hé tro phat trién y
tuong

Két qua khao sat phan anh rd nét ky vong cao cua sinh
vién dbi voi PHND nhu mét cong cu hd trg phét trién tu
duy va nang cao chit lugng 1ap ludn trong bai viét. Cu thé,
sinh vién bay t6 mong muén manh mé& duoc “nhan gop ¥
13 rang vé cach phat trién ¥ tuong”, duge “PHND & ca giai
doan viét nhap va bai hoan chinh”, giang vién “chi ra diém
manh va diém can cai thién trong lap luan”, va “cung cap
PHND di kém véi goi ¥ vi du hodc cau hoi dinh hudng”.
Céc s6 liéu nay cho thay sinh vién khong don thudn mong
nhan dugc danh gia tong thé, ma ky vong dugc tham gia
vao mot qué trinh phan hdi mang tinh dbi thoai va dinh
hudng phat trién 15 rang.

4

Biém trung binh (1-5)
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Hinh 4. Ky vong ciia sinh vién vé cdch thire cung cdp PHND
Nhiing ky vong noi trén hoan toan phu hgp véi cach
tiép can giang day viét theo quy trinh (process-oriented
approach), trong d6 phan h01 duoc xem 13 mot phan
khong thé thiéu trong sudt tién trinh tao 1ap vin ban,
dac biét 1a ¢ giai doan hinh thanh va chinh stra ndi dung
[16]. Viéc sinh vién mong mudn nhan phan héi & ca giai
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doan V1et nhap va bai hoan chinh cho thdy su nhan thire
sau sdc vé vai trd clia phan hoi trong viéc phat trién bai
viét toan dién, khong chi gii han & khau hoan thién ngon
ngit cudi cing.

Pang chii y, mot ty 1& 16n sinh vién thé hién mong
mudn PHND chiém ty trong béng hodc 16n hon PHHT
trong qua trinh giang day viét hoc thuat. Pay la mot
chuyén bién nhan thirc quan trong, phan anh sy truong
thanh trong tu duy hoc thuét ctia ngudi hoc. Ho da bat dau
danh gia cao tim quan trong ctia ndi dung, tinh logic trong
1ap luan va kha nang trinh bay y tudng sang tao, thay vi
chi tap trung vao su chinh xac ngdn ngir thuan tay. Nhan
thirc nay ciing cho thay sinh vién ngay cang coi trong viéc
viét nhu mot cong cu dé biéu dat tu duy doc 1ap va tao 1ap
tri thirc, thay vi chi 1a mot k¥ niang k¥ thuat can dat do
chinh xac ngdn ngit.

Tuy nhién, viéc trién khai PHND hiéu qua doi hoi giang
vién can dau tu thoi gian, k§ nang hudng dan va kha ning
xdy dung phan hoi mang tinh dinh huéng cao. Cac gop ¥
can cy thé, ¢6 din chimg hodc goi ¥ 13 rang, dong thoi dugc
16ng ghép trong mot qué trinh phan hoi lién tuc dé sinh vién
¢6 thé timg budc nang cao ky nang dién dat va tb chirc noi
dung bai viét.

4.3. Sw can thiét ciia mé hinh phin héi tich hgp trong
kiém tra danh gid doan vin hoc thudt ngin

Dir liéu thu thap tir cac cudc phong van giang vién cho
thdy sy ddng thuan cao vé tim quan trong va tinh bd trg 1an
nhau gitra PHHT va PHND trong giang day viét hoc thuat.
Hau hét giang vién chia sé rang ho ¢6 xu huéng wu tién
PHND trong giai doan ban nhap, nhim giGp sinh vién
phat trién va té chtrc ¥ tudng, trong khi PHHT duoc tap
trung & ban viét hoan chinh dé hoan thién vé mat ngdn ngit.
Céch tiép can nay hoan toan phu hop véi cac khuyén nghi
tir cac nghién ctru ly luan va thuce tién vé phan hoi trong
day viét ([8], 9D, nhin manh rang viéc xdy dung ndi dung
chit ché 1a diéu kién tién quyét trude khi t6i wu hoa ngon
ngir biéu dat.

Tuy nhién, gidng vién ciing thira nhin nhitng khé khan
nhat dinh trong viéc duy tri s can bing giita hai loai phan
hdi nay, dic biét trong bdi canh 16p hoc dong, trinh d6 sinh
vién khong ddng déu va khdi lwong cong viée 16n. Day 1a
nhiing thach thirc phd bién timg duoc ghi nhan trong nhiéu
nghién ctru truge d6 ([17], [18]), cho thiy nhu cau cép thiét

v€ nhiing giai phap hd tro giang vién trong thuc hanh phan
hoi higu qua va bén viing.

Mot sb giang vién trong nghién ctru da chia s¢ kinh
nghiém 4p dung cac bién phap cai tién nhim vuot qua
nhiing tré ngai ndy, chang han nhu sir dung bang tiéu chi
danh gia (rubric) tich hop gitta ndi dung va hinh thirc, cung
cép vi du minh hoa 13 rang cho timg tiéu chi, ciing nhu
khuyén khich hoat dong phan hoi dong ding (peer
feedback). Nhitng cach 1am nay khong chi gitp t6i wu hoa
thoi gian phan hoi, ma con ting tinh minh bach, tinh nhét
quéan va thiic day kha ning ty danh gia cia sinh vién. Day
ciing 1a nhitng giai phap duoc khuyén nghi trong cac cong
trinh nghién ctru vé d6i méi phan hdi trong gido duc ngon
ngir [19].

Tir nhitng két qua khao sat va phan tich, c6 thé khang
dinh ring viéc xdy dung va trién khai mot mé hinh phan
hoi tich hop, két hop hop 1y gitra PHHT va PHND theo
tig giai doan cta qua trinh viét, 1a hoan toan can thiét. M6
hinh nay khéng chi dap ung ky vong da dang cua nguoi
hoc, ma con hd trg giang vién trong viéc tdi wu hoa hoat
dong kiém tra — danh gia k¥ nang viét hoc thuat theo huéng
toan dién va hi¢u qua hon.

4.4. Ty trong linh hoat gita PHHT va PHND trong mé
hinh phdn hoi tich hop

Phan tich dir liéu cho thay nhu cau diéu chinh linh hoat
va can bang gitta PHHT va PHND la diéu can thiét. Mic
du, phan 16n sinh vién mong mudn PHHT chiém tir 51-
70% tong sb phan hoi, nhung khi chuyén sang boi canh
bai viét hoc thuat chuyén sdu, ho lai ky vong PHND
chiém ty trong twong duong hodc cao hon. Diéu nay phan
anh nhu ciu thay ddi ty trong phan hdi tiry theo muc tiéu
va giai doan cua qua trinh viét: PHHT nén duoc wu tién
trong giai doan dau hodc ¢ cac bai tap rén luyén ngdn ngi,
trong khi PHND can dugc dau tu nhiéu hon & cac bai viét
hoc thuat, nham thuc day tu duy phan bién va nang luc
trién khai y tuong.

Trén co s& do, viée dé xuat mot mo hinh phan hdi tich
hop hiéu qua can tinh dén ba yéu t6 ¢t 16i: (1) phan hoi
theo giai doan (PHND cho ban nhap, PHHT chi tiét cho
ban hoan chinh), (2) da dang hoa phuong thire (truc tiép —
s6 hoa — dong dang) va (3) ca nhén hoa phan hoi v6i ngdn
ngit 16 rang, cu thé, dé t1ep nhan. M6 hinh nay khong chi
dap tmg mong doi thyuc tién cua sinh vién — nhu phan hdi
kém vi du minh hoa, goi y tai liéu bd sung, ting cudng sir
dung cong cu s6 — ma con phit hop véi nguyén 1y cua cac
phuong phap giang day ldy nguoi hoc 1am trung tim va
huéng dén phat trién nang lyc ty hoc. Dac biét, viée 16ng
ghép cac yéu t6 khuyén khich ngudi hoc chii dong tra ctru
va tich lity kién thtc s& gop phan nudi dudng ning luc hoc
tap sudt doi — mot nang luc thiét yéu trong gido duc dai hoc
hién dai.
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Hinh 5. Ky vong ciia sinh vién vé 1y trong giita PHHT va PHND

5. Két luan va kién nghi
5.1. Két lugn

Trén co s6 phan tich dir liéu va cac két qua nghién ctu
da trinh bay, co6 thé khang dinh rang viéc ap dung mot mo
hinh phén hoi tich hgp — két hop hai hoa gilta phan hoi tap
trung vao hinh thie (PHHT) va phan hoi tap trung vao ndi
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dung (PHND) — 1a mt giai phap can thiét va c6 hidu qua
13 rét trong viéc nang cao k¥ ning viét doan vin hoc thuat
ngin cta sinh vién chuyén ngir tiéng Anh.

Cach tiép can tich hop nay dic biét phat huy tac dung
khi sinh vién thuc hanh viét vé cac chu dé khoa hoc, k¥
thuat va moi truong — nhitng linh vyc doi hdi d6 chinh
xac ngon ngit cao dong thoi véi tinh mach lac va chiéu
sau cua lap luan. PHHT gitp cai thién d6 chinh xac ngir
phap, vén tir va hinh thuc dién dat; trong khi d6, PHND
d6ng vai tro quan trong trong viéc phat trién tu duy phan
bién, cau trac lap luan va tinh két ndi ndi dung. Phan hoi
tich hop, néu dugc thuc hién dung thoi diém va ding
cach, khong chi nang cao chat lugng bai viét ma con thuc
d?iy nhén thue, su tu tin va kha nang hoc tap subt doi cua
sinh vién.

5.2. Kién nghj
5.2.1. D6i véi Khoa/Bg mon

- Xay dung bd tiéu chi danh gia doan van hoc thuat mot
céch 16 rang va chi tiét, bao gdm cac thanh phan vé hinh
thirc (ngi phap, tir vung, chinh ta, cdu tric ciu) va ndi dung
(¥ twong, tinh mach lac, tinh 1ap luan, ciu trac doan). Bo
tiéu chi nay s& la cong cu hitu hi¢u gitip giang vién phan
h01 nhit quan, dong thoi hd trg sinh vién hiéu rd cac yéu
cAu hoc thuat.

- T6 chirc céc budi tap hudn, hoi thio chuyén dé vé
phuong phap phan hdi hiéu qua, ddc biét 1a PHND — vén
doi hoi k¥ nang su pham cao va sy huéng din cé chién
luoc. Cac chuyén dé c6 thé bao gdm: sir dung phan hdi xay
dung, phan hoi theo giai doan viét, tich hop cong nghé vao
phan hoi, v.v.

- Khuyén khich ap dung cong nghé sb trong hoat dong
phan hdi, chang han nhu nhan xét truc tiép trén phin mém
Word, str dung cong cu danh gia s6 hodc hé thong quan ly
hoc tap (LMS), nham nang cao tinh tuong tac, kha ning
Iwru trit va ca nhan hoa trong phan hoi.

5.2.2. Péi véi Gidng vién

- Ap dung linh hoat va c6 chién lugc cac phuong phap
phan h01 két hop giita viéc nhén xét 16i ngdn ngit va gép y
phat trién noi dung, t6 chic doan va lap luan. Uu tién
PHND ¢ giai doan ban nhap dé khuyén khich tu duy va
sang tao, trong khi PHHT nén dugc st dung ¢ giai doan
hoan chinh nham hoan thién bai viét vé mat ngon ngit.

- Khuyén khich sy tham gia tich cuc ciia sinh vién trong
qua trinh phan hdi théng qua cac hoat dong nhu phan hdi
dong dang (peer feedback), tur phan hdi (self-feedback) co
dinh huéng va phan hoi theo cap.

- C4 nhén hoa phan hdi bang cach néu vi du cy thé, dua
ra goi y hoc tap hodc tai liéu tham khao phu hop véi ting
nguoi hoc. Dong thoi, can ch trong dén tinh twong minh,
su xdy dung va khuyén khich hoc tap tir phan hoi, khong
chi don thuan sira 15i.

5.2.3. D6i véi Sinh vién

- Nang cao nhan thirc vé phan hdi nhu mdt cong cu hoc
tap co gid tri, gitip cai thién toan dién k¥ ning viét, khong
chi & mirc hinh thirc ma con ¢ nang lyc t6 chirc ¥ tuong va
phat trién 1ap luan.

- Chu dong tiép nhan va khai thac phan hoi, dit cau hoi,
suy ngam va ap dung phan hoi mot cach co chién luoc trong
cac lan viét tiép theo. Sinh vién can xem phan hoi 1a co hoi
dé hoc hoi va tu hoan thién, thay vi chi 1a danh gia mang
tinh kiém tra.

- Phat trién nang luc tw hoc, bang cach tra ctu tai liéu,
tim hiéu cac vn d& ngon ngit/ndi dung dugce phan hoi, va
tich cyc tham gia vao cac hoat dong phan hdi dong déng,
tir d6 xay dung tu duy phéan bién va kha nang danh gia hoc
thuét.
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PHU LUC

Statistics Descriptive Statistics

N Minimum Maximurm Mean Std. Deviation

X X X ‘ X Phan hiivé j twéng gitp 100 1 5 414 899
o1, Lbi 01 Li o1, Lbi 01 Lbi 01, Li 13 phat tridn nai dung bai

thudnggap:  thueong gdp: theongodp:  theongodp  thwongadp: vigtré rang hon
Nait phap Tirving CAutric cau DA ciu Chinh 3 ¢ Phan haive si lidn két 100 2 5 414 778

gilra cac cau va doan
N Valid 100 100 100 100 100 gitip bai viet mach lac
hon
Missing 0 0 0 0 0 CFF gilip 181 hidu dugc 100 2 5 425 809

diém manh va digm yéu
lean 80 61 67 10 23 trong cach tridn khai néi
Std. Deviation A2 490 473 302 A7 M
CFF gidp tdi nadng cao 100 1 ] 4.07 802
Minimum 0 0 0 0 0 kha nang tu duy phan
bign khi vigt doan van hoc
Maximum 1 1 1 1 1 thuat

Phan hdivé bd cuc doan 100 1 5 4.23 .8a7
. van gidip 181 sap x&p §
Statistics tuéng higu qua hon
- - Téi hiéu rd va cd thé did 100 1 5 384 873
Q2 Hinhthite 02, Hinh thée ST eV R
02 Hinhthire Q2. Hinhthire  FFF:Highlight ~ FFF:Mhdnxét Q2 Hinh thikc duatrén phan hai CFF
FFF:Viétty  FFR:Ghichd  mauva ghi chungtén  FFF:Gligua 02 Hinhthire CFF gilip tBi vi&t 1ai doan 100 2 5 3.99 823

trén banin trén Word chi ldp email FFF: Khang rd van vii lap luan vavi du
chat ché hon

N Valid 100 100 100 100 100 100 Téi ed thé xde dinh duge 100 2 5 3.05 914
) muc tigu cla tirng doan
Missing 0 0 0 0 0 0 sau khi nhan phan hoi
Nean i 16 £ 4 1 i LICE
CFF lam cho vigc vigt [gi 100 1 5 405 845
Std. Deviation 406 368 496 406 239 14 bai trd nén co dinh

huéng va higu qua hon
Minimum 0 0 0 0 0 0 Téi hoe dwge cach I3p ké 100 1 5 405 903
1 hoach nai dung cho bai

Maximum 1 1 1 1 ! viéttir nhimg gép § ciia

giang vién

Statistics Giang vién thuémng xuyén 100 2 5 3.92 849
X gop ¥ cho 16i vé mat néi
Q9. Cach dung bai viét
Q9. Céch Q9. Céch thire Chi 09. Cach Phan hbi v i dung 100 2 7 Yoo e
thike: Ghi rf Q8. Cach thircBrara  danhdauldi  thie Goij ST R 1

18iva cach thive: MEu vi cau hdi ggi khéng giai thém tai ligu dE hidy

sira du minh hoa mé thich hocinail phap B L o o 100 J 5 292 872

N Valid 100 100 100 100 100 khi c8 gang stra ngi dung
theo phan haoi
Missing 0 0 0 0 0 Téi cim théy himg thi 100 2 5 405 796

Mean 84 69 39 o7 70 han viri kj nang viét sau
. . . . khi nhan duoc CFF

Std. Deviation 368 465 490 .256 461 Tﬁlthu’?ng ghi chi 5éc 100 1 z o5 o
Minimurm 0 0 0 0 0 a6p i ve ndi dung d= ap

dung trong cac bai vigt
Maximum 1 1 1 1 1 sau

Téi mong muén nhan 100 1 5 432 851
T i’ z AT ducc gdp  ré rang v
Q8. Mirc do mudn FFF chiém trong téng s6 phan hoi cdch phttrién j tuing
Téi muén duge nhan 100 1 5 403 .858
i phan hai ndi dung & ca
Cumulative han 6 Gdung & ci
. ial doan viet nhap va bai
Frequency ~ Percent  Valid Percent Percent ﬁuén chinh "
. Tai ky a &n chi 100 2 g 4.28 .Bos
valid  =30% 2 20 20 20 e
can cai thién trong 1ap

30-50% 20 20.0 200 220 udn

Téi han hai CFF

§1-70% 53 530 530 750 e A i 100 : e o7
hoac cau hai dinh hudng

>70% 25 250 250 1000 Téi mong GFF chiém 1 18 100 2 5 4.07 756
1én hin hodc bing phin

Total 100 1000 1000 héi ngan nai frong cac
bai vigt hoc thuat

Walid N (listwise) 100




