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Tém tit - Gido duc dai hoc lubn wu tién giang day Iy thuyét gén lién
v6i thuc hanh nhim dép tmg nhu ciu tuyén dung cia doanh nghiép.
Trong d96, tu duy phan bi¢n (TDPB) va k¥ nang 1anh dao (KNLD) la
hai yéu t6 then chét ma sinh vién (SV) can chuén bi trong hanh trang
budc vao doi. Bai bao khao sat hi¢u qua cua viée 4p dung mo hinh
Mb phéng Lién Hop Quc (MUN) dé phat trién TDPB va KNLD cua
SV. Nghién ctru str dung phuong phap dinh luong va dinh tinh. Dit
liéu duoc thu thap tir khao sat SV truong Pai hoc Ngoai ngit - Pai
hoc Ba Nng di timg tham gia MUN. Két qué cho thdy, muc d6 nhén
thirc va tiép can (NTTC) trong qua trinh tham gia MUN anh huéng
tich cuc dén TDPB va KNLD. SV nhan thirc gia tri cia MUN, sin
sang tai tham gia va mong mudn m& rong chu d&, cai tién hinh thirc
t6 chitc. Nghién ciru gop phan d& xuét phuong thuc dé nang cao
TDPB va KNLBD, thiic ddy hop tac gitta nha truong va doanh nghiép
nhdm néng cao chit lwong do tao k§ nang mém cho SV.

Tir khoa - M6 phong Lién Hop Quc; tu duy phan bién; k§ ning
lanh dao; sinh vién

1. Pat vin dé

Hién nay, trong bdi canh hoi nhap qubc te va dap tng
nhu cau tuyén dung ciia doanh nghiép toan cau, viéc ning
cao TDPB va KNLD cho SV trong chuong trinh gido duc
dai hoc da tro thanh yéu t6 cbt 151, giap SV thanh cong hon
trong hoc tap va lam viéc. Tu duy phan bién giup sinh vién
phan tich, danh gia va ra quyét dinh mét cach logic va doc
1ap, trong khi k¥ ning lanh dao hd trg ho t6 chirc, quan 1y
va dan dat tap thé hiéu qua. Tuy nhién, viéc tim kiém nhimng
phuong thie thye hanh de bdi dudng va cai thién hai yéu
t6 nay 14 mot vin d& can dugc xem xét. Trong khi do,
MUN, mét trong nhitng m6 hinh hoc tap trai nghi¢ém, dang
trd nén ngay cang phd bién nhd kha niang tich hop k¥ ning
thiét yéu nhu tu duy phan bién (TDPB) va k§ ning lanh
dao (KNLD). [1] da 1am rd tinh hiru ich cia MUN trong
viéc phat trién k¥ ning TDPB ciia hoc sinh. Twong ty, [2]
dé xuat trién khai MUN gitip SV phét trién k§ ning dam
phan, lam viéc nhém, tu duy phan bién va kha nang thich
{mg v6i moi truong hoi nhap, gop phan ddi moi phuong
phép day hoc. [3] — thong qua phuong phép Classroom
Action Research — ap dung MUN trong giang day chi ra su
tang diém trong k¥ nang néi va trinh bay van dé, cing voi
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sy tham gia tich cyc va ty tin hon cua sinh vién. Nghién
clru khing dinh MUN néng cao hiéu qua giao tlep va phat
trién k¥ nang néi hoc thudt. Ngoai ra, su troi doi vé klen
thirc va nhan thirc rd hon vé vai trd ¢4 nhan trong cac quyet
dinh qua MUN [4] gitp SV tu tin thé hién quan diém ca
nhan & moi moéi trudng khac nhau.

[5] khao sat mbi lién hé gitra k§ ning mém va co hoi
viée 1am cua sinh vién, va khang dinh k¥ ning mém nhu tu
duy phan bién sang tao, 1am viéc nhom 1a yéu t6 quyét dinh
nang cao nang luc canh tranh cta nguoi hoc trén thi truong
lao dong. Vi vdy, bai nghién ctru nhim muyc tiéu khao sat
va danh gia hiéu qua cia MUN trong viéc phét trién TDPB
va KNLD cia SV truong Dai hoc Ngoai ngir (PHNN) —
Dai hoc ba Nang (PHDN). Két qua nghién ctru gop phan
dé xuit mot sb phuong phap dé SV tbi wu héa viéc tham
gia MUN nham dat dugc hiéu qua nang cao ki ning t6t
nhat.

2. Téng quan ly thuyét
2.1. M6 hinh Mé phéng Lién Hop Quic

MUN (Model United Nations) la mé hinh hoc thuét
gitp SV phat trién hiéu bi€t vé quan hé quoc t€ va ky nang
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ngoai giao [6]. Khi nhap vai dai dién cac qubc gia, SV rén
k¥ nang tranh luan, thuong lugng, gidi quyét van dé va lam
viéc nhom [7]. MUN khong mang tinh thi ¢au nhung van
ghi nhén dong gop qua danh hiéu nhu “best delegate™. [7]
clng khang dinh MUN tao co hoi dé SV tiép can cac van
dé thoi sy, rén luyén TDPB, k¥ ning hing bién va giai
quyét van dé trong moi truong da van hoa. Nhu vay, MUN
khong chi la mot mo6 hinh mé phdng ma con la cong cu hi¢u
qua dé SV néang cao ning luc ngoai giao trong bdi canh hoi
nhap toan cau.
2.2. Tw duy phdn bié¢n

TDPB déng vai tro c6t 18i trong viéc phan tich va danh
gi4 théng tin mot cach logic va c6 hé thong. TDPB 1a qua
trinh tu duy c6 ky luat, giap phan tich va danh gia thong tin
mot cach logic va ¢6 hé théng [8]. Trong gido duc, TDPB
g6p phan phat trién tu duy linh hoat, sang tao va kha ning
giai quyét van dé [9], dong thoi hd trg danh gia luan diém
va chig ctr trong nghién ciru [10]. Theo [11], TDPB gom
sau k¥ ning c6t 16i: dién giai, phan tich, danh gia, suy luan,
giai thich va tu diéu chinh. Day 1a ky néng nén tang giap
dua ra quyét dinh sang sudt va hiéu qua trong ca hoc tap,
nghién ctru va doi song thyec tién.
2.3. Ky nang lanh dao

Kha ning lanh dao (KNLP) la sy két hop giita pham
chét ca nhan va ning lyc chuyén mén gitip ca nhan dan dat,
truyén cam himg va thuc ddy doi nhom dat muc tiéu. [12]
nhan manh vai trd lanh dao trong viéc tao anh hudng tich
cuc va xay dung tam nhin chung, trong khi [13] cho rang,
tri tué cam xuc 1a yéu té cdt 16i gitp lanh dao thiu hiéu,
ddng cam va diéu chinh cam xuc, tir d6 nang cao hiéu qua
quyét dinh va sy gin két nhom. .Ly thuyét Lanh dao Chuyén
hoa ctia [14] va [15] b6 sung ring lanh dao hi€u qua khong
chi hoan thanh nhiém vu ma con truyén cam himg, khuyén
khich d6i méi va cha trong dén sy phat trién timg thanh
vién qua bbn yéu t6: anh huéng 1y twong, dong vién cam
hing, kich thich tri tué va quan tdm ca nhan.
2.4. Méi quan hé giiva M6 hinh Mé phong Lién Hop
Quéc va tw duy phdan bién

MUN la san choi hoc thuat 1y c6 tiém ning hd trg SV
phat trién TDPB va KNLD. Trong qua trinh chuan bi va
tranh luan, nguoi tham gia rén luyén ky nang nghién cuu,
1ap luan va phan bién logic. [1] bao céo két qua thong ké
92% hoc sinh tng ho viéc ap dung MUN vao hoc tap, voi
diém TDPB va giao tiép lan luot dat 82,58 va 84,45.
Ngoai ra, MUN con thuc ddy TDPB qua cac hoat dong
thuong lugng va xtr ly xung dot. Theo [16], SV tirng tham
gia MUN c6 diém sb vuot trdi & ca ky nang TDPB va
céac thai d¢ tu duy tich cyc nhu to6 mo, coi mé va ty tin.
Diéu nay cho thdy MUN c6 anh huéng bén viing dén
tu duy logic va kha ning ra quyét dinh trong hoc tap va
cudc song.
2.5. Méi quan hé gitta M6 hinh M6 phong Lién Hop
Quéc va ky ndng lanh dao

MUN c¢6 cac dic diém hd trg SV thyc hanh va phat trién
KNLD trong méi truong dai hoc. Qua cac hoat dong nhu
trinh bay quan diém, tranh ludn, lam viéc nhom va dam
phan, nguoi tham gia rén luyén néng lyc ra quyét dinh, giai
quyét van dé va diéu phdi thao luan. Trong vai trd dai biéu,

chu toa hodc ban to chirc, SV thé hién pham chét ctia mot
nha lanh dao tré. Theo [17], nguoi tham gia MUN cii thién
16 rét k¥ ning giao tiép, nghién ciru, hidu blet qudc té va sy
tu tin hoc tap. Ho m& rong goc nhin toan cau va van dung
TDPB linh hoat trong tranh luan, tir 6 duoc ti‘n nhi¢m giao
vai tro lanh dao. Trai nghiém nay gop phan dinh hinh
phong cach lanh dao minh bach, ¢6 trach nhiém — yéu t6
then chot trong moi truong quoc te.
2.6. M6 hinh M6 nghién ciru

Céc gia thuyét nghién ciru duge dit ra nhu sau:

H1: M}'Ic d6 nhan t}u’rc va tiép can (NTTC) cé tac dong
tich cuc dén su phat trién TDPB cua SV khi tham gia MUN.

H2: Mirc d6 nhén thie va tiép can (NTTC) c6 tac dong
tich cuc dén sy phat trién KNLD cua SV khi tham gia MUN.

PHAT TRIEN TU' DUY

H1 PHAN BIEN (TDPP)
Mic 46 nhan thirc va tidp can /
MUN &

(NTTC)

PHAT TRIEN K¥
H2 NANG LANH DAO
(KNLD)

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru

3. Cau héi nghién ciru va phwong phap nghién ciru
3.1. Cau hoi nghién ciru

- Thyc trang viéc ing dung MUN trong moi trrong giao
duc dai hoc nhu thé nao?

- Hiéu qua ctia MUN trong viéc nang cao ki nang
TDPB ciia SV dai hoc thé hién nhu thé nao?

- Hiéu qua cua MUN trong viéc nang cao KNLD cuia
SV dai hoc thé hién nhu thé nao?
3.2. Phwong phap nghién cvru

Phuong phap nghién ctru dinh lugng va dinh tinh dugc
sir dung dé khao sat va phan tich dir liéu. Bang cau hoi khao
sat bang biéu miu Google form duoc xay dung ndi dung
dua trén khung TDPB cua [11] va Ly thuyét Lanh dao
Chuyén hoa caa [14] va [15], va st dung thang do Likert 5
muc d§ quan tam. Phan mém SPSS 20 duogc sit dung dé
phan tich va thyc hién cac phan tich thong ké dir liéu thu
thap. Bén canh do, phdong van SV cling dugc thuc hién dé
¢6 thém thong tin khach quan dénh gia vé muc do anh
hudng cia MUN.

Déi twgng tham gia khao sat 1a 125 SV truong DPHNN,
DHDN, va tap trung nhiéu & Khoa Qudc té hoc va Khoa
tiéng Anh Chuyén nganh. Ddi tugng khao sat duge phan
loai thong qua cau hoi C6 hodc Khong vé viée di timg tham
gia MUN. Theo d6 gan 2/3 s6 lugng SV chua tham gia
MUN va c6 théng tin vé mé hinh MUN. 100% SV nhém
nay dong ¥ véi lya chon ho co quan tdm va hing thi véi
viée s€ duge tham gia MUN. Vay nén, chi nhitng SV phan
hdi da ting tham gia MUN ¢6 thé tiép tuc thuc hién khao
sat chi tiét dé danh tac mirc d6 anh huong ciia MUN. Theo
do, dir lidu thu duoc tir 53 SV da tham gia vao MUN duoc
su dung dé dam bao tinh dang tin cay va co gia tri cho viéc
phan tich dit liéu. SV tham gia khéo sat s€ tra 101 cac cau
hoi dong va dua ra cac ¥ kién vé sy anh huong cia MUN
ddi voi su cai thién TDPB va KNLD.
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4. Két qua nghién ciru va thio luin
4.1. Thuc trang viéc wng dung Mé hinh M6 phong Lién
Hop Quéc trong méi trwong gido duc dai hoc

MUN ngay cang phd bién trong moi truong dai hoc, tuy
nhién muc do tiép can va tham gia cia SV van 1a mot cau
héi can dugce tim hiéu dé danh gia muc do lan toa va tac
dong cia moé hinh nay. Do d6, & budc dau tién, nhom
nghién ctru tién hanh khao sat thyuc trang SV timg tham gia
MUN, tap trung vao hai khia canh: ndm hoc cua nguoi
tham gia va tan suat tham gia mé hinh. Két qua thong ké
dugc trinh bay & biéu d6 Hinh 1 va Bang 1.

Bing 1. Tan sudt tham gia MUN ciia SV

9 N Ty 18 (%)
1 lan 8 15,1%
2-31an 36 67,9%
4-514n 5 9,4%
Trén 5 lan 7,5%
Téng cong 53 100%

Sinh vién nam 4
8% Sinh vién ndm 1

Sinh vién nam 3 30%

11%

Sinh vién nam 2
51%

Hinh 2. Ty 1é SV theo nam hoc ciia cdc khdch thé
tham gia khao sat

Két qua & Hinh 2 va Bang 1 cho thiy, s6 luong SV nim
thtr hai chiém ty 1é cao nhét (51%) trong sb ddi tugng tham
gia khao sat tham gia mo hinh MUN tai DHDN. C6 thé Iy
giai cho sy tham gia nay 13 boi déy 1a giai doan SV bit dau
tich cyc tham gia ngoai khoa sau khi da thich nghi v4i moéi
truong dai hoc. Sb lvong SV nam thir nhét chiém 30%, va
SV chia sé ho chua quen véi cac hoat dong hoc thuat va e
ngai thé hién trude dam dong, trong khi SV nam ba (11%)
va nam tu (8%) tham gia it hon do bén ron véi hoc tap va
dinh huéng nghé nghi€p. Bang 1 cho thy, phan 16n SV
tham gia MUN nhiéu hon mot lan, trong d6 67,9% tham
gia 2-3 lan vi 1a mot phan trong chuong trinh hoc va himg
thi v6i hoat dong nay. Mot s6 SV tham gia 4-5 lan (9,4%)
hogc trén 5 lan (7, 5%), thuong dam nhan vai tro t6 chuc,
thé hién tiém nang vé kha nang lanh dao, va dung dau doi
nhom. Nhu véy, tan suit tham gia MUN & timg nhom d6i
tuong phan anh thuc trang vé viéc ap dung mé hinh MUN
trong hoat déng hoc tap & truong hoc, gop phdn tao tién dé
cho viéc dé xuat cac ké hoach té chire MUN duoc hiéu qua
hon va tiép can voi nhiéu nhom ddi tuong hon.
4.2. Hiéu qud ciia MUN doi véi tw duy phdn bi¢n va ky
nang lanh dao

Vi tinh chat hoc thuat va mé phong méi truong giao
tiép thue t&, MUN mang lai co hdi dé SV rén luyén TDPB
sdc bén va phat trién KNLD qua cac hoat dong tranh luén,
thuong lugng va ra quyét dinh. Nhiing tic dong cu thé ciia

MUN dén hai k¥ ning nay sé duoc thé hién qua cac bang
khao sat dudi day.
Bang 2. Murc do cai thién TDPB khi tham gia MUN

Hé s6 Cronbach’s Alpha téng 0,769
Cic bién phu thue Crz%gﬁzggi‘%'fha
Kha ning phan tich vén dé da chiéu 0,730
Dénh gi4 thong tin va 1ap luan dua trén bing chimg 0,732
Dura ra gidi phap sang tao cho vén dé phirc tap 0,701
Nhén dién va loai bo dinh kién trong lap luan 0,726
Tranh luan va bao vé quan diém mét cach logic 0,743

Theo Bang 2, cac bién thanh phan dao dong tir 0,701
dén 0,743, dam bao do tin cdy cua toan thang do. Cu thé,
bién “Kha nang phan tich van d¢ da chiéu” c6 Alpha la
0,730, cho thay rang SV sau khi tham gia MUN c6 thé tiép
can va phan tich cac van dé tir nhiéu khia canh khac nhau
thay vi chi nhin nhan mét chidu. “Pénh gia thong tin va lap
luan dua trén béng chirng” dat muae 0,732, phan anh sy tién
b trong viée suy luan dya trén 1ap luan logic va di li¢u thay
vi cam tinh. Bén canh d6, ky ndng “Pua ra giai phap sang
tao cho van d& phirc tap” v6i hé s6 0,701 cho thiy, MUN
khuyén khich SV phat trién tu duy séng tao trong qué trinh
xtr Iy tinh huéng. Dic biét, “Nhan dién va loai bo dinh kién
trong 1ap luan” (Alpha 0,726) va “Tranh luan va bao vé
quan diém mot cach logic” (0,743) 14 hai k¥ ning duoc cai
thién déng ké, phan anh 5 vai trd cia MUN trong viée tao
moi truong phan bién coi mé va co tinh dbi thoai cao.

Bdng 3. Murc dé cdi thién KNLD khi tham gia MUN

Hé s6 Cronbach’s Alpha téng 0,886
Cic bién phu thudc Cror:bachis ilphal
néu loai bién
Kha niang diéu phdi va dan dét thao ludn 0,863
Kha niing ra quyét dinh trong méi truong 4p hue 0,848
K¥ nang dam phan va thuong lugng hig¢u qua 0,870
Xay dung chién luge va giai quyét xung dot 0,866
Truyén cam himg va thiic ddy tinh than ddng doi 0,858

Hé s Cronbach’s Alpha téng dat 0,886, cho thiy mirc
do tin cay rat cao clia thang do va sy nhat quan ndi tai gitra
cac bién thanh phan. Diéu nay chimg minh rang cac yéu to
cAu thanh k¥ nang lanh dao dugc do luong chat ché va phan
anh chinh x4c mtc d¢ anh hudng cuia MUN téi qua trinh
rén luyén nang lyc 1anh dao ctia SV. Bién “Kha nang diéu
phdi va dan dat thao luan” c6 Cronbach’s Alpha néu loai
bién 1 0,863, phan 4nh ring sinh vién tham gia MUN da
co su tién b0 10 rét trong viée td chirc va quan ly céc cude
thao luan, giit vai tro trung tam trong viéc diéu hudng trao
d6i nhom. Tiép theo, “Kha ning ra quyét dinh trong moi
truong ap luc” ¢ hé s 0,848, cho thady MUN 1a méi truong
mod phong hi¢u qua gitp sinh vién lam quen voi cac tinh
hudng cing thang, tir 6 rén luyén tu duy chién luoc va kha
ning ra quyét dinh nhanh chéng, chinh xac. Bién “K§ ning
dam phan va thuong luong hiéu qua” voi hé 56 0,870 cho
thay vai tro ndi bat caa MUN trong viée gitp sinh vién phat
trién kha ning giao t1ep linh hoat. Trong khi d6, “Xay dung
chién lugc va giai quyét xung do6t” (0,866) va “Truyén cam
hing va thic day tinh than dong d6i” (0,858) déu phan anh
su phat trién toan dién vé nang luc lanh dao, tu k¥ nang lap
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ké hoach dén viéc tao dong luc cho thanh vién.
Bing 4. Két qua kiém dinh ANOVA giita bién NTTC véi

TDPB va KNLD
Sum o Mean .
Square{: 4 Square k| Sig.
Giira cac nhéom | 7,279 | 3 ,426 | 3,009 | ,039
TDPB | Trong cac nhom| 6,943 | 49 | ,142
Téng 8222 | 52
Giira cac nhom| 6,259 | 3 | 2,086 | 6,586 |,001
KNLD | Trong cac nhom| 15,522 | 49 | ,317
Téng 21,781 | 52

Theo Bang 4, két qua kiém dinh ANOVA cho thiy su
khac biét co ¥ nghia thong ké giita cac nhém NTTC ddi véi
TDPB (Sig. = 0,039 < 0,05) va KNLP (Sig. = 0,001 <
0,01). Pic biét, gia tri F cao hon ¢ bién KNLD (F = 6,586)
cho thidy mirc d6 anh huong cia NTTC dén k¥ ning lanh
dao 16 rét hon so voi tu duy phan bién. Diéu nay cho théy
nhén thirc tich cuc vé md hinh MUN c¢6 méi lién hé chat
ché v6i hiéu qua phat trién cac k§ ning mém cua sinh vién.

Két qua phong van ¥ kién danh gia ciia SV vé anh
huong cia MUN ghi nhan cac phan hi tich cuc vé sy cai
thién TDPB va KNLD cua SV. Chia sé vé su cai thién
TDPB, SV cho ring MUN gitp ho cai thién kha nang phan
{g tinh hudng, rén luyén phan xa lap ludn, kiém soat cam
xuc va dua ra 1ap truong dua trén co so ly tinh, giup ho rén
luyén tu duy phan tich, danh gia thong tin, phan bién va
phan hdi mot cach co chién luge. Cac hoat dong nhu tranh
luan va thuong lugng yéu cau ngudi tham gia khong chi
nam chéc kién thtrc chuyén sdu ma con can linh hoat trong
viéc dién dat, bao vé 1ap trudong va xur ly cac tinh huéng
khan cép Mot s6 nguoi dé xuat nén bd sung yéu té "phan
bién bét ngd" hoic thay d6i 1ap truong giita chung dé luyén
kha nang thich img, diéu nay chimg t6 ho hiéu 15 gia tri ciia
tranh ludn phan bién nhu mét ky thuat hoc tap chu dong -
vbn duge xem 1a nén tang cua tu duy bc cao trong gido
duc dai hoc. V& KNLD, nhiéu SV cho biét ho hoc duge
cach phan cong nhiém vy, td chtrc nhom, diéu phéi thao
luén va gilt vitng muc tiéu chung. Khong chi nhiing nguoi
giir vai tro chinh thirc, ma ca cac thanh vién binh thuong
cing phan anh sy trudng thanh trong cach lam viéc, phdi
hop va chii dong dong gop. Mot sé y kién nhan manh kha
ning ling nghe, quan ly mau thuan va duy tri tinh than tich
cuc, cho thay ho da tlep can voi cac khia canh sau hon ctia
lanh dao nhu tri tué cam xuc va tu duy to chirc.

5. Két luan

Céc két qua dinh luong va dinh tinh cho thiy MUN gép
phan phat trién TDPB va KNLD cua SV. Ho ¢6 su cai thién
vé kha nang 1ap ludn, danh gia thong tin, tu duy da chiéu
va giai quyét van dé. KNLD ciing dugc ning cao, dic biét
& cac khia canh nhu diéu phdi thao luan, ra quyét dinh, va
truyén cam hung cho d¢i nhom. SV cé nhéan thuc tich cuc
vé mé hinh MUN va mirc d6 phat trién k¥ ning mém nhu

phan bién chién lugc, didu phéi nhom va phat trién tri tué
cam xuc — nhing yéu t6 then chdt trong méi trudng hoc
thuat va nghé nghiép hién dai. Nhing trai nghiém thyc tién
tir MUN khéng chi nang cao kién thirc ma con rén luyén sy
tu tin, tur duy da chiéu va kha nang thich img. Qua d6, MUN
g6p phan quan trong vao viéc phat trién k¥ nang hoc thuat
va chuyén mon, trang bi cho SV hanh trang viing chic dé
budc vao mdi trudng toan cau hoa.
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