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Tém tit - Chuong trinh dao tao (CTDT) nganh Ngén ngir Anh
tai Khoa Tiéng Anh, Truong Pai hoc Ngoai ngit - Pai hoc Da
Néng di c6 nhiéu bude tién ndi bat trong viée tich hop yéu t6
huéng nghiép, théng qua cac hoc phin k§ ning mém, hoc theo dy
4n, thuc tap, moi dién gia doanh nghiép va tham quan thuc té.
Nhitng hoat dong nay gop phin phat trién ning luc nghé nghiép
va tang kha néng thich tmg cua sinh vién. Nghién ctru nay ap dung
phuong phap hén hop, két hop khao sat 589 sinh vién, 428 nha
tuyén dung va phong vin giang vién phuy trach cc hoc phan ung
dung. Két qua cho thay, yeu t6 hudng nghiép da bude déu phat
huy hiéu qua nhung van can dugc tich hop ddng bo va c6 hé théng
hon trong cau truc chuong trinh. Trén co s& dd, nghién clru nay
d& xut cac giai phap thiét thyc nhim ting cuong tinh hudng
nghiép trong CTDT, ning cao hon nita chit lugng déo tao, giup
sinh vién tyr tin hoi nhap va phat trién nghé& nghiép trong béi canh
hoi nhap quéc té va toan ciu hoa.

Tur khoa - Tjnh hudng nghiép; chuong trinh dao tao dai hoc;
nang luc nghé nghiép; hoc ky doanh nghiép; hop tac nha truong
- doanh nghiép

1. Giédi thi¢u
1.1. Béi cinh nghién ciru

Trong bdi canh toan cu hoa va chuyén ddi sé dang tac
dong sau rong dén moi linh vyc, gido duc dai hoc ding
trudc yéu cau doi méi manh mé: khong chi nhim trang bi
kién thirc chuyén mén ma con phat trién toan dién nang lyc
nghe nghiép cho ngudi hoc. Nang lyc nay bao gom k¥ ning
mém, k¥ nang so, tu duy phan bién, va kha nang thich img
linh hoat véi thi truong lao ddng lién tuc bién d6i.

Déi v6i nganh Ngon ngit Anh - mot nganh c6 tinh lién
nganh cao va pham vi img dung rong, yéu cau nay cang tré
nén cép thiét. Sinh vién tot nghiép nganh nay c6 thé tham
gia nhiéu linh vyc khic nhau nhu gidng day, bién - phién
dich, truyén thong, du lich, hanh chinh - van phong,
logistics, va cac dich vu toan cau. Tuy nhién, chinh sy da
dang co hoi nghe nghiép lai dat ra thach thuc trong viéc
dinh hudéng nghe nghiép rd rang va bén viing cho sinh vién
ngay tir khi con ngdi trén ghé nha truong.

Tai Khoa Tiéng Anh (KTA), Truong Dai hoc Ngoai
ngit - Pai hoc Pa Ning (DHNN-DHDN), céc nd luc ting
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cuong yéu tb huong nghiép trong chuong trinh dao tao
(CTDT) di duoc trién khai tir rat sém. Nhiéu nim qua,
khoa d3 tich cuc tich hop nhiéu hoat dong thuc tién nhu
hoc phan thyc tap (trong nude va quéc té) hoc theo du an
(PBL), moi dién gia doanh nghiép, t6 chic tham quan
thuc té va phdi hop vai cac to chirc nghé nghiép. Nhimng
hoat dong nay da gop phan gitp sinh vién hinh dung rd
hon vé moéi truong lam viée twong lai va phat trién cac ky
ning nghé nghiép co ban.

Nham phat huy hiéu qua mot cach bén viing va c6 chidu
sau hon nira, cac hoat dong hudng nghiép can duoc tich
hop nhu mét chién luge dao tao dai han, gén chat véi muc
tiéu chuong trinh, chudn dau ra va h¢ théng danh gia nang
luc nghe nghiép. DPdng thoi, viéc th1et 1ap co ché hop tac
chién Iugc véi doanh nghiép ciing can dugc ddy manh dé
mo rong khong gian hoc tép thyc tién va nang cao murc do
sin sang lam viéc cho sinh vién sau khi tot nghiép.

1.2. Viin dé nghién ciru

Nhiéu nghién clru gan day [1 - 3] cho thdy, khoang céch
gitta CTDT va yéu cau thuc tien tir thi truong lao dong 1a mot
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yéu t6 anh huong 16n dén qua trinh chuyén tiép nghé nghiép
clia sinh vién sau tt nghiép. Tinh trang nay khong chi mang
tinh toan cau ma ciing dugc ghi nhan qua phan hdi tir sinh vién
va nha tuyén dung tai KTA, Truong DPHNN-DHDN.

Trong nhiéu nim qua, CTDT nganh Ngén ngir Anh da
¢6 nhidu d6i mai theo hudng ting cudng tinh thyc tién, véi
nén tang kién thirc ngon ngir hoc thuat viing chic két hop
cung cac hoc phin ung dung, hoat dong dua trén trai
nghiém va tiép can doanh nghiép. Nhiing nd lyc nay di tao
diéu kién thuan loi dé sinh vién phat trién nang lyc chuyén
mon va budc du hinh thanh tu duy nghé nghiép. Tuy vy,
theo phan anh tir cac bén lién quan, cac ndi dung lién quan
dén ky néng mém, k¥ ning nghé nghiép déc thu (nhu ky
nang so, tw duy phan bién, xay dung ho 50 nang lyc...) va
dinh huéng nghé nghiép hién van chu yéu dugc trién khai
dudi dang hoat dong bd tro, chua c6 su tich hop dong bd
trong cau trac CTDT Thyec té nay dat ra yeu cau can co sy
danh gia hé théng vé mirc do tich hop yéu td huéng nghiép
trong chuong trinh hién hanh, nhim dua ra cac dleu chinh
phtt hop. Muc tiéu huéng dén 1a phat huy ti da tiém ning
ciia CTDT, ddng thoi trang bi cho sinh vién ning lyc lam
viéc hiéu qua, kha ning thich ing cao va sin sang hoi nhap
trong bbi canh nghé nghiép dang thay ddi nhanh chéng ca
trong nudc va quoc té.

1.3. Muc tiéu nghién cvu

Trén co sé ghi nhan nhiing nd luc d6i méi va tich hop
yéu t6 hudng nghiép trong CTDT nganh Ngon ngir Anh tai
KTA, DPHNN-DHDN, bai viét nay huéng dén ba muc tiéu
chinh:

e Phan tich thye trang tich hop yéu t6 hudng nghiép
trong CTDT dai hoc chinh quy, véi trong tdm 1a cau trac
chuong trinh, cac hoc phan lién quan va mirc d gan ket
véi thye tien nghé nghiép.

* Khido sat va danh gia nhan thirc cia cac bén lién
quan - bao gom sinh vién, giang vién va nha tuyén dung -
v€ murc 49 dap trng yéu cau nghé nghiép cua chuong trinh
hién hanh, qua d6 lam rd khoang céach gitta nang lyc sinh
vién va ky vong tir thi truong lao dong.

e D¢ xudt cic giai phap thiét thue nham ting cuong
tinh hudng nghi¢p trong CTDT, trén co sd tham chicu
khung nang luyc thé ky 21, mé hinh hoc tép tich hgp thuc
tién, va dinh hudng quoc t€ hoa gido duc dai hoc.

1.4. Cau hoi nghién ciru

1. Tinh hwéng nghiép hién dang dugc thé hién nhur thé
nao trong CTDT dai hoc chinh quy nganh Ngbn nglir Anh
tai KTA, DHNN-DHDN?

2. Nhitng ky niing nghé nghiép nao dang con thiéu hyt
theo danh gia cua sinh vién, giang vién va nha tuyén dung?

3. Lam thé nao dé nang cao hi¢u qua cuia cic hoat
dong huwong nghiép, gop phan phat trién nang luc nghe
nghiép cho sinh vién, phu hop v6i yéu cau cua thi trudong
lao dong hién dai va xu thé quic té hoa?

2. Co s 1y thuyét
2.1. Tinh hwong nghiép trong CTDT dai hoc

Tinh hudng nghi€p (career orientation) trong gido duc
dai hoc duoc hiéu 1a mirc d6 CTDT hd tro sinh vién hinh

thanh, phat trién va thyuc hién ké hoach nghé nghiép mot
cach chu dong va hi€u qua, phu hop véi nang luc ca nhén
va yéu cau thyc tien cua thi truong lao dong [4, 5].

Khac voi cac hoat dong hd tro nghé nghiép roi rac, tinh
hudng nghiép’cﬁn’ dugc tich hop nhu mét chién lugg: xuyén
suot trong thiet ké CTDT, thé hién qua cac thanh to nhu:

e Muc tiéu hoc tap ga‘in véi nang lyc nghé nghiép cu thé;

e Hoc phan chuyén mén va ky ning c6 dinh huéng ting
dung r0 rang;

e Hoat dong trai nghiém thuc tién, bao g6m thuc tap,
hoc ky doanh nghiép, hoc tap theo du an;

e Danh gia hoc tap duya trén ti€u chi phan anh nang luc
lam viéc thuc te;

e Tu vén ’nghé nghiép va phan tu hoc tap dugc long
ghép trong tién trinh dao tao.

Theo Jackson va Bridgstock [6, 7], mdt CTDT c6 tinh
hudéng nghi€p cao khong chi gitip sinh vién dap tng yéu
cau tuyén dung truge mat, ma con hd tro phat trién tu duy
nghé nghiép dai han - ning luc can thiét d@ thich Gng véi
moi truong lao d(:)ng lghéng ngung thay do6i. Tinh hudéng
nghiép clng la cau noi quan trong gitta nha truong va
doanh nghiép, gép phan tao nén hé sinh thai gido duc gin
v6i d6i méi sang tao va phat trién bén ving.

Voéi dinh hudng nang cao tinh hudng nghi¢p trong
CTDT nganh Ngén ngit Anh, nghién ctru nay dugc tién
hanh trén co sé lwa chon nam khung 1y thuyét c6 tinh hé
théng va bd sung cho nhau: (1) CTPT dinh huéng nghé
nghiép, (2) ning lyc nghé nghiép va mo hinh CareerEDGE,
(3) hoc tap tich hop thyc tién (Work-Integrated Learning-
WIL), (4) hop tac dai hoc - doanh nghiép, va (5) khung k¥
ning thé ky 21 va ning lyc toan cau. Nhiing khung Iy
thuyét nay khong chi phan anh cac xu hudéng gido duc hién
dai ma con phu hop voi déc diém dao tao nganh Ngon ngir
Anh trong bdi canh quéc t& hoa va chuyén doi sd.

2.2. CTPT dinh hwéng nghé nghi¢p

Mot CTPT cé tinh hudng nghip cao (career-focused
curriculum) duoc hiéu 1a chuwong trinh gitp nguoi hoc chu
dong xdy dung va phat trién ké hoach nghé nghiép, thong
qua viéc tiép can kién thirc gén véi thuc tidn, trai nghiém moéi
truong lam viée, va hinh thanh tu duy nghé nghiép linh hoat
[4]. Theo Tong [5], chuong trinh dinh hudng nghé nghiép
khong don thuan 13 b6 sung mot vai hoc phén k¥ ning mém,
ma can duoc thiét ké dong bg, c6 sy tham gia clia doanh
nghiép va tich hop trai nghiém thyc tién vao tién trinh hoc
tap cia sinh vién. Pay 14 tién dé quan trong dé dam bao
chuong trinh khong bi tach roi khoi thi truong lao dong,
déng thoi hd trg sinh vién dinh hinh 16 trinh nghé nghiép
ngay tir khi con ngdi trén ghé nha truong.

2.3. Ning lwc nghé nghiép va mé hinh CareerEDGE

Dé do ludng va phat trién ning lyc nghé nghiép mot
cach cu thé, bai viét sir dung mo hinh CareerEDGE cua
Pool va Sewell [8] nhu mot khung phén tich trung tim. Mo
hinh nay cho ring ning luc nghé nghiép (employability)
dugc hinh thanh tir sy két hop giita kién thirc chuyén
nganh, k¥ ning chuyén giao, tri tué cam xuc, kinh nghiém
thuc tién va hoc tap dinh huéng nghé nghi¢p. CareerEDGE
dac biét hitu ich trong viéc danh gia tinh toan dién cua
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CTPDT, dong thoi chi ra ring nang luc nghé khong thé dugce
phat trién hiéu qua néu thidu sy két ndi giira 1y thuyét, ky
nang va trai nghi¢ém cé nhan héa ctia nguoi hoc.
2.4. Hoc tdp tich hop thuec tién

Nham hién thuc hoa cac thanh t cua CareerEDGE trong
moai truong hoc thudt, mé hinh Work-Integrated Learning
(WIL) duoc xem la chién luoc su pham hiéu qua va cé tinh
ung dung cao. Theo Patrick va cong su [9]; Jackson va Dean
[3], WIL 1a mot phuong phép tich hop hoc tap trong moi
truong lam viée thuc té, thong qua cac hinh thirc nhu thyc
tap chuyén nganh, du an hop tac véi doanh nghiép, hoc ky
doanh nghiép hodc c¢b van nghé nghiép. WIL khong chi giup
sinh vién cing ¢ kién thtrc chuyén moén ma con tao co hoi
rén luyén k¥ néng lam viéc, tu duy phan bién va thich nghi
v6i van hoa t6 chire - nhitng nang lyc ma thi truong lao dong
hién dai doi hdi ngay cang cao.
2.5. Hop tdc dai hoc - doanh nghiép

Pé trién khai WIL mot cach bén viing va ¢ hé thong,
can c6 nén tang hop tac chién lugc giira nha truong va
doanh nghiép (university-industry collaboration). M6 hinh
ba bén gilta nha truong - sinh vién - doanh nghiép do
Jackson va Bridgstock [6, 7] d& xuét d4 chi ra rang hop tac
hiéu qua khong chi gi6i han & viéc cung cép noi thyc tap,
ma con bao gdm viéc doanh nghiép tham gia vao thiét ké
chuong trinh, giang day hoc phan k¥ ning, tur van nghé
nghiép, va cung danh gia két qua hoc tap. Co ché phdi hop
chat ch& nay la diéu kién tién quyét dé CTDT phat huy
duogc tinh hudng nghiép mét cach toan dién va thuc chét.
2.6. Ky néng thé ky 21 va nang luc todn ciu

Trong bdi canh chuyén dbi s6 va hoi nhap qubc té,
CTDT huéng nghiép khong thé thiéu cac yéu to thudc
khung k¥ ning thé ky 21 [10] va ning luc toan cau [11].
Nhimg néng lyc nhu tu duy phan bién, giao tiép lién van
hoa, hoc tap sudt doi va ky nang 50 khong chi gitp sinh
vién déap mg nhu cdu hién tai ma con chuan bi cho twong
lai nghé nghiép l4u dai trong méi truedong lam viée linh hoat
va xuyén bién gidi. Viéc tich hgp cac khung nang luc nay
gitip mé rong dinh nghia vé tinh hudng nghiép, dong thoi
khéng dinh vai tro cua gido duc dai hoc trong viéc dao tao
cong dan toan cau c6 trach nhiém va thich ing cao.

3. Phuwong phap nghién ctru
3.1. Thiét ké nghién civu
) Nham dat duoc cac muc_tiéu nghién ctru da dé ra, bé}i

vict su dung phuong phap hon hep (mixed-methods), ket
hop gitra dinh luong va dinh tinh nham dam bao d¢ bao
quat dir liéu cling nhu chi€u séu phén tich. Céch ti€p cén
nay cho phép d6i chiéu va klem chimng thong tin tir nhiéu
ngudn, tir d6 dua ra cac dé xuat cai tién CTDT mét cach
toan dién, thyuc tién va phi hop véi bdi canh dao tao hién
nay tai Khoa Tiéng Anh.

a) Phwong phap dinh luwgng

Phuong phap dinh lugng duoc trién khai thong qua hai
khao sat song song:

e Khio st sinh vién: gdm 428 sinh vién nim cudi
nganh Ngoén ngit Anh, hé dai hoc chinh quy tai KTA,
Truong PHNN-DHDN, ndm hoc 2024-2025. Day 1a nhém

sinh vién da hoan thanh phan I6n CTDT va c6 trai nghiém
thuc té vé cac hoc phan c¢6 yéu td hudng nghiép. Khao sat
tap trung vao mirc do hai long, mirc d tiép can vai cac hoat
dong hudéng nghiép, kha ning ty danh gia nang lyc nghé
nghiép, va dinh hudéng nghé nghiép ca nhan.

e Khio sat nha tuyén dung: gdm 401 nha tuyén dung
¢6 kinh nghiém hop tac hodc tuyén dung sinh vién t6t
nghiép nganh Ngon ngr Anh. Céc nha tuyén dung dén tir
nhiéu linh vuc nghe nghiép da dang nhu gido duc, truyén
thong, du lich, xuét nhép khAu, hanh chinh - vin phong,
logistics... Ho cung cép thong tin danh gia vé cac nhom
nang luc chuyén moén, ky nang mém, ky nang s6, mirc do
dap tng cong viée va tiém nang phat trién nghé nghiép cuia
sinh vién sau tot nghiép.

b) Phwong phap dinh tinh

Song song véi khao sat dinh lwgng, nghién ctru tién hanh
phéng vén ban ciu tric voi 08 gidng vién dang truc tiép
giang day cac hoc phan ¢6 yéu to hudéng nghiép hodc lién
quan dén ky ning nghe nghiép, bao gom: hoc phén k¥ ning
mém, cac hoc phan K ning tiéng Anh, Bién dich, Phién
dich, Té chirc su kién, Truyén thong k¥ thuat s va Thuc tap.
Day la nhitng giang vién ¢ kinh nghiém trién khai giang day
thuc hanh nghé nghiép, dong thoi cé quan sat thyc té vé murc
d6 tham gia, thai d9, va nang luc cta sinh vién trong cac hoat
dong hudng nghiép. Phong van tap trung vao ba nhom ndi
dung chinh: (1) nhén thirc va vai tro cia huéng nghiép trong
CTDT; (2) danh gia cac hoat dong da trién khai; (3) dé xuat
cai tién tir goc nhin giang day.

Bdng 1. Moi lién hé gitta cdu hoi nghién cuu, logi dir liéu va ngi
dung phan tich

Cau héi oo | Nguén | o A
nghién ciru Loai dir liéu thu thap Noi dung phan tich
1. Yéu to Khio sét —So luong hoc phén co

hudng nghiép . i yeu t6 hudng nghiép
T sinh vién
hién dang Phon -S6 1an to‘chuc hoat
dugce the hién |Dinh luong VAn i%in dong nghé nghiép
nhu théndo  |md ta va Viéng & | _Mitc ¢ tiép can ctia sinh
trong CTDT |dinh tinh _Phan tich vién vdi cac hoat dong do.
dai hoc chinh CTPT -Nhan ‘dinh cua giang
quy cta Khoa hién hanh vién vé muc d¢ tich
Tiéng Anh? j hop trong chuong trinh
2 Nhitne k¢ - So sanh ty danh gia
né’m n }glé Y nang luc nghé nghiép
& neh . . |ctasinh vién v&i danh
nghiép nao . -Khéosat | . o .
Y Pinh lugng | . .. |gia tir nha tuyén dung
con thiéu hut , sinh vién A PN
. .. |(so sanh . .. |- Phantich chénh léch
theo danh gia |, " . -Khao sat PR
A 2 |mutc do ..z |trong cac nhom k¥ nang:
cta sinh vién, |, - nha tuyén o A
..__ . |danh gid) d *K¥ ndng mém
giang vién va ung Lo ooz
nha tuyén "Ky nang s0 .
dune? *K§ nang chuyén biét
Ung: *Tu duy hudng nghiép
3. Lam thé - Cau hoi
nao dé tang mé trong o
cuong hi¢u khao sat |- D¢ xuat cia sinh
qua cua cac S sinh vién |vién: )
hoatdong  |Dimntinh 1oinha |- D& xudt tr nha tuyén
hudng nghiép (tong hop d¢ tuyén dung:

3 © =Y Ixuat) Y ; g Ao v e
nham nang dung - Phan hoi tr giang
cao nang luc -Phong  |vién
nghée nghi¢p van giang
cho sinh vién? vién
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Viéce két hop hai phuong phap trén khong chi gitip hinh
thanh cdi nhin toan dién tir ba nhém ddi twong cot 16i
ciia h¢ sinh thai dao tao (sinh vién - giang vién - nha tuyén
dung), ma con dam bao dir li¢u thu thap co tinh xac thyc,
da chiéu va phu hop dé ddi chiéu vai cac khung 1y thuyét
da lya chon trong nghién curu.

3.2. Nguén di ligu

Nghién ctru sir dung dir liéu thu thap tir ba nhom do6i
tuong cdt 15i trong hé sinh thai gido duc dai hoc: sinh vién,
nha tuyen dung va giang vién. Diéu nay cho phép tiép can
van d& mot cach da chiéu, tir d6 danh gia chinh xéac thuc
trang va d¢ xuét cac giai phap phi hop véi didu kién thuc
tién ctia don vi dao tao.

(1) Sinh vién nim cudi nganh Ngén ngir Anh thuoc
céc chuyén nganh Tiéng Anh va Tiéng Anh Truyén thong
1a nhém dbi tugng khao sat chinh. Py 1a nhom da trai
nghiém phan 16n CTDT, bao gém céc hoc phan chuyén
moén va thyc hanh nghé nghiép. Bang khao sat duoc thiét
ké nham thu thap dir liéu vé cac hang muc sau:

e Mtic d6 tw danh gia ning lwe nghé nghiép, bao gdbm
céc k¥ nang mém, k¥ nang chuyén nganh va k¥ ning tng
dung thyc tién;

e Murc do tham gia va danh gia hiéu qua cia cac hoat
dong hudng nghiép tung trai nghi€m (thuc tap, du an hoc
phan, tham quan thuc té, hoi thao nghé nghiép...);

¢ Ky vong va nhu ciu ho tro nghé nghiép tir phia nha
truong, bao gobm mong mudn vé hoc phan chuyén biét, c6
vén c4 nhan, két ndi doanh nghiép, v.v.

(2) Nha tuyén dung dén tir cac linh vuc c6 lién quan
truc tiép dén nganh Ngon ngit Anh, bao gdm gido duc, dich
thudt, truyén thong, logistics, cham soc khach hang va du
lich. Muc tiéu khéo sat nhém nay nham:

e X4c dinh nhitng k§ niing va phim chit nghé
nghiép thiét yéu ma doanh nghiép mong dogi ¢ sinh vién
t6t nghiép;

¢ Danh gia mirc d hai long véi nang luc cua sinh vién
da tung thuc tap tai doanh nghiép;

e Khao sat kha niing va mirc d9 sin sang hgp tic véi
nha truong trong hoat dong dao tao va huong nghiép, dudi
cac hinh thirc nhu dong thiét ké hoc phan, cung cap chuyén
gia giang day, hoc t6 chtic hoc ky doanh nghiép.

(3) Giang vién phu trach cic hoc phéan c6 yéu tb
huéng nghiép, bao gdm hoc phan Ky ndng mém, cdc hoc
phan Ky ndng tiéng Anh, Bién dich, Phién dich, Bién tdp
sdch bdo, To chire si kién, Truyén théng ky thudt sé va
Thuec tap. Dir li¢u thu thap tir nhém nay thong qua phong
van béan cau tric, tp trung vao:

e Quan diém sw pham vé vai tro ciia hudng nghiép
trong CTDT nganh Ngon ngtr Anh;

e Thuén lgi va khé khin khi trién khai cac hoat dong
gan két v6i doanh nghiép va thuc tién nghé nghiép;

e P& xuit cai tién chwong trinh tir goc nhin chuyén
mon, nham tang cuong tinh thyuc tién va nang cao nang luc
lam viéc cho sinh vién.

Viéc thu thap va phdi hop dit liéu tir ba nhom ddi twong

néu trén khong chi tao diéu kién kiém chung chéo két qua
nghién cru ma con gitp lam rd khoang cach gitta muc tiéu
dao tao - ning lyc sinh vién - yéu cdu thi truong lao dong,
tir 6 dinh hudng céi tién chuong trinh theo hudng tich hop,
hé thong va bén vimng.

3.3. Cong cu va xw ly dir liéu

Trong qua trinh thu thap va xu 1y dir liéu, nghién ctu
sir dung céc cong cu phi hgp nham dam bao tinh chinh xéac
va d6 tin cdy cia két qua.

(1) Khao sat: Hai bo phiéu khao sat riéng biét danh cho
sinh vién va nha tuyén dung dugc thiét ké véi thang do
Likert 5 mirc va mot s6 cau hoi mo nham thu thap ca dir
liéu dinh lugng va y kién dinh tinh.

(2) Phin tich thong ké: Dit liéu khao sat dugc xir 1y
bang Excel 365, ap dung thong ké mé ta (tin suat, phan
tram, trung binh, d 1éch chuan) va biéu d6 hoa dé nhan
dién muc d6 k¥ nang, cling nhu khoang cach gitra ky vong
ctia nha tuyén dung va ning luc cam nhén cta sinh vién.

(3) Phéng van ban céu tric: Dit lidu tir giang vién
dugc phan tich theo phuong phap phan tich chu dé
(thematic analysis) nham lam rd nhén thic, kinh nghiém va
dé xuét cai tién lién quan dén hoat dong hudng nghiép
trong giang day.

Viéc két hop giira phan tich dinh lwong va dinh tinh gop
phan ting cudng tinh khach quan, dong thoi cung cip co
s& khoa hoc ving chic cho cac khuyén nghi cai tién CTDT
3.4. Ma hoa di ligu

Bdng 2. Ma hoa dir liéu phdn tich

STT Mo ta Ma STT Mo ta Mai

1 Giang vien | GV0I 5 Giang vién | GVO05
tham gia 01 tham gia 05

2 Giang viéen | GV02 6 Giang vién | GV06
tham gia 02 tham gia 06

3 Giang vién | GV03 7 Giang vién | GVO07
tham gia 03 tham gia 07

4 Giang vien | GV04 8 Giang vién | GVO08
tham gia 04 tham gia 08

Trong qua trinh thu thap va phan tich dir liéu, nhém tac
gia da phan loai va hé thong hoa dit liéu tir cac bang khao
sat va phong van thu dugc. Dé qua trinh phan tich dugc dé
dang hon v6i dit li€u dinh tinh, nghién ctru @ ma hoa méot
s6 thong tin trong Bang 2.

4. Két qua va phan tich
4.1. Thuc trang tich hop yéu t6 hudng nghiép trong dao tao
Trong nhimg ndm gan day, KTA, PHNN-DHDN da co
nhiéu nd lyc trong viéc 16ng ghép yéu t6 huéng nghiép vao
CTDT. Céc hoat dong dugc trién khai da dang nhu: hoc
phan thyc tap tai doanh nghiép, moi dién gia nghé nghiép,
td chic tham quan thuc té va trién khai mot sé hoc phém
theo hinh thuc hoc tdp dua trén du an (Project-Based
Learning) nhu Giao tiép thwong mai, Bién tap sach bado, T 0
chirc sw kién, Truyén thong marketing, Truyén thong ky
thudt sé va Thye tdp. Nhing hinh thirc nay buédc dau da
g6p phan nang cao nhan thirc nghé nghiép, phat trién ky
ning tng dung va tao co hdi cho sinh vién tiép can moi
truong lam viée thuc tién.



ISSN 1859-1531 - TAP CHIi KHOA HOC VA CONG NGHE - DAl HOC DA NANG, VOL. 23, NO. 8C, 2025 37

Tuy nhién, theo phan héi tir giang vién va két qua khao
sat sinh vién, cac hoat dong hudng nghiép hién van chi yéu
dong vai tro b trg va chua duoc tich hop dong bg vao toan
bd cau triic chwong trinh. Hé thong tiéu chi danh gia ky
ning nghé nghiép van dang trong qué trinh hoan thién, va
viéc két nbi voi doanh nghiép phan 16n dugc trién khai trén
o s& cac sang kién linh hoat tir ca nhan giang vién, thay vi
dya trén mot co ché phéi hop chinh thie va lau dai. Bén
canh d6, chuong trinh hién chua c6 hoc phan hudng nghiép
chuyén biét - noi cac ky nang nhu lap ké hoach nghé
nghiép, viét CV, xay dung ho so ning lyc dién tir (e-
portfolio) va k¥ ning lam viéc tai doanh nghiép duoc to
chue giang day mot cach c6 hé thdng, c6 muc tiéu 13 rang
va gén voi chuan dau ra.

Tong thé, c6 thé thiy, yéu t6 hudng nghiép da dugc tich
cuc 10ng ghép vao CTDT nganh Ngon ngit Anh tai Khoa
thong qua nhiéu hinh thirc hoat dong da dang. Tuy nhién,
céc ndi dung nay hién van chi yéu dong vai tro hd tro, chua
thue sy tré thanh mot cdu phan cdt 13i trong cdu tric myc
tiéu dao tao va chuin dau ra. Viéc timg budc nang tim yéu
td hudng nghiép thanh mot dinh huéng chién luogc s& gop
phan ciing ¢d nang luc 1am viéc cho sinh vién, dong thoi
tang kha nang thich Gmg va hoi nhép trong bdi canh thi
truong lao dong ngay cang canh tranh va bién dong
4.2. Phan héi tir sinh vién

Két qua khao sat tir 589 sinh vién nim cudi chuyén
nganh Tiéng Anh va Tiéng Anh truyén thong tai Trudng
DHNN-DHDN cho thdy, phan 16n sinh vién di tich liy
duge mot sb ki niang nghé nghiép trong qua trinh hoc tap.
Trong d6, cac k¥ nang ndi bat nhét bao gdm ‘lam viéc theo
nhém’ (551 sinh vién, chiém khoang 93,5%), “giao tiép va
thuyét trinh’ (541 sinh vién, 91,8%), va ‘lam viéc doc lap’
(469 sinh vién, 79,6%). Piéu nay phan anh rang sinh vién
da c6 didu kién tiép can va rén luyén nhiing nang lyc nén
tang thong qua cac hoat dong hoc tap nhu thuyet trinh
nhom, dy 4n mén hoc, hodc cac hoc phin c¢é yéu t6 thuc
tién (Hinh 1).

So sdnh muc danh gid ky nang sinh vién Ngén ngir Anh theo nha tuyén dung
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Hinh 1. So sanh mirc danh gia ky nang sinh vién theo
tung tiéu chi
Bén canh nhitng k¥ ning dugc tich liiy cao, mot $6 ky
nang khac c6 tan suat tich lily thap hon, cho thay khoang

tréng trong viéc phat trién nang luyc nghé nghiép toan dién.
Cu thé 1a k¥ nang ‘viét bio cdo’ méi duoc 398 sinh vién
(67.6%) ghi nhan 1a da ting thuc hanh, phan anh vi¢c ung
dung k¥ ning viét hoc thuat va bao cao cong viéc trong hoc
phan con han ché. Ky ning ‘giai quyét van dé trong linh
vuc chuyén mén’ dugc ghi nhén boi 401 sinh vién (68.1%),
cho thdy mirc d6 1ong ghép tinh huéng nghé nghiép cu thé
van chwa du da dang. Cac k§ ning quan trong nhung
thudng bi xem nhe nhu ‘1ap ké hoach’, ‘diéu phéi’, ‘ndm
bit muc tiéu cong viéc’, va dac biét 1a ‘nghién ctru khoa
hoc’ ¢6 tan suat xuat hién thip hon dang ké (dudi 50% tong
s0 phan hoi).

Phén tich siu hon tir phan cau héi mo trong khao sat
cho thay sinh vién nhan thirc r& nhitng k¥ ning ma ban than
con thiéu va cén cai thién, ddc biét 1a ‘lam viéc nhém
chuyén nghiép” trong moi trudng doanh nghiép (khac voi
lam viéc nhom hoc thudt), ky néng ‘phong van va viét CV
chuyén nghiép’, va ‘lap ké hoach va dinh huéng nghé
nghiép c4 nhan’, mot trong nhimg diém yéu 16n dan dén sy
thiéu chu dong sau khi tot nghiép.

Trén co so d6, sinh vién da dé xuat mot s6 giai phap cu
thé nhim cai thién hiéu qua dao tao, bao gém: ‘trién khai
hoat dong ¢ van nghé nghiép’ gitra sinh vién v6i cyu sinh
vién thanh dat hoac giang vién c6 kinh nghiém thuc té; “td
chuc hoc ky doanh nghiép’ v6i mo hinh danh gia ba bén
(Sinh vién - Giang vién - Doanh nghiép), tao diéu kién dé
sinh vién 1am viéc thyc té trong méi truong doanh nghiép;
‘xay dung hoc phan huong nghiép’ nhu mot moén bét budc
hodc tw chon, cung cap kién thirc va ky nang nhu xay dung
hd so ca nhan, chién luge tim viée, phong véan, va quan 1y
hinh anh nghé nghiép.

Céc phan hoi tir sinh vién khong chi cho thdy su chu
dong va nhén thirc & rang vé yéu cau cua thi truong lao
dong, ma con 1a co sé quan trong dé thiét ké lai CTDT theo
hudng ting cuong nang luc nghé nghiép, tao diéu kién
thuan loi cho sinh vién chuyén tiép hiéu qua sang moi
truong lam viéc sau khi t6t nghiép.

4.3. Phdn hoi tiv nha tuyén dung

Két qua khao sat tir hon 400 nha tuyén dung c6 kinh
nghiém hop tac véi sinh vién t6t nghi¢p nganh Ngon ngir
Anh cho thdy, nhin chung, ning luc cua sinh vién dugc
danh gia & mirc kha dén t6t & da sb nhom ky ning. Tuy
nhién, van ton tai mot khoang cach khong nho gitra ning
luc thyc té cua sinh vién va ky vong tir phia doanh nghiép,
dac biét 1a ¢ cac ky nang chuyén biét c6 tinh ing dung cao
trong moi truong lam viéc chuyén nghi¢p (xem Hinh 2).

Két qua khao sat tir 428 nha tuyén dung cho théy,
sinh vién nganh Ngon nglr Anh duoc danh gia cao ¢ mot
s6 nhom ning luc cbt 16i. K§ ning sir dung ngoai ngtr nbi
bat nhét véi 309 phiéu (72,2%) danh gia “Tét” va khong c6
danh gid “Yéu”; k§ nang lam viéc nhom nhan 284 phiéu
“T6t” (66,3%) va ky ning giao tiép - thuyét trinh dat
279 phiéu “Tdt” (65,2%), phan anh ning lyc phdi hop va
trinh bay hiéu qua ctia sinh vién trong bdi canh hoc tap va
lam viéc.

Tuy nhién, nhiéu ky ning mang tinh chuyén mén va
ung dung cao lai c6 ty 1€ danh gia “Kha” va “Trung binh”
chiém wu thé, cho thdy khoang cach nhét dinh giira ning
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lyc thuc té va yéu cau nghé nghiép. Cu thé, ky ning sir
dung cong nghé thong tin chi ¢6 209 phiéu “Tét”, trong khi
143 phiéu “Kha” (33,4%) va 35 phiéu “Trung binh”
(8,2%), phan anh han ché trong tiép can va van dung cong
nghé¢ chuyén nganh. Ky nang thuc hanh va sir dung trang
thiét bi hién dai ciing ghi nhan murc d6 danh gia tuong ddi
thp, v6i chi 133 phiéu “Kha” va 24 “Trung binh”.

Bénh gia ky ndng sinh vién nganh Ngén ngir Anh theo y kién tir phia nha tuyén dung
Murc danh gia
. Rt yéu
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Hinh 2. Banh gia ky ndang sinh vién nganh Ngon ngit Anh theo
nha tuyén dung

Ngoai ra, cac k¥ nang thugc nhom tu quan ly va hoach
dinh nghé nghiép, nhu x4c dinh muc tiéu cong viéce, lap ké
hoach va diéu phéi, co trén 40% danh gia & mutc “Kha” tré
xuéng. Dbac biét, cac nang luc tu duy bac cao nhu thu thap
- phén tich - danh gia thong tin (224 “Tot”; 47 “Trung
binh”) va tu duy phan bién (226 “T6t”; 48 “Trung binh™)
van chua dat mirc ky vong, du ddy 1a nhiing ning lyc then
chét trong moi truong lao dong hién dai, linh hoat va yéu
cau tinh tu chu cao.

Pang chu y, nhidu doanh nghiép thé hién thién chi hop
tac dao tao, thong qua cac hinh thirc nhu: dong thiét ké hoc
phan, ¢b vin nghé nghiép, giang day chuyén dé, va té chirc
hoc ky doanh nghiép c6 danh gia ba bén. Tuy nhién, ho
nhin manh rang dé hop tac hidu qua, nha truong can xay
dung co ché phdi hop chinh thirc, 6n dinh va dai han.

Tbng thé, phan hdi tir nha tuyén dung cho thay sinh vién
nganh Ngon ngir Anh da c6 nén tang ngoai nglr va ky nang
giao tiép tdt, nhung can dugc ting cudng thém k¥ ning sb,
k¥ nang tmg dung chuyén sau, va tu duy phan bién nham
dap tng cac tiéu chuan nghé nghiép trong bdi canh hoi
nhap va chuyén doi s6. Nhitng két qua nay 1a co s& quan
trong dé dinh hudng cai tién CTDT theo hudng tich hop
yéu t6 huéng nghiép va hop tac doanh nghiép mot cach hé
thong va hiéu qua hon.

4.4. Nhin dinh ciia gidng vién vé dao tao hwéng nghigp

Phong vén ban céu trac voi mot s6 giang vién phu trach
c4c hoc phan co yéu t6 huong nghiép (nhu thyc tap, bién
dich, ky nang chuyén nganh, truyen thong ky thuat s0...)
cho thay sy thong nhét cao vé vai tro thiét yéu cua dinh
hudng nghé nghiép trong CTDT nganh Ngoén ngit Anh.

Giang vién khong chi ¢am nhiém chtrc ning truyén dat kién
nghiép va tu duy nghé cho sinh vién.

Céc giang vién dénh gia tich cuc nhitng nd luc hién tai
nhu: t6 chirc thyc tip cubi khoa, moi dién gia doanh
nghiép, tich hop ky nang nghé nghiép vao bai tap nhém,
thuyét trinh, va du 4n 16p hoc. Tuy nhién, ho ciing cho rang
nhiing hoat dong nay con thiéu tinh hé thong, chua dugc
trién khai dong b trong toan bd chuong trinh, va con phu
thugc nhiéu vao sang kién ciia c4 nhan giang vién.

Dang cha ¥, chwong trinh hién chua ¢6 hoc phan huéng
nghiép chuyén biét nhu: k¥ niang viét CV, phong vén, lap
ké hoach nghé nghiép hodc xay dung hd so ning luc.
Nhimg n6i dung nay thuong chi dugce 16ng ghép rai réc,
thiéu tiéu chi danh gia r6 rang va chura dam bao chuan hoéa.
Viéc dénh gia nang luc huéng nghiép hién chi yéu thong
qua san pham hoc thuat truyén thong (bdo céo, thuyét
trinh), trong khi chura ¢6 cong cu cu thé dé do ludng sy phat
trién cac ky ning mém va k¥ ning ing dung.

Mot sé giang vién ciing cho rang, sinh vién van chua
thuc sy chu dong trong viéc dinh hudng nghé nghiép, con
tap trung nhiéu vao hoan thanh mén hoc hon 14 phat trién
ky nang thuc tién. Picu nay phan nao cho thay CTDT hién
nay van thiéu cac co ché thiic day tu duy nghé nghiép mot
cach hé théng va bén vimg.

Tir gbe d6 giang day, giang vién bay t6 nhu cau duoc
tap huén vé phuong phap giang day huéng nghiép, tham
gia xdy dung hoc phan nghé nghiép chuyén biét, va ¢ co
ché chinh thic dé két ndi v6i doanh nghiép trong vai tro
ddng hanh cung sinh vién. Ho ciing mong muén c6 chinh
sach hd tro rd rang tir nha truong va Khoa dé phat huy vai
trd nay mot cach hiéu qua.

Qua phong van, mot sé giang vién c6 cac y kién thém vé
Vlec cai thién CTDT cho phu hop v6i hudng nghiép nhu:

can tap trung nhiéu hon vao cac ky nang meém, ky nang giao
tlep, lap Kké hoach, kha nang van dung kién thie chuyén mén
vao trong cong viée” (GVO1, GV04), hay “dé dap ung yéu
cau ctia doanh nghiép trong méi truong lam viée hién nay,
can bd sung thém cac kién thirc lién nganh nhu cong nghé
thong tin, truyén thong s6 dé sinh vién thich nghi t6t hon
trong moi trudng doanh nghi¢p” (GV03). Cing c6 y kién
cho rang “sinh vién can dau tur hon vao viéc dién dat ngon
ngit trong giao tiép hang ngay, xu Iy tinh hudng phat sinh va
bd sung kién thirc thuc tién dén cac linh vuc khac nhu
thuong mai, dich vy, cong nghé, gido duc va du lich dé hoa
nhap tot hon vao thi trudng lao dong” (GV02, GV07). Ngoai
ra, giang vién cling nhén manh “can ting cudng cac hoat
dong dé phat trién tu duy phan bién, k¥ nang lam viéc nhom,
giai quyét van dé két hop v6i nhimg kién thirc chuyén mén
dé dap tng duoc yéu cau hién nay cua doanh nghiép” (GV5,
GV8). Va mot ¥ kién khac gén lién véi xu thé hién nay 1a
“can dao tao k¥ ning sir dung Al dé tmg dung vao cong viée
mot cach hi¢u qua va nhanh chong hon thay vi hdi dap va
sao chép két qua tir AI” (GV06).

Téng the doi ngi giang vién thé hién tinh than ddng
hanh va sin sang d6i méi trong viéc tich hop yeu t6 hudng
nghiép vao dao tao. Nhitng phan hoi ndy 1a nguén dir liéu
quan trong, gop phan 1am co s6 thyc tién cho cac d& xuit
cai tién chwong trinh mang tinh kha thi va bén viing.
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5. Pé xuit giai phap
5.1. Thiét ké hoc phin hwéng nghiép chuyén biét

Cén xay dung hoc phﬁn bét budc hodc tu chon chuyén
biét vé dinh huéng nghé nghi¢p nhu “Ky ning nghé
nghi€p” hodc “Career Readiness Skills”. Noi dung dé Xudt
bao gom: viét CV - ho so nang luc, ky nang phong vén, 1ap
ké hoach nghé nghiép ca nhan, tim kiém co hoi viéc lam,
va ung dung ky nang sO trong moi truong lam viée. Hoc
phan nén ¢6 hinh thirc danh gia linh hoat nhu: san pham
nghé nghiép, hd so ning luc, phong van mo phong, va phan
héi tir doanh nghiép.

5.2. Chudn héa va néng cip cdc hoat dpng hwéng nghigp
hién co

Céc hoc phéan c6 tinh ung dung cao nhu Bién dich,
Phién dich, Truyén théng marketing, Truyén thong ky thudt
s6, Té chike su kién... giit vai trd quan trong trong viéc phat
trién k¥ nang nghé nghiép cho sinh vién. Tuy nhién, viéc
danh gia trong cac hoc phan nay hién van tap trung vao san
pham hoc tap, chua c6 hé thong tiéu chi rd rang dé do ludong
k¥ ning thyc hanh nghé nhu lam viéc nhom, tu duy phan
bién, sir dung cong nghé, hay giai quyét tinh hudng thyc
tidn. Viéc chuin hoa cac hoc phan nay véi tiéu chi danh gia
k¥ ning nghé nghiép sé hd trg giang vién thiét ké hoat dong
hoc tap hiéu qua hon, gop phan dam bao dau ra gan véi yéu
cau thuc té ctia thi truong lao dong.

5.3. Trién khai mé hinh hoc ky doanh nghiép

Dé xuét trién khai thi diém “Hoc ky doanh nghiép”
(Work-Integrated Learning Semester) cho sinh vién nam
cudi nganh Ngon ngir Anh. Theo mé hinh nay, sinh vién s&
hoc tap va thuc hanh tai doanh nghiép ddi tac, co su hudng
dan tir giang vién hoc thuat ciia nha truong va ngudi huéng
dan chuyén mén tai doanh nghiép.

Két qua hoc tap duoc danh gia ba bén (Giang vién-
Doanh nghi€p-Sinh vién), dua trén khung nang luc nghé
nghiép chuan hoa, bao gom kién thirc chuyén mén, ky néng
tmg dung va thai 6 nghé nghiép. Sau giai doan trién khai
ban déu md hinh ¢6 thé duge diéu chinh va mé rong quy
md néu cho thay hiéu qua trong viéc nang cao nang lyc lam
viée va tinh sin sang nghé nghiép cua sinh vién.

5.4. Tang cwong hop tic chién lwoc giita nha truong va
doanh nghiép

Can xay dung co ché hop tac chinh thirc véi doanh
nghiép: tir tham gia thiét ké hoc phan, cung cap chuyén gia
giang day, c6 van nghé nghiép, dén dong hanh trong danh
gia nang lyc sinh vién. D& xuét thanh 1ap “mang luéi doanh
nghiép ddng hanh” véi Khoa, xay dung cdng thong tin thue
tap, va tb chirc dién dan hudng nghiép dinh ky.
5.5. Phdt trién nang luc giing day dinh hwéng nghé
nghiép cho gidng vién

Nhim ting tinh bén virng, nha truong c??m t6 chuc tap
huén cho d¢i ngii giang vién cac chuyén dé vé phuong phép
giang day dinh huéng nghé nghiép, thiét ké cac hoc phan
¢6 tich hop tinh huéng nghiép, va danh gia ky nang nghe
nghiép lién quan den cac chuyén nganh cua Khoa. Dong
thoi, giang vién cin dwoc tao diéu kién tham gia thuc té
doanh nghiép dé 1am giau trai nghiém hudéng nghiép va két
n6i nguon le.

6. Két luan

Két qua nghién ciru cho thdy, CTDT nganh Ngon ngi
Anh tai KTA, Truong DPHNN-DHDN da c6 nhiéu nd lyc
dang ghi nhan trong viéc tich hop yéu t6 hudng nghiép
thong qua cac hoc phan tmg dung va hoat dong trai
nghiém thyc tién. Nhitng budc di nay da gop phén trang bi
nén tang ning luc nghé nghiép can thiét cho sinh vién trong
bbi canh thi truong lao dong dang ngay cang ddi mai va
linh hoat.

Nham phat huy hiéu qua cao hon va dam bao tinh bén
vimg, yéu t6 huéng nghiép can dugc tich hop mot cach
ddng bo va chién lugc trong toan bd cu tric chuong trinh.
Viéc phat trién hoc phan hudng nghiép chuyén biét, chuan
hoéa tiéu chi danh gia k§ niang nghé nghiép, mé rong hop
tac doanh nghi¢p va trién khai mé hinh hoc ky doanh
nghiép 1a nhitng dé xudt c6 tinh kha thi va phu hop vai xu
thé phat trién giao duc dai hoc hién nay.

Véi cach tiép can toan dién va sy dong hanh tich cuc
cia cac bén lién quan, CTDT nganh Ngbn nglt Anh s&
khong chi dap tmg t6t cac yéu cau nghe nghiép trudc mat
ma con gop phan kién tao nén tang bén viing cho sy phat
trién lau dai cua nguoi hoc. Viée 1ong ghép sau hon yéu td
hudng nghiép ciing chinh 1 budc di thiét thuc nham hién
thuc hoa triét 1y gido duc ciia Nha trudng: Nhdn van trong
muc ti€u dao tao con nguoi toan dién, Sang tgo trong thiét
ké hoc tap linh hoat, va Thich iing dé ddng hanh cung thoi
dai s va hoi nhép toan clu.
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