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Tém tit - Trong bdi canh toan cdu hoa cing sy phat trién manh
mé cua cudc cdch mang cong ngh¢ thong tin, viéc ng dung tri
tué nhan tao (Al) trong giang day va hoc tap ngoai nglt ngay
cang tro thanh xu thé tat yeu. Bai viét tap trung phén tich nhén
thire, thai ¢6 va mirc d6 chip nhén cia gido vién ciing nhu hoc
sinh déi vé6i viée dua Al vao qua trinh day va hoc. Két qua khao
sat cho thdy, Al vira mé ra nhiéu co hoi hd tro ddi méi phuong
phép giang day, nang cao kha nang ty hoc va cé nhan hoa viéc
hoc, vira dat ra nhiing thach thirc nhét dinh vé k¥ nang str dung
cong nghé, tinh tin cdy va vai trd cua nguoi thiy. Trén co s6
do, bai viét dé xuit mot so gidi phap mang tinh Ging dung cao,
nham khai thac hiéu qué tiém nang ciia Al trong gido duc ngoai
ngir.

T khéa - Tri tué nhén tao (Al); Day va hoc ngoai ngir; Trung
hoc phé thong; Chuyén déi sb trong gido duc

1. Pit véan dé

Trong bdi canh gido duc hién dai, Al dang dan tro thanh
mot cong cu hd trg quan trong trong viéc d6i méi phuong
phap day va hoc ngoai ngir. Cac cong ngh¢ ung dung Al da
chimg minh tiém nang rd rét trong viéc nang cao hiéu qua
hoc tap, hd tro tra ctru tir vung, cai thién k§ ning viét va
tang cuong tinh tw chu cho ngudi hoc [1] - [3]. Tuy nhién,
bén canh nhiing loi ich ndi bat, viéc sir dyng Al trong gido
duc ngoai ngi ciing dit ra nhimg van dé can can nhic. Viéc
phu thudc qua mirc vao cac cong cu hd tro c6 thé 1am suy
giam dong luc hoc tap, han ché qué trinh phat trién vén tir
vung ca nhan va ky nang dich thuédt doc 1ap cua hoc sinh
(4], [5].

Tai Viét Nam, dac biét ¢ bac trung hoc phé thong, viéc
tich hgp Al vao hoat dong day va hoc ngoai ngit van con 1a
mot linh vue méi, véi thuc tién trién khai chua dugc nghién
ctru day du. Do do, viéc khao sat thuc trang tmg dung Al
trong cac truong Trung hoc pho thong (THPT) trén dia ban
thanh phé Da Néng 13 can thiét nhim nhgn dién r6 nhiing
thuén loi, thach thic cling nhu mic do san sang cua giao
vién va hoc sinh trong tiép can cong nghé nay. Tu do,
nghién ctru hudng t6i viéc danh gia tiém nang phat trién va
dé xuat cac giai phap ing dung Al hi€u qua, phu hop voi
diéu kién thyc té, gop phan nang cao chat lugng day va hoc
ngoai ngit trong bdi canh chuyén doi s gido duc.
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2. Ung dung AI trong day va hoc ngoai ngir

Trong bdi canh Al dang tai dinh hinh nhiéu linh vic, gido
duc — déc bict la giang day va hoc ngoai ngir — cling chimg
klen nhiing chuyén d6i sau sic. Nhiéu cong trinh nghién ctru
qudc t& da ghi nhan vai trd ngay cang rd nét cia Al trong
viéc hd trg ngudi hoc nang cao k¥ niang ngdn ngir, dong thoi
mé ra cac hinh thire gidang day linh hoat va ca nhan hoa hon.
Mot trong nhitng nghién ctru tiéu biéu gan day, Liu [6] da
nhén manh vai tro tich cuc cua cac cong ngh¢ nhu nhan dién
giong noi, dich may va xir ly ngon ngit tuy nhién trong viéc
nang cao két qua hoc ngoai ngit, dac biét thong qua cac nén
tang nhu ChatGPT. Tuy nhién, nghién ctru cling chi ra
nhiing thach thirc dang lru ¥ lién quan dén d6 chinh xac cia
ndi dung do Al tao ra, cac véan dé dao durc hoc thuat va sy tai
dinh vi vai tro cta gido vién trong méi truong gido duc sb.
Tiép ndi huong tiép can nay, Akbarani [7] va Sari [8] di sdu
hon vao hiéu qua sir dung cac cong cu Al trong viée hd tro
k¥ nang néi, viét va doc hiéu. Cac tac gia cling nhdn manh
Al ¢6 thé giam tai ap luc cho gido vién va ting tinh tu chi
clia nguoi hoc — mot quan diém twong dong véi Liu [6],
nhung mo rong thém gdc nhin vé cai thién hiéu suét day hoc
trong bdi canh 16p hoc truc tuyén va két hop.

O goéc @6 hé théng hon, nghién ctru téng quan cia
Alshumaimeri va Alshememry [9] cho thdy, Al di duoc
(g dung rong rii trong giang day tiéng Anh nhur mot ngoai
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ngit v6i cac két qua tich cuc vé phat trién cac k§ nang ngon
ngir. Tuy nhién, nghién ctru nay ciing chi ra nhiéu rao can
khi trién khai thuc té nhu sy e ngai tr phia gido vién, sy
thiéu hut vé ha tﬁng k¥ thuét va chénh 1éch trong trinh d¢
sO gita nguoi day va ngudi hoc. Trong khi @6, Hockly [10]
nhin nhén rang Al, du chua dat dén mirc tri tué tuong
duong con ngudi nhung van dang c¢6 nhitng dnh huéng rd
rét trong gidng day ngdn ngir, dac biét 1a qua cac chatbot
va hé thong phan hoi ty dong. Tuy vay, tic gia canh bao vé
nhiing rui ro dao duc nhu thu thdp di li€u cé nhan, gidm
sat qua mirc va nguy co mat di vai tro dan dét cua gido vién.
Zhu va Wang [11] ciing dé cap dén mdi quan tdm nay trong
phan tich tong hop 125 nghién ctru quic té, qua d6 khuyén
nghi viéc tich hop Al vao day hoc ngon ngir can duge thuc
hién theo hudng bao trim, bén viing va co trach nhiém.
Ngoai ra, mot sd nghién ctru do Kovadevi¢ [12] va
Ergasheva [13] thyc hién da chi ra tiém nang cta Al trong
thiét ké bai giang, danh gia k§ nang viét va phan hoi tu
dong trong mdi trudng 16p hoc.

Tai Viét Nam, sy cha y dén viéc tich hop tri tué nhan
tao (Al) trong giang day va hoc tap ngoai ngit dang gia tang
nhanh chong, dac biét trong bdi canh gido duc chiu tac
dong manh mé tir chuyén ddi s6 va hau dai dich. Mac du
xudt hién sau so véi nghién ctru qudc té, cac cong trinh
trong nudc da budc dau cho thay sy tiép can da chiéu, tir
thuc hanh giang day dén hanh vi hoc tdp va nhan thirc cong
ngh¢ cuia ngudi hoc.

Mot diém chung ndi bat cia nhiéu nghién ciru 1a sy ghi
nhan vai tro tich cuc cua Al trong viéc hd trg qua trinh tyr
hoc va nang cao chét luong giang day. Khao sat cia V3 va
Ho [14] dbi véi sinh vién nganh Ngon ngir Anh chi ra ring
ngudi hoc danh gia cao vai tro hd trg ciia Al dic biét trong
viéc tra ctru va luyén tap tir vung. Phat hién nay phu hop
v6i két luan ctia Pham [15], theo d6 Al khi dugc tich hgp
hop 1y véo thiét ké bai giang, khong chi ca nhan hoa trai
nghiém hoc tdp ma con gop phan ning cao tinh twong tac
va dong lyc cuia nguoi hoc.

Tuy nhién, cac nghién ctru khong dung lai & viéc khang
dinh hi¢u qua. Theo nghién ctru cua Nguyén [16] mic du
s0 luong nghién ctru toan cau vé Al trong gido duc dai hoc
dang tang manh, thi ¢ Viét Nam, viéc tich hop Al vao linh
vuc giang day ngoai ngir van con han ché. Tac gia kéu goi
su phat trién cta cac nghién ctru ban dia c6 tinh hé théng
nham l1am 13 bdi canh 1 ung dung cu thé tai Viét Nam. Trong
khi d6, Bui va Nguyén [17] chi ra rang Al c6 tac dong sau
sdc khong chi dén nguoi hoc ma con dén nguoi day, tir
khau soan bai, danh gia cho dén t chirc twong tac trong
qua trinh hoc tép.

Vé mat nhén thuce xa hdi va dao duc ung dung, nghién
clru ctia Bui va cong sy [18] cho thdy, sinh vién bat ké khac
biét vé dan toc hay nganh hoc, déu nhén thuc o vé co hoi
va rai ro ma Al mang lai. Didu nay ciing dugc xac nhan
trong nghién ctru thyc nghiém ciia Nguyén [16], trong dé
ca nguoi day va ngudi hoc déu tiép can cong cu Al véi thai
d06 than trong, déc biét trong viéc danh gia do tin cdy va gia
tri hoc thudt cua ndi dung do cdng cu nay tao ra.

C6 thé thdy rang cac nghién ctru hién nay chu yéu tap
trung vao bac dai hoc va moéi truong gido duc nguoi 16n,
noi viéc trng dung Al vao day va hoc ngoai ngir da duogc

trién khai trong ddi rd nét, trong khi d6 bdi canh gido duc
pho thong — dic biét 1 tai cac truong trung hoc phd thong
— van chua dugc khao sat day du. Nhing dic diém riéng vé
t6 chuc day hoc, mure do tiép can cong nghé va kha nang
véan dung cong cu sb trong moi truong THPT doi hoi can
¢6 thém céac nghién ctru thyuc tién dé danh gia cu thé tac
dong cua Al ddi véi hoat dong day va hoc ngoai ngir. Viéc
lam 1 thyc trang nay s& gép phan hoan thién birc tranh
nghién ciru, dong thoi cung cap dir lidu hiru ich cho viée
thiét ké chinh sach va giai phap trién khai phu hop trong
bdi canh chuyén ddi s gido duc.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru két hop giita khao sat dinh lugng va phong
van dinh tinh. Dit liéu dinh lugng dugc thu thap thong qua
khao sat tryc tuyén véi sy tham gia ciia 20 gido vién day
ngoai ngit va 200 hoc sinh tai ba trudng THPT trén dia ban
thanh phd Pa Néang (THPT Chuyén Lé Quy Don, THPT
Phan Chau Trinh va THPT Hoang Hoa Tham). Dé b6 sung
va lam rd hon két qua khao sat, phong van ban cau tric
duoc thuc hién voi mot sd giao vién va hoc sinh nham khai
thac thong tin chuyén sau vé thuc trang Gmg dung Al trong
hoat dong day va hoc ngoai ngit & bac phd thong.

4. Két qua va ban luin
4.1. Thyc trang s dung cong cu Al trong giang day va
hoc ngoai ngiv

Két qua khao sat vé murc d6 s dung Al trong day va
hoc ngoai ngir cho thiy xu hudng tich hop cong nghé vao
linh vyc nay dang ngay cang rd net, ddng thoi phan anh sy
thay di trong cach tiép can giao dyc ngoai ngir gitra cac
nhom dbi tuong su dung Cu thé, 98% doi tuong tham gia
khao sat, bao gdbm ca gido vién va hoc sinh, cho biét da
ting hodc dang st dung cac cong cu co tich hgp Al trong
qua trinh giang day va hoc tap.

Trong cac cong cu Al hd trg hoc ngdn ngi, cac nén tang
truc tuyén nhu Google Translate va DeepL duoc sir dung
phd bién nhét (85% gido vién, 65% hoc sinh) nho tinh tién
loi va tra ciru nhanh. Phong van sau cho thay, véi gi4o vién,
DeepL thudng dugc sit dung dé dich van ban chuyén nganh
hodc chuan bi tai liéu giang day, trong khi hoc sinh dung
DeepL dé hiéu cac bai luan, nhung chi xem chung nhur tai
lidu tham khao chir khong sao chép hoan toan. Tiép dén 1a
céc chatbot hoc ngdn ngit nhu Duolingo, Babbel (50% giao
vién, 55% hoc sinh) véi uu diém tuong tac cao, hd tro tu
hoc. Bén canh d6, cac ing dung nhu Elsa Speak, Rosetta
Stone duoc st dung dé luyén phat am (30% gido vién;
54,5% hoc sinh).

Tuy nhién, su khac biét giita gido vién va hoc sinh
khong chi ndm & cong cu lya chon ma con ¢ cach thuc khai
thac. Gido vién thuong sir dung AI nhu cong cu hd tro ki
thuat (dich thuét, soan bai), trong khi hoc sinh chu yéu
ding dé luyén k¥ nang ca nhan, dic biét 1a phat 4m va tir
vung — diéu nay phan anh 6 sy khac biét trong muc tiéu va
thoi quen str dung cong cu s6. Gido vién chu yéu ing dung
Al vao cac tac vy chuyén moén nhu dich thudt (65%) va
soan bai gidng, gido an (60%). Trong khi do hoc sinh
thuong st dung Al dé luyén tdp cac k§ ning ngdn ngit
(40%) va lam céc bai tap c6 phan hoi tu dong (35%).
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Két qua nay phi hop véi nhan dinh ciia Pham (2024)
vé vai trd quan trong ciia Al trong viéc ca nhan héa trai
nghiém hoc tap thong qua co ché phan hoi tu dong va kha
nang hd tro phat trién cac ky ning ngdn ngit mot cach linh
hoat va hi¢u qua.

V& muc tiéu sir dung, ca hai nhom déu wu tién churc nang
dich van ban (65,5%) va luyén tap k¥ nang ngon ngir két hop
kién thtrc ngit phap (58,5%). Mot s6 chire nang khac nhu hd
trg chinh stra phat am (36,5%) va tra ctru tr vung (31%)
ciing dugc tmg dung & mirc twong ddi tich cuc. Tuy nhién,
mot s6 tinh nang nang cao cua Al lai it dugc khai thac, véi
ty 1& st dung chi dat 0,5%. Dit liéu dinh tinh chi ra rﬁng
nguyén nhan xuit phat tir viéc gio vién chua thanh thao vai
cac quy trinh st dung cong nghé & mirc d6 nang cao. Chang
han, mot gido vién thira nhan: “Toi gép kho khan trong viéc
thich tmg vdi toc d6 thay d6i chong mit cta cong nghé AL”
Bén canh viéc gido vién chua thanh thao vdi cac quy trinh
str dung cong ngh¢ nang cao, phia nguoi hoc cling gap khong
it tr& ngai. Mot s6 hoc sinh chia sé rang viéc danh gia dau 1a
cong cu tot van con 1a mot thach thire dbi vai ho. Diéu nay
cho thiy ca hai phia, nguoi day va ngudi hoc, déu can dugc
hd tro trong viéc nang cao hiéu biét va k¥ nang lua chon, sur
dung hi€u qué cac cong cu cong nghé, dac biét 1a trong bdi
canh Al lién tuc thay doi.

Két qua nay tuong dong véi phat hién ciia Nguyén [16],
khi ca ngudi day va nguoi hoc déu tiép can Al & murc d0 co
ban, chu yéu phuc vu cho viéc tra ciru nhanh, viét bao céo
hodc soan bai gidng, thay vi khai thac cac kha nang phan tich
chuyén sau hodc danh gia ngdn ngilt hoc cta cong cu.

® co.
@ Khong.
© Phan van.

Hinh 1. Mirc d6 ap dung Al ciia GV

® co.
@ Khong.
® Phan van.

Hinh 2. Mirc dé ap dung Al ciia HS

Vé mirc d6 sin sang g dung cong cu Al trong day va
hoc ngoai ngit, két qua Hinh 1 cho thay 80% gi4o vién bay
t6 mong mudn tich cuc ap dung Al vao qua trinh giang day,
trong khi 10% chua c6 nhu cau va 10% van con phan vén.
Ty 1é san sang cao tir phia gido vién phan anh nhan thirc
tich cuc va thai do coi mé déi véi cong nghé mai trong gido
duc, dac biét 1a trong linh vuc day hoc ngoai ngii.

O gbc d6 nguoi hoc, dit liéu tir Hinh 2 chi ra ring 76,2%
hoc sinh sén sang str dung Al dé hd trg hoc tap ngoai ngi,
trong khi 7,8% khong c6 nhu cau va 16,1% van chua dua
ra quyét dinh 13 rang. Ty 1é cao nhirng hoc sinh dong tinh
chimg to Al dang dwoc tiép nhan nhu mét cong cu hiru ich
trong vi¢c cai thién k¥ ndng ngdén ngit. Tuy nhién, ty 1€ hoc
sinh con phéan van hoic tir chdi sir dung Al phin nao phan
anh nhitng ban khoan lién quan dén hiéu qua, do tin cay,
kha nang tng dung trong hoc tap.

@ Co thé.

@ Khong thé.
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Hinh 3. Nhdn dinh ciia GV vé kha nang Al thay thé vai tro cua ho
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Hinh 4. Nhin dinh ciia HS vé kha néing Al thay thé vai tro ciia
nguoi day

Két qua khao sat trong Hinh 3 va 4 néu ra su khéc biét
nhét dinh giita quan diém ctia gido vién va hoc sinh vé kha
ning thay thé vai tro gido vién bang Al trong day va hoc
ngoai ngi.

Cu thé, phan 16n gido vién (95%) khong dong tinh véi
viée Al c6 thé thay thé hoan toan vai tro ciia nguoi day.
Phong véan cho thay céc 1y do bao gom: lo ngai mat tinh nhan
van, thiéu kha nang thau hiéu tim 1y hoc sinh, va Al chua
thé xir Iy cac tinh hudng su pham phtrc tap. Quan diém nay
pht hgp véi nhan dinh ctia Pham [15], theo d6 mac du Al cé
thé hd trg c4 nhan hoa viéc hoc va ning cao kha ning tiép
thu ngdn ngi, thi viée két hop gitra cong ngh¢ va phuong
phap glang day truyén thong van la diéu can thiét ¢é dam
bao vai tro trung tam cua gido vién trong qua trinh gido duc.
Ngoai ra, két qua nay ciing tuong dong véi phat hién trong
nghién ctru ciia Nguyén [16], khi phan 16n giang vién sir
dung AI nhu mét cong cu hd tro k¥ thuat chir khong xem néd
nhu mot chuyén gia hay nguoi thay thé trong giang day,
dong thoi t6 ra than trong trong viéc khai thac thong tin tir
Al ludn ddi chiéu nhidu ngudn trude khi sir dung.

Trai ngugc voi gido vién, hoc sinh c6 xu hudng coi mé
hon trudc kha niang Al thay thé con nguoi, véi 33% danh
gia didu nay 1a kha thi. Diéu nay thé hién sy tin tuong ngay
cang tang cua hoc sinh vao hiéu qua ky thuat va tinh tién
lgi ma Al mang lai trong qua trinh hoc tap — mot xu hudng
ciing dwoc ghi nhan trong cac nghién ctru cua Vo va HO
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[14] va Bui, Phi va Pham [18], khi nguoi hoc bay t6 sy hai
long v6i kha nang hd trg tu hoc va phan hoi nhanh tir cac
cong cu Al.
4.2. Lgi ich va thdch thirc khi siv dung Al trong day va
hoc ngoai ngir

Nhin chung, dir liéu khao sat cho thay gido vién chu yéu
danh gia cao vai tro cua Al trong hd trg k¥ thuat va tdi uvu
hoa quy trinh giang day, hon 1a ¢ chire nang danh gia hay
cung cap tai liéu hoc thuét. Cu the 80% gido vién cho rang
“Al gitip tiét kiém thoi gian va tdi wu hoa céc tac vu chuyén
mon”. Bén canh do, 60% gido vién danh gia cao kha nang
hd trg sira 16i nhanh chong ciia Al trong khi 50% dong y
rang Al gop phan nang cao chat lugng ndi dung bai giang.
Mot s6 gido vién chia sé Al gitp ho “tiép can cac tai liu
méi nhat vé phuong phap giang day ngoai ngir” va “tao bai
tap hap dan, pht hop véi trinh d6 hoc sinh”. Ngoai ra, Al
cling dugc ghi nhan c6 vai trd trong viéc da dang hoa hoat
dong tuong tac trén 16p (40%) va hd trg mg rong két nbi
trong hoc tap va nghién ctru (30%). Két qua khao sat trén
¢6 su twong dong rd rét véi nghién ctru cia Bui va Nguyén
[17], khi cac tac gla nhin manh réng AI khong chi hd trg
giang vién trong viéc soan bai, thiét ke hoat dong ma con
gitip t6i wu hoa cac khau danh gia va t6 chire 16p hoc.

Vé phia hoc sinh, lgi ich dugc danh gia cao nhét 1a kha
ning “stra 16i nhanh chéng” (bao gdm 13i ngit phap, tir
vung va phat am), véi ty 16 72%. Tiép dén 1a chirc nang “hd
tro dang ké cho viéc tu hoc ngoai gid hoc chinh khoa”
(69,5%) va “tiét kiém thoi gian, t6i wu hoa thoi gian hoc
tap” (53%). Mot sb hoc sinh ciing danh gia cao viéc Al
doéng goép vao viéc da dang hoa cac hoat dong hoc tap va
trd choi ngdn ngir (36,5%). Két qua nay phit hop voi nghién
ctru cua Sari [8], theo d6 Al ¢6 thé cai thién k§ ning giao
tiép nho cung cdp méi truong hoc tap tuong tac, da dang
va linh hoat, dac biét qua cac hoat dong luyén tap k¥ nang
ngdn ngit ¢6 phan hoi ty dong.

V& mit thach thirc, ca giao vién va sinh vién déu nhén
manh van dé lién quan dén do tin cdy cua ndi dung do Al
tao ra — ddy duoc xem 14 rdo can dang ké nhat (65% gido
vién, 68% sinh vién). Gido vién ddc biét lo ngai vé do chinh
xéc clia cac ban dich ngdn ngi, trong khi sinh vién thé hién
su de dat voi cac hé qua 1au dai nhu “phu thudc vao AI”,
“Al 1am luoi hoc tr vung”, hodc “khong tur viét dugc néu
cur dua vao AI”.

Chi phi st dung la mét tré ngai dang ké, dugc phan anh
trong ket qua khao sat (55% glao vién, 62,5% hoc sinh).
Mot s gido vién nhin manh rang viéc phai tra phi dé truy
cap day du cac tinh ning clia cong cu Al lam han ché kha
nang tich hop cong nghé vao giang day.

Bén canh d6, 35% gido vién cho biét ho chua ndm rd
céch khai thac cong cu AT mdt cach hi€u qua, trong khi mot
s6 khac gip phai cac van dé vé dao duc va gian 1an trong
kiém tra danh gia (35%), ciing nhu sy chénh léch vé trinh
do cong nghé gitra gido vién va hoc sinh (25%).

Vé phia hoc sinh, cac thach thiic trong viéc tiép can va
sir dung Al c6 nhiéu diém tuong dong vai nhing lo ngai
cua gido vién. Ngoai d9 tin c@y va chi phi, hoc sinh con gap
kho khan trong viéc stt dung hi¢u qua cac cong cu (61,5%),
cho riang AI khéng mang lai phan héi du chi tiét (36,5%),

va tham chi lam giam ddng luc hoc tap (20%). Mot b hoc
sinh cho biét hoc v6i Al “bi budn chan” hodc “bi nham
chan vi khong co sy twong tac gilta nguoi voi nguoi”.

Nhing phat hién nay hoan toan phu hop véi cac két
ludn trong cac nghién ctru gan day. Ching han, Bi va
Nguyén [17] va Bui va cong su [18] déu nhin manh rang
du Al mang lai nhiéu loi ich rd rét trong gidao duc, nhung
vigc tich hop cong nghé nay ciling kéo theo nhiing h¢ luy
tiéu cyc dang luu y nhu gia ting sy phu thudc vao cong
ngh¢, suy giam kha nang tu hoc va tu chu cua nguoi hoc,
cling nhu cac van dé dao dirc hoc thuat can duoc xem xét
mat cach nghiém tic va c6 hé thong.

4.3. Pé xudt gidi phdp va hwdng phdt trién

Dir lidu khéo sat cho thdy nhu ciu u tién hang dau cia
gido vién 1a viéc dau tu vao cic cong cu Al sin c6 (90%).
Diéu nay cho thiy can trién khai ngay cac chinh sich hd
trg tai chinh va ky thuat dé tiép can, thir nghiém va danh
gia cac cong cu Al hién c6 nhu ChatGPT, Grammarly,
Quillbot,... nhdm xac dinh nhitng cong cu phit hop nhét
véi muc tiéu giang day ngoai ngii.

Bén canh do, ¢6 75% giao vién nhan manh vai trd cua
hoat dong tap huan va cung cép tai nguyén Al, phan anh
nhu cau cép thiét vé xdy dyung cac chuong trinh bdi dudng
chuyén sau theo ting cap do (co ban —néng cao — img dung
thye t&), di kém véi kho tai nguyén mo gdm vi du bai giang
mau, tinh hudng su pham st dung Al va huéng din k¥
thuat bang tiéng Viét.

Du ty 1& Iya chon thap hon (40%), nhung viéc ban hanh
cac quy dinh 16 rang vé st dung Al trong day hoc ngoai
ngit 12 yéu té then chdt dé dam bao sw minh bach va dinh
huéng ding. Can sém xdy dung bd quy tic tmg xtr v6i cong
cu Al danh cho gido vién va hoc sinh, trong d6 quy dinh rd
gidi han st dung, trach nhiém dao dtic, va tiéu chi danh gia
san phém hoc tap c6 sy hd tro cia Al

Su chénh 1éch trong mare d6 wu tién gitra cac nhom giai
phap cho thiy cén mot chién lugc tich hop theo ba huéng
cu thé: Nang cap ha tang cong ‘ngh¢ thong qua dau tu thiét
bi, duong truyen 6n dinh va phin mém gido duc c6 tich hop
AI Phat trién nang lyc doi ngi thong qua xay dyng 16 trinh
dao tao k¥ nang s6 va nang lyc su pham s6 cho gido vién;
Hoan thién khung chinh sach, bao gdm hanh lang phap ly
va cac chi dan su pham cu thé cho viéc str dung Al trong
16p hoc.

Tir goc d6 ngudi hoc, két qua khao sat khing dinh rang
hoc sinh trung hoc wu tién chat lwong ndi dung hoc tap va
mirc d§ twong tac khi sir dung cong cu AL Cy thé, cac yéu
to nhu cung cap ndi dung chuyén sau (66,5%), phan hdi chi
tiét (53,5%) va kha ning tao co hoi giao tiép véi ngudi ban
ngir thong qua Al (59%) duogc xem la nhiing tinh nang thiét
yéu. Didu nay goi y rang, trong qua trinh thiét ke cac giai
phap cong nghé phuc vu day-hoc ngoai ngi, can dac biét
chu trong tich hop ba chirc nang then chét: Cung cap noi
dung chuyén sau duoc kiém duyét bai gido vién, ching han
c4c bai luyén k¥ ning viét v6i phan hoi chi tiét; Phan hdi
tuc thoi mang tinh ca nhan hoéa, str dung Al dé go1y stra 16
va giai thich 1y do; Tao méi trudng mo phong giao tiép véi
ngudi ban ngit, vi du nhu chatbot ¢6 thé diéu chinh cap do
ngon ngit theo trinh dd hoc sinh.
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Viéc tich hop céc tinh nang nay khong chi tang cuong
hiéu qua hoc tdp ma con gop phan xdy dung mot hé sinh
thai hoc tap ngdn ngir linh hoat, thich ing va mang tinh ca
nhan hoa cao, phit hop vé6i xu hudng gido duc hién dai 1dy
nguoi hoc lam trung tam.

5. Két luan

Nghién ctru nay tap trung khao sat thuc trang ung dung
Al trong hoat dong day va hoc ngoai ngir tai bac trung hoc
phd thong, dong thoi danh gia muc do sin sang, nhan thirc,
loi ich va rao can tir phia gido vién va hoc sinh ddi véi cong
nghé nay. Két qua nghién ctru cho thay ca gido vién va hoc
sinh déu thé hién thai do tich cuc va mic do sin sang cao
trong viéc tiép can va sir dung Al nhu mét cong cu hd tro
qua trinh day va hoc ngoai ngit. Cac loi ich ndi bat dugc
ghi nhan bao gom kha nang tiét kiém thoi gian, hd trg sira
16i nhanh, t&i ru héa ndi dung giang day va nang cao tinh
chu dong trong tu hoc cta hoc sinh.

Bén canh d6, nghién ctru ciing chi ra mét sb rao can
trong qué trinh trién khai AI nhu sy khong tuong thich gitra
ndi dung cong cy voi myc tiéu bai hoc, chi phi sir dung cac
nén tang hiéu qua, han ché vé k¥ nang cong nghé cling nhu
nhing lo ngai lién quan dén tinh trung thuc trong kiém tra,
danh gia. Pang chu y, ton tai su khac biét rd rét trong quan
diém gitra gido vién va hoc sinh vé kha nang thay thé vai
tro gido vién cua Al qua d6 nhan manh tim quan trong va
tinh khong thé thay thé cua yéu t& con ngudi trong moi
truong giao duc.

Nghién ctru gép phan cung cap cai nhin toan dién vé thuc
tién g dung Al trong day va hoc ngoai ngir tai truong phd
thong, tir d6 1am 13 vai tro cua cong nghé trong viée hd trg
nang cao chit luong giao duc trong thoi dai s6 hoa.
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