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Tém tit - Trong bdi canh toan ciu hoa va chuyén ddi s6, mang
xa hoi (MXH) ngay cang giit vai trd quan trong dbi v6i sinh vién
trong viéc tiép can thong tin qudc t&, mé rong quan hé va hinh
thanh tu duy hdi nhép. Nhém nghién ctru da khao sat 157 sinh
vién nam 2 va 3 thudc Khoa Quéc té hoc, Truong Dai hoc Ngoai
ngit — Pai hoc Da Néng, thong qua bang hoi gdm 75 cau chia
thanh 4 nhom. Trong d6, 92,4% nguoi tham gia la ntt, 7,6% la
nam; 113 sinh vién ndm 2 va 44 sinh vién nam 3. Két qua cho
thiy, phin 16n sinh vién sir dung MXH déhoc tap; tuy nhién, van
con mét bd phén tiép can nén tang nay chu yeéu phuc vu giai tri.
Ning luc ngoai ngit, k¥ nding mém va mdi truong gido duc — xa
hi ciing c6 anh huwong rd rét. Tir thyc trang nay, nhom tac gia dé
xudt cac giai phap nham nang cao nhén thirc va dinh hudng sinh
vién st dung MXH moét cach co chién luge, gop phin thuc day
qué trinh hoi nhap qudc té trong thoi dai sb.

Tiur khéa - Mang xa héi, sinh vién, Quéc té hoc, giao luu quéc té,
hdi nhédp quoc te.

1. Pat vin dé

Trong bbi canh toan cau hoa ngay cang manh mé, viéc
giao luu qudc té khong chi 1a xu thé ma con 1a nhu cau thiét
yéu véi sinh vién. Mang xa hoi (MXH) da tré thanh cong
cu phé bién hd tro sinh vién tiép can thong tin, hoc héi va
két néi v6i cong ddng toan cau, khong chi gitp sinh vién
két ndi nhanh chong, d& dang va khong ton kém, ma con
tao ra co hoi dé ho tiép can vdi cac thong tin hoc thuat, tim
kiém céc co hoi giao luu vin hoa va hoc bong qubc té. Tuy
nhién nhiéu sinh vién van sir dung MXH chu yéu cho muc
dich giai tri, dan dén viéc bo 15 cac co hoi giao luu hoc
thuat, van hoéa. Vi da sd sinh vién khoa Qudc té hoc
(QTH), Truong Dai hoc Ngoai ngir (PHNN) - Dai hoc ba
Néng (PHDN), mang xa héi van chua duoc tan dung mot
cach triét dé nham tdi wu hoa co hoi tim kiém thong tin va
tiép can v6i cac chuong trinh giao luu qudc té trong va
ngoai nude. Vi vy, nghién ciru “Tdc dong ciia nén tang
MXH dén y dinh giao leu quoc té ciia sinh vién Khoa Quoc
1é hoc (OTH), Truwong PHNN - DHDN” duoc tién hanh
nghién ctru, st dung cac cong cu dinh lugng dang tin cdy
dé 1am 3 vai trd ciia MXH trong viée hinh thanh va thuc
day y dinh giao luu quéc té ¢ sinh vién, dong thoi tim hiéu
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sau hon vé tic dong cta nén tang mang xa hoi ddi véi sinh
vién. Két - qua nghién ctru cua bai viét 1a can cr quan trong
dé dé xuét cac giai phap nang cao hiéu qua s dung MXH
phuc vu muc ti€u hoi nhap va hop tac quoc té trong xu thé
qudc té hoa gido duc hién nay.

2. Téng quan nghién ciru
2.1. Tinh hinh nghién ciru ngodi nudéc

MXH ngay cang dugc nhin nhén la cong cu hd tro hidu
qua trong qua trinh giao luu va thich nghi van hoéa cta sinh
vién trong thoi dai toan cau hoa. Nhiéu nghién ctru cho thy
MXH gop phan duy tri két nbi xa hoi, ndng cao ning luc
giao tiép lién vin hoa va thiic ddy ¥ dinh hoi nhap quéc té.
Brandtzaeg va Heim xac dinh ba dong co chinh khi str dung
MXH gdm: két ndi voi nguoi méi, duy tri quan h¢ hién tai
va tuong tic cong ddng — nhing yéu t6 quan trong giup
nguoi tré xay dung hinh anh ca nhan [1].

Alamri cho thidy, MXH gitip sinh vién duy tri lién két
vin héa gdc va thiét 14p quan hé méi, nhung hiéu qua sir
dung phu thudc vao muc ti€u va su chu dong [2]. Lin,
Wang va Liu; va Xiang nhin manh vai trd cua tuong tac
tich cuc trong vi¢c thic déy d@)ng cam, tu tin va san sang
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hoi nhap [3], [4]. Zhang va Ting bd sung yéu t6 niém tin
vao kha nang tuong tac (hi¢u qua xa hdi ban than) la trung
gian then chdt [5]. Nguoc lai, Farzana va cong su canh béo
viéc lam dung MXH dé giai tri hodc chi twong tdc ngi nhém
¢6 thé gy co lap néu thiéu dinh hudng 16 rang [6].

Téng thé, cac nghién ciru cho thdy MXH c6 thé giup
sinh vién phat trién giao tiép lién vin hoa, mo rong mang
lu6i va hinh thanh y dinh giao luu quéc té néu duoc sir
dung dting cach. Tuy nhién, hau hét tap trung vao sinh vién
du hoc, trong khi nhém hoc chuong trinh qudc té tai Viét
Nam lai it dwoc quan tim, tao ra khoang trong can nghién
ctru thém trong bdi canh giao duc hién dai.

2.2. Tinh hinh nghién ciru trong nwéc

Trong thoi dai chuyén di sé va hoi nhap sau rong,
MXH ngay cang trd thanh cong cu hd trg dic luc cho sinh
vién Viét Nam trong hoc tap va hdi nhap quéc té. Mot sb
nghién ctru trong nudc da budc dau tiép can mdi lién hé
giita viéc st dung MXH va y dinh giao luu qudc té, gop
phan hinh thanh nén tang 1y luan cho linh vyc nay.

Nguyén Lan Nguyén [7] nhan thay, sinh vién sir dung
Facebook khong chi de giai tri ma con dé tiép can cong
ddng hoc thuét va qudc té, ddng thoi nhan manh vai trd ctia
muc tiéu rd rang trong sir dung MXH. Tuy nhién, khi thiéu
dinh huéng va k¥ ning quan 1y thoi gian, sinh vién dé bi
cubn vao nodi dung giai tri qua mirc, 1am giam hiéu qua hoi
nhap. Nguyén Ngoc Thirc chi ra rang, anh hudng xa hoi va
nhan thirc vé tinh hiru ich cia MXH c6 tac dong dang ké
dén hanh vi hoc tap tich cuc va mong mudn giao luu qubc
té [8]. Tuong tu, cac nghién ctru gan day [9], [10] ciing
khang dinh MXH c6 thé mé rong nhan thic va kha nang
tiép nhén vin hoa khac biét néu dugc sir dung c6 dinh
hudng.

Téng quan cho thdy, MXH c6 thé thiic day y dinh giao
Iuu quéc té néu duoc su dung tich cyc. Tuy nhién, hién
chua c6 nhiéu nghién ctru chuyén sau vé nhém sinh vién
hoc chwong trinh qudc té tai Viét Nam. Day 14 Iy do nhom
nghién ciru lya chon dé tai nay dé lam 16 vai trd cia MXH
trong thic day y dinh hoi nhap ctia sinh vién hién nay.

3. Muc tiéu nghién ciru

Nghién ctru x4c dinh va phan tich tac dong ctia nén tang
MXH dén ¥ dinh giao luu quéc té ctia sinh vién khoa QTH,
Truong DPHNN - DPHPN. Muc tiéu cu thé 1a hiéu rd cach
thirc ma céc nén tang MXH anh huéng dén hanh vi, thai do
va mong mudn giao luu qudc t& cia sinh vién trong moi
truong hoc tap hién nay.

4. Phuong phap nghién ciru

Bai nghién ctru dugc thyc hién trén co sé van dung ba
phuong phép chinh:

Phén tich — téng hop: thu thap va phan tich céc tai liéu
trong va ngoai nudc lién quan dén MXH va giao luu quéc
te dé xay dung co so Iy ludn va mo hinh nghién ciru.

Khao sat: tién hanh khao sat sinh vién ndm 2 va 3 Khoa
QTH, Truong DPHNN - DHDN bang bang hoi nham thu
thap dir liéu vé nhan thirc va y dinh giao luu quoc t€ thong
qua MXH.

Phén tich dinh lwgng: sir dung phin mém SPSS dé xu

1y va phén tich dit liéu khao sat, tir d6 rat ra cac két luan c6
d6 tin cay phuc vu cho dé xuat giai phap.
5. Két qua va ban luin

5.1. M6 hinh nghién civu dé xudt

Dic diém cua nén tang
MXH

Dic diém tam 1y &
nhan thirc cia SV

Y dinh giao luu quoc

B6i canh xa hoi va van t€ ctia SV

hoa

Cac tac dong tich cuc

Cac tac dong tiéu cuc

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru

Nhom tac gia dé xuat mé hinh nghién ctru nay gbm nam
nhom yéu t6 chinh tac dong dén y dinh giao luu quoc té cia
sinh vién. Thir nhat, dic diém cia nén ting mang xa hoi
v6i cac chirc nang hd trg tim kiém, chia sé va két ndi toan
cau tao didu kién cho sinh vién mé rong co hoi tiép can.
Tht hai, dic diém tam 1y va nhan thirc cta sinh vién nhu
thai d9, dong co hoc tip va sy tu tin anh hudng truc tiép
dén cach ho khai thac nén tang. Tht ba, bdi canh x3 hoi va
vin hoa, bao gdm moi trudng gido duc — xa hoi, sy hd trg
tir gia dinh va ban bé ciing déng vai trd quan trong. Cudi
cung, mo hinh nhan manh dén cac tac dong tich cuc (co hoi
hoc tap, két ndi, nang cao ngoai ngit) va cac tac dong tiéu
cuc (lam dung, phén tan sy chi ¥, thong tin sai léch) tur
MXH. Tét ca cac yéu t6 nay tuong tac 1an nhau, hinh thanh
nén mirc d¢ sin sang va y dinh tham gia giao luu quéc té
ctia sinh vién trong bdi canh toan cau hoa va chuyén doi so.
5.2. Két qud nghién ciru va thdo ludn
5.2.1. Théng tin mé ta vé mdu khdo sat

Bing 1. Mdu dit liéu nghién ciu

Bién Tin suit | Ty 18 %
S N 145 92,4
Gidi tinh Nam 5 76
Sinh vién Nam 2 113 72
Nam 3 44 28
C6 thuong xuyén|Co 153 97,5
st dung MXH Khoéng 4 2,5
Budi sang 1 0,6
Thoi  diém  sir| Budi trua 4 2,5
dung MXH nhiéu | Bubi chiéu 6 3,8
nhét trong ngdy  |[Budi tdi 55 35
Trudc khi di ngu 91 58
Téng 157 100

Dit liéu str dung trong bai viét nay chu yéu 1a dit liéu so
cép, dugc thu thap bang bang cau hoéi diéu tra truc tuyén
bang google forms tir 12/2024 dén 4/2025, véi tong sd
ngudi dugc diéu tra 1a 157 sinh vién Khoa QTH, Trudng
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DHNN - bPHDN. Trong d6, sinh vién nit chiém 92,4%, sinh
vién nam chiém 7,6%. C6 113 sinh vién nim 2 (72%) va
44 sinh vién nam 3 (28%).

5.2.2. DBanh gia do tin cdy Cronbach’s Alpha

Nghién ctru nay xdy dung ba thang do chinh dé do luong
cac khia canh khac nhau lién quan dén MXH va hoi nhap
qudc té, gom (i) ddc diém cua nén ting MXH (thang do A),
(ii) dac diém tam 1y va nhan thirc ctia sinh vién (thang do B),
va (iii) bdi canh xa hoi — van hoa (thang do C).

Thang do A gém 9 bién quan sat (A1-A9), phan anh
céc chirc nang, chinh sach, va vai trd ctia nén tang MXH
trong viéc hd trg tiép can thong tin qubc t&. Hé sb
Cronbach’s Alpha tong ciia nhém thang do nay la 0,895,
cho thay muc do tin cdy cao. Khi kiém tra gia tri Alpha néu
loai ting bién, tit ca déu dao dong tr 0,875 dén 0,892
chimg to khong can loai bo bét ky bién nao.

Thang do B gdém 10 bién (B1-B10), tap trung vao cac
yéu tb tam 1y nhu muc tiéu hoi nhap, nhan thire ve co hoi,
muc do ty tin, va sy quan tam dén van hoa quoc té. Hé sb
Cronbach’s Alpha dat 0,896 cho thiy, muc d6 dong nhét
ndi tai rat cao. Gia tri Alpha néu loai bién dao dong tir 0.881
dén 0.892, cho thay céc bién co su gan két tbt v6i thang do
tong thé.

Thang do C gdm 10 bién (C1-C10), dai dién cho cac
yéu t6 thudc moi truong xa hoi va van hoa nhu vai tro cia
truyén thong, chinh sach hoi nhap, anh huong tir gia dinh
va cong dong. Hé s6 Cronbach’s Alpha tong cua thang do
C 120,926, 1a mirc cao nhat trong ba thang do. Gia tri Alpha
néu loai bién dao dong tir 0,914 dén 0,924 — tit ca déu thép
hon gia tri tdng, cho thiy d6 nhit quan cao giita cac bién
quan sat.

5.2.3. Phdn tich nhan t6 kham pha EFA

Két qua kiém dinh KMO va Bartlett cia 3 bién phy
thuoc: Pac diém cua nén tang MXH, DPac diém tam Iy va
nhén thuce cua SV, Bbi canh xa hoi va van hoa.

Bing 2. Két qua kiém dinh KMO va Barlett

Bing 3. Tdc dng tich cuc ciia MXH dén héi nhdp quoc té
n M SD

MXH gilp ban cap nhit nhanh chéng
vé céc van dé quéc té va thuc day viée| 157 4
tham gia vao cic hoat dong quéc té.
Céc théng tin v& co hdi du hoc, hoc
bdng trén MXH gitip ban c6 dong luc
l6n hon trong vi€c phat trién nghé
nghiép qudc té.

MXH gitp ban giao luu, két ndi voi
ban bé qubc t&, md rong tim nhin va| 157
hiéu biét.

MXH tao diéu kién cho ban phat trién
tu duy toan ciu va kha nang lam viéc| 157 | 4,1
trong méi trudng qudc té.

MXH gitip ban duy tri cic mbi quan hé
qudc t& l4u dai va c6 gia tri.

MXH lam ban cam théy tu tin hon
trong viéc giao tiép va hidu biét cac| 157
nén viin hoa khéc nhau.

0,751

157 | 3,99 | 0,797

4,13 | 0,749

0,807

157 | 3,98 | 0,82

4,04 | 0,803

Bing 4. Tic dong tiéu cuc cia MXH dén héi nhdp quoc té

n M SD

Thong tin sai 1¢ch hodc tiéu cuc trén
MXH c6 anh huong dén quyét dinh
cta ban trong viéc tham gia céc hoat
dong qudc té.

157 | 3,76 | 0,777

MXH lam ban cam thdy mét niém tin
vao cac van d€ quoc te do thicu thong| 157
tin da chiéu.

3,59 | 0,84

MXH géy anh huéng tiéu cuc dén cai
nhin cia ban vé cac nén vin hoa quéce
té vi nhitng thong tin thiéu chinh xac
hodc mang tinh thién I¢ch.

157 | 3,57 | 0,779

Cac cudc thao luan quéc té trén MXH
do6i khi tao ra cam giac xung dot va| 157
phan biét van hoa.

3,66 | 0,739

Su thiéu kiém soat vé ndi dung trén
MXH c6 khién ban cam thiy kho khin
trong viéc phan biét thong tin chinh| 157
xac va thong tin sai 1éch vé cac sy kién
quéc té.

3,98 | 0,772

Hé s6 KMO ,905

Approx. Chi-Square 3176,136
Kiém dinh Bartlett df 406
Sig. ,000

Két qua kiém dinh KMO va Bartlett’s Test cho théy, bo
dir liéu dat yéu cau dé thyc hién phan tich nhan t5 kham pha
(EFA). Cu thé, hé s6 KMO = 0,905 cho thdy muc do twong
quan giita cac bién 1a rat cao, phu hop véi phan tich nhan t6
(theo tiéu chuan, KMO > 0,8 1a rit tot). Pong thoi, kiém dinh
Bartlett’s Test of Sphericity c6 gid tri Chi-Square =
3176,136, voi sig. = 0,000 < 0,05, chung to rﬁmg ma tran
twong quan giita cac bién khong phai 1a ma tran don vi, tic
1a giita cc bién c6 mdi twong quan chit ché véi nhau.
5.2.4. Tac dong ciia MXH dén hdi nhdp quéc té

Két qua khao sat cho thay, gia tri trung binh ciia cac tac
dong tich cuc dao dong tur 3,98 dén 4,13 trén thang do 5
béc, cho thay sinh vién khoa QTH ¢6 xu huéng dong ¥ véi
nhiing 11 ich ma MXH mang lai. Cac tdc dong ti€u cuc cd
gié tri trung binh tir 3,57 dén 3,98, thap hon so véi tac dong
tich cuc nhung van cho thdy sinh vién c6 mirc do dong y
nhét dinh.

n: Co mdNu nghién ciru, M: Gia tri trung binh, SD: D¢ léch chudn
cua bién

Nhu vdy, MXH c6 anh huong hai chidu dén y dinh giao
luu quéc té cia sinh vién. Theo mé hinh TPB, niém tin vé
loi ich cia MXH kéo theo thai d9 tich cyc, chu dong va tur
do hinh thanh nén y dinh giao luu qudc té. O chiéu tich cuc,
MXH gitp sinh vién tiép can thong tin hoc bong, chuong
trinh trao doi, su kién qudc t& va tai nguyén hoc thuat.
Tham gia nhom hoc tap, theo doi t6 chuic gido duc nuoce
ngoai va két n01 truc tuyen giup nang cao tu duy toan cau
k¥ ning giao tiép lién van hoa va sy ty tin. Theo d6, nhom
chu dong stt dung MXH phuc vu muc dich hoc tap va tham
gia cac chuong trinh trao d6i mang tinh hoc thuét c6 mirc
d6 quan tdm va ¥ dinh giao luu qudc té cao.

Tuy nhién, néu thiéu dinh huéng, sinh vién dé bi cuén
vao ndi dung giai tri kém chét lugng, mat muc tiéu hoc tap
hodc mat niém tin vao thong tin do tiép xtic véi tin gia,
thong tin sai lI¢ch, tranh luén ti€u cuc. Ngoai ra, k§ nang
phan tich thong tin yéu hodc xu huéng khép kin trén MXH
cling lam giam hi¢u qua két ndi quéc té. Nhiing sinh vién
st dung MXH v6i muc dich gidi tri hodc sir dung mot cach
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thiéu dinh huéng thuong c6 xu hudng thy o hodc thiéu
dong luc giao luu.

Tom lai, MXH thic dy hay can tré hoi nhap qudc té,
tuy thudc vao sy chu dong, dinh hudng va ki nang str dung
cua sinh vién.

5.3. Han ché va thdch thirc

Mic di, MXH ngay cang ph bién va dugc danh gia 1a
cong cu hd tro hiru hiéu trong hoc tap va hdi nhap quéc té,
nhung thyc té cho thay sinh vién van d6i mat v6i nhiéu khéd
khin va thach thirc trong viéc tan dung hiéu qua nén ting
nay.

Thir nhét, sinh vién thiéu mot nén tang hoc tap tich hop
¢6 dinh hudng qudc té. Viéc tim kiém thong tin van rdi rac
qua nhiéu kénh khac nhau, chua c6 khong gian truc tuyén
chung dé chia sé trai nghiém, tim hoc bong hay giao luu
qudc té. Picu nay gy phan tan co hoi hoc thuat va lam suy
giam kha ning xay dung mang ludi toan cau. Ngoai ra,
thiéu co ché kiém chimg khién sinh vién dé bi anh hudng
boi nguodn tin khong chinh théng.

Thr hai, sinh vién chura dong vai tro dan dat trong cong
déng hoc thuét sd. Cac hoat dong hoi nhap phén 16n mang
tinh ty phat, thiéu ngudi huéng dan hodc két ndi str dung
MXH theo huéng hoc thuat. Nhiéu sinh vién van cam thay
lung tang vi chua c6 nguoi ddng hanh thyc tién, nhat 1a tir
nhitng nguoi timg tham gia giao luu qudc té.

Tht ba, sinh vién chua duge tao diéu kién dé phat huy
thé manh c4 nhan va rén luyén ngoai ngit trong méi trudng
s6. Mic di MXH 1a khong gian md, nhung thiéu cac san
choi hoc thuét truc tuyén nhu thi viét luan, tranh bién, dich
thuat hay dién dan hoc ngoai ngir. Viéc tiép can cac hinh
mau truyén cam hing nhu cyu sinh vién nhan hoc béng
hodc khoi nghiép thanh céng van con han ché, lam giam
dong lyc hdi nhap.

Tir d6 cho thdy, sinh vién can hon 1a chi sir dung MXH
¢4 nhan, ma can mot moi trudng sd tich hop, ¢6 dinh hudng
va hoat dong hoc thuét phu hop dé ning cao y dinh giao
luu qubc té.

5.4. Mt s6 gidi phdp va dé xudt

Thir nht, phat trién ung dung hoc tap ndi bd tich hgp
yéu t6 qudc té hoa. Bén canh viée tan dung cac MXH phd
bién, nha tredong nén xay dung nén tang ndi bd co tinh twong
tac cao, tich hop thong tin hoc bong, giao luu quéc té, dién
dan trao d6i voi cyu sinh vién va d6i tac nude ngoai. Ung
dung cé thé bao gom ban dd hoc bong, nhéat ky hoc tap toan
cau, goc chia sé trai nghiém va muc hoi — dap véi sinh vién
qudc té. Nén tang nay gitp kiém soat chat lugng thong tin,
dinh huéng hoc tap va xay dung thuong hiéu sé cho tru(‘mg

Thr hai, t6 chtrc chuong trinh “Pai st so hoi nhap qudc

» danh cho sinh vién. Chuong trinh tuyén chon cac sinh
vién c6 kinh nghiém hoac dam mé hdi nhap dé két ndi thong
tin, to chtc hoat dong s6 va hd tro sinh vién khéac khai thac
MXH phuc vu hoc tap va giao luu qudc té. Cac dai s c6 thé
t0 chirc workshop, lam video chia sé, sing tao ndi dung
truyén thong, qua d6 xay dung mang ludi truyen cam hung
va thuc ddy van hoa hoc tap s6 trong cong dong.

Thir ba, phat huy tai nang tré va nang cao nang luc

ngoai ngit qua nén ting s6. MXH 1 khong gian mé dé phat
hién va phat trién tai nang sinh vién trong hoc thuat, ngoai
ngit, ngh¢ thuat va khai nghiép. Nha trudng co thé to chirc
cac cudc thi viét luan, hiing bién, dich thuat, thiét ké sang
tao, dong thoi xay dung cong dong hoc ngoai ngir truc
tuyén. Nhitng hoat dong nay cung véi sy hd trg tir nha
trudng s€ gitip sinh vién tao dugc mdt hd so xuit sic, sin
sang cho cong cudc hoi nhap qudc té.

6. Két luan

Tir khao sat 157 sinh vién, két qua nghién ciru cho thay
MXH déng vai tro trung tdm trong viéc hinh thanh va phat
trién y dinh giao luu qudc t& cua sinh vién khoa QTH.
Khéng chi 1a cong cu tiép can thong tin, MXH con 1a moi
truong thuc day giao tiép lién van hoa, rén luyén tu duy
toan cau va khoi déy dong luc hoi nhap. Tuy nhién, dé
MXH thyc sy phat huy hi€u qua, sinh vién cén co chién
lugc su dung ro rang va can ¢6 su hd trg tir chuong trinh
dao tao tich hop k¥ ning s6 va dinh hudng hoi nhap. Viéc
hiéu dtng va khai thic MXH mot cach chu dong va c6 muc
tiéu 1a chia khoa quan trong gitip sinh vién chuyén tir tiém
ning sang cac hanh dong thuc té trong qua trinh hoi nhap
va giao luu qudc té.
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