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Tóm tắt - Trong bối cảnh toàn cầu hóa, quốc tế hóa giáo dục 

đại học trở thành xu thế tất yếu, trong đó biên bản ghi nhớ 

(MOU) giữ vai trò quan trọng nhằm mở rộng hợp tác, nâng cao 

chất lượng đào tạo và nghiên cứu. Tuy nhiên, tại nhiều cơ sở 

giáo dục Việt Nam, đặc biệt Trường Đại học Ngoại ngữ – Đại 

học Đà Nẵng, tình trạng “ký nhiều, triển khai ít” vẫn phổ biến. 

Nghiên cứu cho thấy, dù số lượng MOU tăng, song việc triển 

khai thực chất còn hạn chế do thiếu chiến lược dài hạn, cơ chế 

giám sát và quản lý hiệu quả. Bài viết phân tích vai trò, thực 

trạng và những thách thức trong thực hiện MOU, đồng thời đề 

xuất các giải pháp như hoàn thiện định hướng chiến lược, tăng 

cường cơ chế theo dõi, và nâng cao trách nhiệm thực thi. Qua 

đó, góp phần nâng cao hiệu quả hợp tác quốc tế trong tiến trình 

quốc tế hóa giáo dục đại học Việt Nam. 

 Abstract - In the context of globalization, the internationalization of 

higher education has become an inevitable trend, in which the 

Memorandum of Understanding (MOU) plays a crucial role in expanding 

cooperation and enhancing the quality of training and research. However, 

at many Vietnamese institutions, particularly the University of Foreign 

Language Studies – The University of Danang, the situation of “many 

agreements signed but few effectively implemented” remains common. 

Research indicates that, although the number of MOUs is increasing, their 

substantive implementation is still limited due to the lack of long-term 

strategies, monitoring mechanisms, and effective management. This 

article analyzes the role, current situation, and challenges in implementing 

MOUs, while also proposing solutions such as improving strategic 

orientation, strengthening monitoring mechanisms, and enhancing 

implementation accountability. Through this, it aims to improve the 

effectiveness of international cooperation in the process of 

internationalizing higher education in Vietnam. 

Từ khóa - Quốc tế hóa giáo dục đại học; hợp tác quốc tế;  

Biên bản ghi nhớ (MOU); quản trị giáo dục; hội nhập toàn cầu. 

 Key words - Internationalization of higher education; 

international cooperation; Memorandum of Understanding 

(MOU); educational administration; global integration. 

1. Đặt vấn đề 

Quốc tế hóa giáo dục đại học đã và đang trở thành một 

trong những định hướng ưu tiên trong chính sách phát triển 

giáo dục tại Việt Nam. Theo H. Giang [1], quốc tế hóa không 

chỉ dừng lại ở việc gia tăng số lượng hợp tác quốc tế, mà còn 

phản ánh mức độ đổi mới, chất lượng và khả năng thích ứng 

của cơ sở giáo dục với các chuẩn mực toàn cầu. Quan điểm 

này tương đồng với các cách tiếp cận của Knight [2] và De 

Wit & Hunter [3], trong đó quốc tế hóa được nhìn nhận là 

một quá trình tích hợp có chủ đích các nội dung, hoạt động 

và mối quan hệ quốc tế vào các chức năng cốt lõi như giảng 

dạy, nghiên cứu và quản trị. 

Tại Trường Đại học Ngoại ngữ (ĐHNN) – Đại học Đà 

Nẵng (ĐHĐN), trong giai đoạn từ năm 2021 đến hết tháng 

6 năm 2025, nhà trường đã ký kết hơn 100 MOU với các 

tổ chức giáo dục quốc tế và các cơ quan doanh nghiệp đa 

quốc gia. Tuy nhiên, theo thống kê nội bộ, chỉ khoảng 50–

60% các MOU được triển khai thực tế, phản ánh rằng nhiều 

MOU sau khi ký kết không được triển khai đúng như kỳ 

vọng, dẫn đến lãng phí thời gian, công sức và cơ hội hợp 

tác. Vì vây, cần xây dựng quy trình theo dõi tiến độ và cơ 
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chế kiểm tra cụ thể để bảo đảm mỗi thỏa thuận hợp tác đều 

được thực hiện một cách thực chất, đóng góp rõ ràng vào 

tiến trình quốc tế hóa của nhà trường. 

Từ cách tiếp cận đó, bài viết xác định quốc tế hóa không 

chỉ là một định hướng phát triển mà là một quá trình cần 

được quản trị một cách bài bản, trong đó MOU giữ vai trò 

công cụ triển khai cốt lõi. Bài viết góp phần cụ thể hóa mối 

liên hệ giữa quốc tế hóa và quản trị giáo dục đại học tại 

Việt Nam, đồng thời đưa ra một số khuyến nghị thực tiễn 

từ nghiên cứu trường hợp tại Trường ĐHNN – ĐHĐN từ 

đó vận dụng tại các cơ sở giáo dục đại học khác nhằm xây 

dựng chiến lược hợp tác quốc tế hiệu quả và bền vững. 

2. Cơ sở lý luận và thực tiễn 

2.1. Khái niệm và vai trò của quốc tế hóa giáo dục đại học 

Có nhiều định nghĩa về quốc tế hoá giáo dục đại học, từ 

những năm 1990, các nhà nghiên cứu đã bắt đầu quan tâm 

đến việc định nghĩa rõ khái niệm “quốc tế hóa” trong giáo 

dục đại học để thống nhất cách hiểu và triển khai thực tiễn 

nhưng có thể kể đến định nghĩa của Knight [2], tác giả cho 

rằng quốc tế hóa là “quá trình tích hợp các yếu tố quốc tế 
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và liên văn hóa vào các chức năng chính của cơ sở giáo dục 

gồm giảng dạy, nghiên cứu và phục vụ cộng đồng”.  

Mở rộng cách tiếp cận của Knight và cộng sự [3] nhấn 

mạnh rằng quốc tế hóa là một hiện tượng đa tầng, có sự 

tương tác giữa các lớp chính sách từ cấp quốc gia đến cơ 

sở, với động lực đến từ cả bên trong (nội bộ trường) và bên 

ngoài (chính phủ, thị trường, tổ chức quốc tế). Theo các tác 

giả này, các động lực quốc tế hóa có thể bao gồm việc nâng 

cao chất lượng đào tạo, thúc đẩy nghiên cứu hợp tác, tăng 

nguồn thu, cải thiện vị thế trên bảng xếp hạng, và chuẩn bị 

nguồn nhân lực toàn cầu. Quan điểm này giúp các cơ sở 

giáo dục đại học xác định rõ ràng mục tiêu chiến lược khi 

thiết kế và triển khai chính sách quốc tế hóa. 

Bên cạnh các khái niệm được đề xuất bởi các học giả 

quốc tế, trong bối cảnh Việt Nam, quản trị giáo dục đại học 

được xác định là yếu tố then chốt để đảm bảo chất lượng 

và thúc đẩy hội nhập quốc tế. Theo Luật Giáo dục đại học 

sửa đổi [4], quản trị đại học bao gồm việc tổ chức, quản lý 

và điều hành toàn diện các hoạt động đào tạo, nghiên cứu 

và hợp tác quốc tế trên cơ sở quyền tự chủ gắn với trách 

nhiệm giải trình và kiểm định chất lượng. Đồng thời, Chiến 

lược phát triển giáo dục đến năm 2030, tầm nhìn 2045 [5] 

cũng nhấn mạnh yêu cầu đổi mới quản lý giáo dục và nâng 

cao năng lực quản trị đại học như một nền tảng quan trọng 

cho phát triển bền vững và hội nhập toàn diện. 

Tác động tích cực của quốc tế hóa giáo dục đại học đã 

được ghi nhận trên nhiều phương diện quan trọng. 

Thứ nhất, về đào tạo, quốc tế hóa đóng góp đáng kể vào 

việc nâng cao chất lượng chương trình học. Cụ thể, các cơ 

sở giáo dục quốc tế hóa thường cập nhật chuẩn đầu ra theo 

tiêu chuẩn quốc tế, thu hút giảng viên và sinh viên nước 

ngoài, áp dụng phương pháp giảng dạy tiên tiến, đồng thời 

triển khai chương trình đào tạo liên kết hoặc song bằng. 

Ngoài ra, các chương trình trao đổi học thuật giúp sinh viên 

phát triển toàn diện năng lực ngoại ngữ, kỹ năng giao tiếp 

liên văn hóa và tư duy toàn cầu [6]. 

Thứ hai, về nghiên cứu, quốc tế hóa mở rộng mạng lưới 

hợp tác học thuật và nâng cao chất lượng công bố khoa học. 

Các nghiên cứu hợp tác quốc tế thường có chỉ số trích dẫn 

cao hơn, tiếp cận nguồn tài trợ xuyên quốc gia dễ dàng hơn, 

đồng thời thúc đẩy đổi mới sáng tạo. Marginson [7] còn chỉ 

ra rằng, mức độ đồng tác giả quốc tế gia tăng rõ rệt và tương 

quan với chất lượng nghiên cứu được đánh giá qua các chỉ 

số ảnh hưởng học thuật. 

Thứ ba, về uy tín và thương hiệu đại học, quốc tế hóa 

là yếu tố then chốt để nâng cao vị thế quốc tế. Các trường 

có hoạt động hợp tác sâu rộng thường đạt thứ hạng cao 

trong các bảng xếp hạng toàn cầu như QS, THE; dễ dàng 

thu hút sinh viên quốc tế và tăng cường khả năng cạnh tranh 

trong bối cảnh toàn cầu hóa [8]. 

Tóm lại, quốc tế hóa giáo dục đại học không chỉ là một 

lựa chọn chiến lược mà đã trở thành một yêu cầu cấu trúc 

trong bối cảnh cạnh tranh toàn cầu hiện nay. Quản trị hiệu 

quả quá trình này, đặc biệt thông qua các công cụ như 

MOU, quyết định đến chất lượng, tính bền vững và thành 

công của quá trình quốc tế hóa. Trong phạm vi bài báo này, 

quản trị giáo dục đại học được hiểu là quá trình hoạch định, 

tổ chức và điều phối các hoạt động quốc tế hóa, trong đó 

việc quản lý hiệu quả các MOU đóng vai trò trung tâm 

nhằm hiện thực hóa chiến lược phát triển toàn diện và bền 

vững của nhà trường. 

2.2. Vai trò của Biên bản Ghi nhớ (MOU) trong quốc tế 

hóa giáo dục đại học 

Trong quá trình quốc tế hóa, MOU là công cụ quan 

trọng để thể hiện cam kết chiến lược giữa các tổ chức giáo 

dục, tạo tiền đề thiết lập khuôn khổ pháp lý ban đầu, làm 

cơ sở để phát triển các hoạt động triển khai cụ thể như trao 

đổi sinh viên – giảng viên, nghiên cứu hợp tác, thiết lập 

chương trình liên kết hoặc song bằng, và tổ chức hội thảo 

quốc tế. 

Theo Knight [2], quốc tế hóa không chỉ là ký kết hay 

trao đổi mà là quá trình tích hợp yếu tố quốc tế vào cốt lõi 

hoạt động của cơ sở giáo dục như giảng dạy, nghiên cứu và 

phục vụ cộng đồng. Trong bối cảnh này, MOU là công cụ 

thể hóa cho chiến lược quốc tế hóa, giúp xác định đối tác, 

định hướng hợp tác và tạo tiền đề cho các thoả thuận chi 

tiết hơn. 

Quốc tế hóa giáo dục đại học ở Việt Nam muốn đạt hiệu 

quả thực chất, các cơ sở giáo dục cần xây dựng chiến lược 

phù hợp với điều kiện thực tế, chú trọng nâng cao chất 

lượng đào tạo, đồng thời tạo dựng môi trường học tập hấp 

dẫn, thân thiện và mang tính toàn cầu cho sinh viên quốc 

tế [1]. Trong bối cảnh đó, MOU được xem là công cụ nền 

tảng để hiện thực hóa chiến lược quốc tế hóa, khi được 

quản lý bài bản và tích hợp trong kế hoạch phát triển tổng 

thể của nhà trường. MOU không chỉ thể hiện ý chí hợp tác 

mà còn đóng vai trò cầu nối giữa tầm nhìn chiến lược và 

các hoạt động triển khai thực tiễn. 

Tuy nhiên, tại nhiều cơ sở giáo dục đại học Việt Nam, 

thực trạng “ký nhiều nhưng triển khai ít” vẫn khá phổ biến. 

Nhiều MOU chỉ dừng lại ở mức hình thức, thiếu cơ chế 

giám sát, không gắn với mục tiêu cụ thể, và chưa được lồng 

ghép vào chiến lược phát triển của nhà trường, dẫn đến hiệu 

quả thực thi còn hạn chế [1]. 

Tóm lại, MOU đóng vai trò thiết yếu trong tiến trình 

quốc tế hóa giáo dục đại học, với chức năng định hình 

khuôn khổ hợp tác chiến lược và khởi đầu cho các hoạt 

động triển khai thực chất như trao đổi học thuật, nghiên 

cứu chung và đào tạo liên kết. 

2.3. Cơ sở pháp lý và định hướng chính sách quốc tế hóa 

Hoạt động quốc tế hóa giáo dục đại học tại Việt Nam 

được điều chỉnh bởi hệ thống văn bản pháp lý ngày càng 

hoàn thiện hơn, tạo hành lang thuận lợi cho các cơ sở giáo 

dục triển khai hợp tác quốc tế. 

Trước hết, Luật Giáo dục Đại học (2012, sửa đổi 2018) 

[4] khẳng định quyền tự chủ của các cơ sở giáo dục trong 

việc hợp tác với tổ chức nước ngoài về đào tạo, nghiên cứu 

và trao đổi học thuật, phù hợp với định hướng hội nhập 

quốc tế của ngành. 

Tiếp theo, Nghị định số 86/2018/NĐ-CP [9] quy định 

chi tiết về hợp tác và đầu tư của nước ngoài trong lĩnh vực 

giáo dục, trong đó nêu rõ các điều kiện, thủ tục và trách 

nhiệm của các bên khi triển khai chương trình liên kết, đào 

tạo có yếu tố nước ngoài. 

Đặc biệt, Quyết định số 1600/QĐ-TTg [10] ngày 
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19/12/2024 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Đề án 

“Hội nhập quốc tế trong giáo dục và đào tạo đến năm 

2030”, đề ra các mục tiêu cụ thể như nâng cao năng lực 

cạnh tranh quốc tế, tăng cường thu hút sinh viên quốc tế, 

phát triển đội ngũ giảng viên có năng lực hội nhập và thúc 

đẩy hợp tác nghiên cứu toàn cầu. Văn bản cũng nhấn mạnh 

vai trò của các trường đại học trọng điểm và đại học vùng 

trong việc dẫn dắt hoạt động hội nhập. 

Ở cấp cơ sở, ĐHĐN đã ban hành Chiến lược quốc tế 

hóa giai đoạn 2021–2030, tập trung vào mở rộng mạng lưới 

đối tác, phát triển chương trình liên kết đào tạo, tăng cường 

công bố quốc tế và nâng cao tỷ lệ giảng viên, sinh viên 

tham gia trao đổi học thuật. Đây là nền tảng quan trọng để 

các trường thành viên, trong đó có Trường ĐHNN – 

ĐHĐN, thực hiện hiệu quả các hoạt động quốc tế hóa, đặc 

biệt thông qua cơ chế hợp tác như MOU. 

Như vậy, cơ sở pháp lý và chính sách hiện hành đã tạo 

hành lang thuận lợi để các trường đại học ở Việt Nam nói 

chung, và ĐHĐN nói riêng, chủ động thúc đẩy quốc tế hóa 

một cách toàn diện, vừa đảm bảo tính pháp lý, vừa phục vụ 

mục tiêu chiến lược dài hạn. 

Là một trong sáu trường đại học thành viên thuộc 

ĐHĐN – đại học vùng trọng điểm quốc gia khu vực miền 

Trung – Tây Nguyên, Trường ĐHNN – ĐHĐN hiện có 

khoảng 7.000 sinh viên với hơn 300 cán bộ, giảng viên và 

nhân viên. Trường đào tạo đa ngành ở bậc đại học và sau 

đại học, với các ngành ngôn ngữ như Tiếng Anh, Tiếng 

Hàn, Tiếng Trung, Tiếng Nhật, Tiếng Pháp, Tiếng Nga, 

Tiếng Thái, cùng với các ngành khoa học xã hội – nhân văn 

như Quốc tế học, Đông phương học, Nhật Bản học và Hàn 

Quốc học. Trường cũng tổ chức các chương trình đào tạo 

tiếng Việt và văn hóa Việt Nam cho người nước ngoài. Ở 

bậc sau đại học, Trường hiện có 04 chương trình đào tạo 

thạc sĩ và 03 chương trình tiến sĩ, tập trung vào ngôn ngữ 

và phương pháp giảng dạy tiếng Anh. 

Với thế mạnh về đào tạo ngôn ngữ và giao lưu văn hóa, 

các MOU của Trường đa số tập trung ký kết với các trường 

đại học, tổ chức giáo dục quốc tế, trung tâm đào tạo giáo 

viên và doanh nghiệp. Nội dung hợp tác nhấn mạnh vào 

trao đổi nguồn nhân lực, tiếp nhận sinh viên thực tập, phối 

hợp giảng dạy, tổ chức các kỳ thi năng lực ngoại ngữ, đồng 

tổ chức hội thảo học thuật và các hoạt động giao lưu văn 

hóa. Những hợp tác này không chỉ góp phần mở rộng quan 

hệ đối ngoại của Nhà trường mà còn đóng vai trò thiết thực 

trong việc nâng cao chất lượng đào tạo và hiện thực hóa 

chiến lược quốc tế hóa một cách bền vững. 

3. Phương pháp nghiên cứu 

Bài báo sử dụng phương pháp nghiên cứu định tính, kết 

hợp phân tích tài liệu thứ cấp và nghiên cứu tình huống tại 

Trường ĐHNN – ĐHĐN nhằm làm rõ vai trò và hiệu quả 

triển khai MOU trong tiến trình quốc tế hóa giáo dục đại học. 

Dữ liệu được thu thập từ ba nguồn chính: 

(1) Văn bản chính sách và chiến lược liên quan đến 

quốc tế hóa giáo dục và hợp tác quốc tế. 

(2) Hệ thống MOU đã ký kết bởi Trường ĐHNN – 

ĐHĐN trong giai đoạn 2021–6/2025, bao gồm thông tin về 

đối tác, lĩnh vực hợp tác, loại hình hợp tác (trao đổi sinh 

viên, chương trình liên kết, hội thảo quốc tế…), và tình 

trạng thực thi. 

(3) Dữ liệu phỏng vấn bán cấu trúc với cán bộ quản lý, 

cán bộ hợp tác quốc tế và giảng viên tại trường nhằm làm 

rõ cách thức triển khai, khó khăn, thuận lợi và khuyến nghị 

cải thiện hiệu quả MOU. 

Phân tích dữ liệu được thực hiện theo hướng tiếp cận 

phân tích nội dung (content analysis), kết hợp hệ thống hóa 

các mô hình triển khai MOU thành công trong nước và 

quốc tế để đối chiếu với thực tiễn của nhà trường. Phương 

pháp này cho phép rút ra bài học kinh nghiệm và đề xuất 

giải pháp quản trị MOU hiệu quả nhằm phục vụ chiến lược 

quốc tế hóa bền vững. 

4. Thực trạng và kết quả 

4.1. Thực trạng triển khai MOU tại Trường ĐHNN – 

ĐHĐN 

Tính đến giữa năm 2025, Trường ĐHNN – ĐHĐN đã 

ký kết gần 100 MOU, đứng đầu trong đó là các đối tác Nhật 

Bản (chiếm khoảng 87%), theo sau đó là Hàn Quốc, Thái 

Lan, Mỹ, và một số quốc gia khác như Nga, Pháp, Úc và 

Trung Quốc. Nội dung các MOU được ký kết theo từng 

lĩnh vực, tập trung vào các nội dung trao đổi sinh viên, đưa 

sinh viên đi thực tập, hợp tác giảng dạy, tổ chức thi năng 

lực ngoại ngữ, và trao đổi học thuật. Chi tiết được thể hiện 

tại Hình 1. 

 

Hình 1. Số lượng MOU thống kê theo lĩnh vực hợp tác 

Dữ liệu thu thập từ trao đổi nội bộ với một số cán bộ 

quản lý và chuyên viên phụ trách hợp tác quốc tế tại 

Trường ĐHNN – ĐHĐN trong năm 2025 cho thấy, tồn tại 

sự chênh lệch giữa kỳ vọng ban đầu và mức độ hiện thực 

hóa của các MOU sau khi được ký kết. Nội dung trao đổi 

xoay quanh các mục tiêu hợp tác, mức độ triển khai thực 

tế và những khó khăn thường gặp trong quá trình thực 

hiện. Đây là nguồn thông tin có tính tham khảo nhằm 

phản ánh góc nhìn thực tiễn trong triển khai quốc tế hóa 

giáo dục tại nhà trường. Nhiều MOU được ký chủ yếu 

nhằm mở rộng mạng lưới đối tác quốc tế, mang tính hình 

thức hoặc "chạy theo số lượng", trong khi nội dung  

hợp tác chưa cụ thể, chưa gắn với định hướng phát triển 

chiến lược của đơn vị phụ trách. Thực tế này dẫn đến tình 

trạng sau ký kết không có hoạt động triển khai cụ thể, 

hoặc triển khai cầm chừng, thiếu hiệu quả. Ở chiều ngược 

lại, một số MOU với đối tác chiến lược có hoạt động định 

kỳ, ổn định lại chưa được tổng kết, đánh giá thường xuyên 

để tối ưu hóa mô hình hợp tác, khai thác hiệu quả nguồn 

lực. Nguyên nhân được chỉ ra là do thiếu cơ chế theo dõi, 
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phân công trách nhiệm rõ ràng giữa các đơn vị liên quan, 

cũng như thiếu nhân sự chuyên trách và kinh phí hỗ trợ 

triển khai. 

Bên cạnh đó, việc ký kết chưa được tích hợp đồng bộ 

trong chiến lược quốc tế hóa của nhà trường, khiến nhiều 

MOU tồn tại rời rạc, không gắn kết với kế hoạch dài hạn 

hoặc hoạt động chuyên môn của các khoa, bộ môn. Những 

hạn chế này cho thấy, nhu cầu cấp thiết trong việc rà soát, 

phân loại và tái cấu trúc danh mục MOU, đồng thời xây 

dựng cơ chế giám sát, đánh giá định kỳ nhằm nâng cao tính 

thực chất và bền vững trong hợp tác quốc tế. 

 

Hình 2. Tỷ lệ MOU theo quốc gia/ vùng lãnh thổ 

Từ kết quả ở Hình 2, có thể thấy Nhật Bản là đối tác 

quốc tế chiếm tỷ trọng lớn nhất (66%) trong tổng số các 

thỏa thuận hợp tác, phản ánh mối quan hệ chiến lược và 

bền chặt giữa hai bên. Tiếp theo là Hàn Quốc (12%), Thái 

Lan (5%), và nhóm các nước nói tiếng Anh như Úc, New 

Zealand, Bỉ (3%), cho thấy xu hướng mở rộng hợp tác 

trong khu vực và với các nền giáo dục phát triển. Trong khi 

đó, tỷ lệ hợp tác với Mỹ (6%), Pháp (5%) và Trung Quốc, 

Nga, Singapore (3% mỗi nước) vẫn ở mức khiêm tốn. Kết 

quả này cho thấy, tiềm năng mở rộng hợp tác quốc tế đa 

dạng hơn, nhằm cân bằng chiến lược quốc tế hóa và tăng 

cường năng lực hội nhập toàn cầu. 

 

Hình 3. Số lượng MOU ký theo từng năm  

giai đoạn 2021 – 6/2025 

Hình 3 cho thấy, số lượng MOU của Trường ĐHNN – 

ĐHĐN tăng dần qua từng năm. Trong hai năm đầu (2021–

2022), số lượng ký kết còn hạn chế do ảnh hưởng của đại 

dịch COVID-19 và các biện pháp hạn chế di chuyển quốc 

tế. Từ năm 2023 trở đi, hoạt động hợp tác được nối lại và 

đẩy mạnh, đặc biệt với các đối tác đến từ Nhật Bản, Hàn 

Quốc, Mỹ và Đài Loan. Tính đến giữa năm 2025, tổng số 

MOU đã vượt 100 văn bản. 

Tuy nhiên, tỷ lệ MOU có hoạt động triển khai thực chất 

chỉ đạt khoảng 50–60%. Các hình thức hợp tác phổ biến 

gồm: trao đổi sinh viên, tổ chức hội thảo khoa học, thực tập 

quốc tế và chương trình đào tạo ngắn hạn. Kết quả phỏng 

vấn cho thấy, nhiều MOU được ký nhằm mở rộng quan hệ 

đối ngoại, nhưng thiếu kế hoạch triển khai cụ thể sau khi 

ký. Bên cạnh đó, một số đơn vị chưa tích hợp các nội dung 

MOU vào kế hoạch phát triển dài hạn của khoa, dẫn đến 

hiệu quả thực hiện chưa cao. 

4.2. Hạn chế và nguyên nhân 

Ba nhóm nguyên nhân chính được xác định: 

- Thiếu kế hoạch hậu ký kết: nhiều MOU không được 

tích hợp vào kế hoạch hoạt động của khoa hoặc phòng chức 

năng, dẫn đến việc thiếu ngân sách, nhân sự và chỉ số đánh 

giá hiệu quả cụ thể. 

- Nhân sự kiêm nhiệm và thiếu hệ thống quản lý tập 

trung: Phòng Khoa học và Hợp tác quốc tế chịu trách nhiệm 

đồng thời nhiều đầu việc, thiếu công cụ số hóa để theo dõi 

tiến độ và báo cáo kết quả thực hiện MOU. 

- MOU ký do áp lực “thành tích”: một số MOU được 

ký để minh chứng cho hoạt động quốc tế hóa nhưng thiếu 

mục tiêu cụ thể hoặc không có sự đồng thuận nội bộ về mục 

tiêu và phương án triển khai. 

Theo H. Giang [1], thực trạng tại Trường ĐHNN – 

ĐHĐN phản ánh rõ nét những hạn chế phổ biến trong triển 

khai MOU tại nhiều cơ sở giáo dục đại học ở Việt Nam. Cụ 

thể, MOU chưa được lồng ghép một cách hiệu quả vào 

chiến lược phát triển tổng thể của nhà trường và thiếu cơ 

chế theo dõi, đánh giá định kỳ. Nhiều thỏa thuận hợp tác 

không có kế hoạch hậu ký kết rõ ràng, thiếu chỉ số đo lường 

hiệu quả, trong khi công tác quản lý chủ yếu do cán bộ kiêm 

nhiệm đảm trách, chưa có bộ phận chuyên trách hay hệ 

thống dữ liệu tập trung. Một số MOU còn được ký kết 

nhằm đáp ứng yêu cầu thành tích ngắn hạn thay vì phục vụ 

định hướng hợp tác dài hạn, bền vững. 

4.3. Bài học kinh nghiệm 

Kinh nghiệm thực tiễn cho thấy, để hoạt động ký kết và 

triển khai MOU đạt hiệu quả, cần tích hợp nội dung hợp 

tác quốc tế vào chiến lược phát triển chung của nhà trường 

và từng đơn vị trực thuộc. Việc thiết lập một quy trình quản 

lý MOU theo các giai đoạn trước, trong và sau khi ký kết, 

điều này không chỉ giúp tăng tính hệ thống, minh bạch mà 

còn tạo điều kiện thuận lợi trong giám sát tiến độ và kết 

quả triển khai. Bên cạnh đó, ứng dụng công nghệ trong việc 

lưu trữ hồ sơ, đánh giá hiệu quả và tự động báo cáo tiến độ 

hợp tác là một giải pháp thiết thực nhằm nâng cao hiệu quả 

quản trị. Một yếu tố không kém phần quan trọng là bồi 

dưỡng năng lực cho cán bộ phụ trách công tác hợp tác quốc 

tế, đồng thời phân công đầu mối rõ ràng tại các khoa 

chuyên môn để tăng tính phối hợp liên thông giữa các đơn 

vị. Những bài học này phù hợp với quan điểm “quốc tế hóa 

tại chỗ” do Beelen và Jones [6] đề xuất, nhấn mạnh việc 

lồng ghép yếu tố quốc tế vào toàn bộ hoạt động của cơ sở 

giáo dục thay vì chỉ giới hạn ở các chương trình trao đổi 

sinh viên truyền thống. 
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5. Thảo luận mở rộng từ các nghiên cứu và chính sách mới 

Gần đây, các tạp chí chuyên ngành trong nước nhấn 

mạnh quốc tế hóa giáo dục cần đi đôi với việc đảm bảo chất 

lượng nội tại và tăng cường tính chủ động của các cơ sở giáo 

dục. M. Nhat [11] nhận định hợp tác quốc tế không chỉ là 

hình thức kết nối mà còn là công cụ ngoại giao giáo dục, 

giúp Việt Nam nâng cao vị thế quốc tế và thu hút nguồn lực 

phát triển trong “kỷ nguyên số”. Đồng thời, chính phủ cũng 

nhấn mạnh chiến lược phát triển nguồn nhân lực chất lượng 

cao thông qua tăng cường hợp tác trong các lĩnh vực như 

giáo dục số, chuyển đổi số và công nghệ giáo dục. 

Bên cạnh đó, việc xây dựng bộ chỉ số đánh giá hiệu quả 

MOU cần được chú trọng, bao gồm: số lượng hoạt động 

thực chất sau ký kết, mức độ gắn kết với đào tạo – nghiên 

cứu, số lượng sinh viên/giảng viên tham gia, và tác động 

lan tỏa về mặt học thuật, văn hóa. 

6. Kết luận và khuyến nghị 

6.1. Hạn chế và nguyên nhân 

Mặc dù, số lượng MOU ký kết tại Trường ĐHNN – 

ĐHĐN tăng đều qua các năm, hiệu quả triển khai vẫn còn 

nhiều hạn chế. Thứ nhất, nhiều hoạt động hợp tác chưa 

được tích hợp vào kế hoạch phát triển của các khoa, dẫn 

đến việc triển khai bị rời rạc, thiếu liên kết với mục tiêu dài 

hạn. Thứ hai, nhà trường chưa có bộ chỉ số đánh giá (KPI) 

cụ thể để theo dõi tiến độ và kết quả thực hiện, gây khó 

khăn trong việc giám sát mức độ thực chất của từng hợp 

tác. Bên cạnh đó, quy trình quản lý MOU vẫn còn thủ công, 

thiếu ứng dụng công nghệ nên dễ xảy ra tình trạng lưu trữ 

phân tán, không kiểm soát được thời hạn, hiệu lực và nội 

dung cập nhật. 

Những hạn chế này chủ yếu xuất phát từ việc thiếu cơ 

chế giám sát tổng thể và chính sách khuyến khích cụ thể 

cho các đơn vị. Ngoài ra, đội ngũ cán bộ phụ trách hợp tác 

quốc tế còn chưa cán bộ phụ trách hợp tác quốc tế chưa 

được hướng dẫn theo quy trình cụ thể, dẫn đến lúng túng 

trong việc triển khai, theo dõi và đánh giá hiệu quả hợp tác. 

6.2. Giải pháp đề xuất 

Để nâng cao hiệu quả triển khai MOU, nhà trường cần 

tích hợp hoạt động hợp tác quốc tế vào chiến lược phát triển 

của từng đơn vị, đồng thời xây dựng hệ thống KPI minh 

bạch, khả thi để đo lường kết quả. Việc ứng dụng công nghệ 

số như phần mềm quản trị đại học, trong đó tích hợp chức 

năng theo dõi hiệu lực, cảnh báo thời hạn và lưu trữ dữ liệu 

tập trung sẽ giúp nâng cao tính chuyên nghiệp trong quản lý. 

Ngoài ra, cần tổ chức rà soát định kỳ các MOU hiện có, phân 

loại theo mức độ triển khai thực tế để đưa ra quyết định tiếp 

tục, điều chỉnh hoặc chấm dứt hợp tác không hiệu quả. 

Song song đó, Nhà trường nên đẩy mạnh công tác bồi 

dưỡng đội ngũ cán bộ làm hợp tác quốc tế, tập trung vào 

kỹ năng nghiệp vụ và hiểu biết về bối cảnh hợp tác đa 

phương. Ở cấp hệ thống, Bộ Giáo dục và Đào tạo cùng 

ĐHĐN cần ban hành khung chính sách hỗ trợ thực chất 

hơn, bao gồm ưu đãi tài chính, kiểm định chất lượng MOU, 

và xây dựng các diễn đàn chia sẻ kinh nghiệm triển khai 

hiệu quả giữa các cơ sở đào tạo trong cả nước [12]. 
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