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Tém tit - K§ ning gidi quyét xung dot tam ly 1a k¥ ndng mém rit
quan trong, gop phan thiét 1ap va duy tri méi quan hé lién nhan
cach tot dep, xay dung bau khong khi tam 1y tich cuc, ting cuong
sy doan ket ning cao chat luong hoan thanh nhiém vu cua cac
nhom, tb chirc, tap thé trong xa hoi. St dung phuong phap hdi
ctru tai lidu tir nhidu ngudn dit liéu khac nhau, bai bao tong quan
c4c cong trinh nghién ciru trong va ngodi nudce 6 lién quan dén
xung dot tim 1y va k¥ ning giai quyét xung dot tdm 1y lién nhan
cach nham cung cép co so khoa hoc, tim ra nhing "khoang tréng"
trong cac nghién ciru trude dé tién hanh nhitng nghién ctru chuyén
sau vé k§ nang giai quyét xung dot tam 1y lién nhan cach trong
céc Iinh vye cy thé.

Tir khéa - K§ niang; K§ niang giai quyét; Xung dot tam Iy lién
nhan cach

1. it van dé

Trong cac nhom, tap thé, dé duy tri cac mdi quan hé lién
nhan cach tét dep, duy tri bau khong khi tam ly tich cyc, tang
cuong doan két doi hoi m01 ngudi can co nhiing k§ ning
mém nhu: k§ ning giao tiép, k§ ning quan 1y cam xuc, ky
nang hop tc, ky ning chia sé, ky ning giai quyét xung dot

tam ly... Trong do, k¥ nang giai quyét xung dot tam ly la ky

nang dong vai tro rét quan trong, anh huong trye tiép toi mirc
d6 hoan thanh cong viéc cua tap thé. Ky nang giai quyét
xung dot tdm ly gitp moi nguoi xich lai gan nhau, cung tim
ra giai phap cho moét vén dé thay vi déy ho ra xa nhau. Muc
tiéu cua cac nhom, tap thé 14 tao ra mot moi truong hoa nhap,
gdm nhimng nguoi biét cach quéan 1y, gidi quyét va han ché
xung dot. Dé tién hanh nhimg nghién ctru chuyén sdu va tim
ra huong van dung k¥ nang giai quyet xung dot tam ly lién
nhan cach vao cac linh vye cu thé can nghién ciru tong quan,
lam 18 cac hudéng tlep can, quan diém khoa hoc cua cac nha
nghién ctru trong va ngoai nudc.

2. Phuong phap nghién ciu

Bai bao st dung phuong phdp nghién ctru tai li€u thu
cAp dé nghién ctru cac cong trinh khoa hoc trong va ngoai
nuéce c6 lién quan dén k¥ ning giai quyét xung dot tam Iy
lién nhén cach. Khi thyc hién nghién ciru, bai bao st dung
mot s6 co so dir lidu tim kiém c6 lién quan nhu: Google
Scholar; Thu vién Quéc gia Viét Nam; Thu vién Hoc vién
Chinh tri, B Qubc phong; Thu vién Dai hoc Su pham Ha
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Abstract - The skill of psychological conflict resolution is a very
important soft skill that contributes to establishing and
maintaining good interpersonal relationships, creating a positive
psychological atmosphere, enhancing unity, and improving the
quality of task completion in groups and organizations in society.
Employing a retrospective literature review methodology across
diverse data sources, this paper provides an overview of domestic
and international research concerning psychological conflict and
interpersonal conflict resolution skills. The primary objective is
to furnish a scientific foundation and to identify research gaps or
"lacunae" in prior studies. This effort is designed to inform and
facilitate the conduct of in-depth investigations into interpersonal
conflict resolution skills within specific, targeted domains.

Key words - Skills; Interpersonal

psychological conflict

problem-solving skills;

Noi... Tir khoa tim kiém: Str dung két hop céc tir khoa tiéng
Viét va tiéng Anh béng toan tir Boolean véi cac khai niém:
“ky nang giai quyét xung dot”; “ky nang quan ly xung dot”;

“chién lugc giai quyét xung dot”; “conflict resolutlon
skills”; hodc “conflict management strategies”. Pham vi
tim kiém: “tam 1y”; “1nterpersonal” “psychological” OR
“counseling”; hodc “tham van”.

Ti€u chi lya chon tai li¢u: (1) Tai li€u tép trung truc tiép
vao dinh nghia, phan loai, mé hinh, hoac hi€u qua cua ki
nang giai quyét xung dot dudi goc do tam Iy hoc hodc tham
van. (2) Tai liéu dugc cong b trén cac tap chi, ky yéu hoi
théo, luan an, sach chuyén khao cé uy tin. (3) Ngon ngii:
Tiéng Viét va Tiéng Anh. Quy trinh tim kiém chon loc
duoc thuc hién theo cac budc: Sang loc ban dﬁu, doc luot
tiéu d& va tom tit cua céc tai liéu duoc tim thiy dé loai bo
c4c tai liéu khong lién quan dén chu dé. Danh gia chi tiét,
doc toan van cac tai li€u da qua vong sang loc. MOi tai lidu
dugc kiém tra lai dya trén tiéu chi lya chon da néu trén.
Lwa chon cubi clng, tong hop danh sach céc tai li¢u da
dugc chon dé dua vao tong quan nghién ctru.

Trén co so nhimg tai liéu duoc lya chon, tac gia tién
phan tich, tong hop, khai quat hoa nham xdy dung mdt birc
tranh tong quan vé nghién cuu k¥ nang gidi quyét xung dot
tam 1y lién nhan cach, phat hién ra nhimg “khoang trong”
trong nghién ciru, ké thira co so li luan va thuc tién co gia
tri ciia cac cong trinh nghién clru, van dung vao nghién ctru
chuyén sau trong cac linh vyc cy thé.
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3. Két qua nghién ciru
3.1. Mpt 56 khdi ni¢gm va thugt ngiv

Xung d6t tam 1y lién nhan cach 1a van d¢ dugc nhiéu
nha nghién ctru quan tdm va dua ra nhiéu khai niém khéac
nhau. Tac gia Vii Diing dinh nghia xung dot lién nhéan cach
la sy va cham nhitng muc dich, quan diém, y kién, loi ich
¢6 tinh d6i khang nhau cua hai hay nhiéu ca nhan khac
nhau, 12 loai xung d6t ma chu thé 1a cac c4 nhan. Pong thoi,
tac gia chi ra c6 hai loai xung d6t lién nhan cach la xung
dot tich cuc va xung dot ticu cuc [1]. Xung dot tdm 1y 1a
hién tugng tam 1y xa hoi nay sinh trong mdi quan hé nguoi
v6i nguoi hay gilta cac nhdm nguoi, phan anh dac thu va
cham mau thuin gilta con ngudi v6i con ngudi khi giai
quyét cac van dé cia doi sdng xa hoi va ca nhan [2]. Tac
gia Nguyén Vian Tuan cho rang, xung dot tim Iy trong tap
thé 1a mot hién tuong tdm ly xa hoi, d6 chinh 14 cac va
cham, mau thudn vé nhén thtc, tinh cam, niém tin, 16i
song. .. giita ngudi v6i ngudi & mire d6 cao, dung cham téi
dia vi xa hoi, quyén loi vat chét - tinh than, uy tin, gia tri
dao dirc cia mdi ca nhan, doi hoi phai giai quyét binh
thuong hoa bau khong khi tam 1y trong tap thé [3].

Nhu véy, trong xung dot tim 1y lién nhan cach, chu thé
cua xung dot 1a cac ca nhan hoat dong trong cuing mot nhom
hay trong cdc nhoém khac nhau. Nguyén nhan dan dén sy
xung dot tam 1y 1a do sy khac biét, ddi lap vé nhiing muc
dich, loi ich, nhiing xu hudng tam ly; sy khac biét, mau thudn
vé nhan thirc, cam xuc, hanh vi... cla cd nhan hay nhom.
Xung dot tim 1y biéu hién qua cac trai nghiém vé nhén thuc,
trang thai cam xuc va hanh vi ciia mdi ca nhan, thuong thay
1a nhitng biéu hién cam xac 4m tinh (buc boi, kho chiu, tic
gian...) va nhitng hanh vi tiéu cyc. Xung dot tam 1y khong
chi mang tinh tiéu cyc, triét ti€u, pha huy cac mbi quan h¢,
ma n6 con mang tinh tich cyc va phat trién. Xung dot 1a
phuong thie giai quyét cac mau thuin, do d6 mang dén su
phat trién cho cac chu thé va quan hé giira ho.

Pé giai quyét duoc cac xung dot tam Iy lién nhan cach
can c6 k¥ nang giai quyét xung dot tim ly. K¥ ning giai quyét
xung dot tam 1y dugc hiéu 1 sy van dung nhiing kién the,
kinh nghiém va phuong thirc hanh dong da c6 cua cac chu
thé dé nhan dién, x4c dinh nguyén nhan, lya chon giai phap
va thue hién cac giai phap giai quyét c6 hiéu qua nhitng xung
d6t phat sinh tir sy khac biét, va cham, mau thuan co khuynh
hudng dbi 1ap nhau vé nhén thire, tinh cam, hanh vi trong mbi
quan hé tac dong qua lai 1an nhau. Mot ngudi c6 ky nang giai
quyét xung dot tim 1y c6 thé c6 nhitng biéu hién sau: (1) nhan
dién va xac dinh dugc nguyén nhan dan téi xung dot phat sinh
tir su va cham, mau thuan c6 khuynh huéng dbi 1ap nhau vé
nhén thire, tinh cam, hanh vi, vé nhiing xu huéng tam Iy cla
ban than hay trong mdi quan hé lién nhan cach véi cac ca
nhan khéc. (2) Van dung duoc nhiing kinh nghiém, tri thic,
phuong thire dé co dé Ira chon va thyc hién cac giai phap giai
quyét nhimg xung dot phat sinh mot cach hiéu qua phu hop
v6i muc tidu, diéu kién thyc tién.

3.2. Nhitng cong trinh nghién civu vé xung dpt tim Iy lién
nhdn cdch

Trong cubn sach “The Function of social conflict” (Chirc
nang cta xung dot xa hoi), tac gia L. A. Coser cho rang, khong
ton tai cac moi quan h¢ xung dot gilta ca nhan voi nhom, giita

nhém véi nhom thi khong ton tai cac nhom xa hoi. Sy tuong
tac qua lai trong giao tiép giita cac nhom xa hoi thé hién nhing
quan diém, loi ich riéng cua ca nhan, ciia nhoém. Sy dung cham
loi ich, gia tri ciia nhau dan dén su tranh c&i, mau thudn va va
cham. Ong ciing cho rang, cc cudc xung dot xa hdi co y nghia
tich cuc d6i véi viéc hinh thanh va 6 chirc hoat dong ciia cac
nhoém, chinh cac xung dot gitta cd nhan véi nhdm da lam thay
d6i két cau nhom va thanh vién trong nhom. Tac gia nhan
dinh, xung dot gilra c4 nhan vdi nhom, gitta cd nhan trong
nhém 1a yéu t6 tit yéu cho su ton tai va dan dén su thay doi
ctiia nhom trong xa hoi [4].

E. Mayo trong tac pham “Céc van dé xa hoi ctia nén
vin minh céng nghiép” da chi ra rang, mdi quan hé giira
céc ca nhan trong nhém bao gio cling xut hién xung dot,
c6 thé 1a xung dot giita c4 nhan véi ca nhan trong nhém,
xung dot giita cad nhan voi nhom va xung dot giita nhom
v6inhom. Téc gia cho rang, giita cac c4 nhan thuong xuyén
xudt hién xung dot va két qua ctia n6 thuong dan téi sy cim
ghét, su bt hoa va thu dich 1n nhau. Dong thoi, h¢ qua
cua no la khi cac ca nhan c6 xung dot sé dan den xung dot
giita ca nhan véi tap thé. Ong ciing cho ring, can ¢ xung
dot gitra cac ca nhan véi nhau hay gitra ca nhan v4i nhém
theo chiéu hudng t6t hon, khi d6 xung d6t méi mang tinh
tich cuc, cac ca nhan s& hiéu nhau hon va phat trién tot moi
quan hé giita cac c4 nhan véi nhau. Xung dot 1a dé gin két,
hop téc giita ca nhan trong nhém v&i nhau. Mudn lam duge
diéu d6 thi cac ca nhan trong nhom, cac nhém voi cac nhom
can quan tim chu y dic biét hon dén doi sdng ctia cac thanh
vién va hoat ddng trong nhom [5].

Tac gia Nguyén Thi Hién trong nghién ciru “Xung dot
tam 1y trong giao tiép ciia hoc sinh trung hoc co s& Thanh
phé H6 Chi Minh”, d nhan dinh xung d6t tim 1y vira mang
tinh tich cuc (vi n6 1a dong luc cho su thay déi, cho su phat
trién) vira mang tinh ti€u cuc (vi anh hudng dén ca nhan,
nhom, tap thé, lam thay d6i mdi quan hé xa hoi, mdi quan
hé nhom va sy van hanh ciia moi hoat dong xa hoi). Tac
gia cho ring, xung dot tim 1y xay ra & moi lra tudi, moi
gioi tinh, moi hoat dong va nguyén nhén chu yéu dan t&i
xung dot 1a nhitng khac biét, khong phu hop vé quan diém,
s& thich, mong mudn, nguyén vong... Trén co so lam rd
tac dong cua yéu t6 chi quan, khach quan dén xung dot tam
ly cta hoc sinh trung hoc co s¢, tac gia dua ra 03 cach giai
quyét xung dot tam 1y 1a: ciing nhau giai quyét, nguoi trung
gian hoa giai va tham vén tam 1y [6].

Tac gia Nguyén Ngoc Ph, trong tic pham “Mot s6 van
de tam 1y hoc quan sy trong xay dung quan doi” [7], cho
rang Xung dot 1a cac mau thudn giira ‘nguoi voi nguoi phat
trién dén murc tot dinh, dung cham dén dia vi xa hoi va uy
tin cta céc c4 nhan, doi hoi phai dugc giai quyét dé binh
thuong hoa bau khong khi tam ly lanh manh trong céac tap
thé. Tac gia da chi ra nhitng kiéu xung dot tam Iy thudng
xay ra & cac tap thé quan sy va xéac dinh cac nguyén tic
cling nhu cac bién phap nham giai quyét xung dot gom
dung nguodi thir ba lam trung gian hoa giai; cach ly nhiing
ngudi tham gia xung d6t mot cach hgp ly va chan dung
xung dot biang cac bién phap to chirc.

Cung huéng nghién ctru véi tac gia Nguyén Ngoc Phi,
tac gia Nguyén Vian Tuan véi cic cong trinh nghién ciru:
“Van d& xung dot tdm 1y lién nhan cach trong tap thé quén
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nhan & don vi co 67, “Nhimg van d& 1y ludn vé xung dot
tam ly trong tap thé quan nhan & don vi co s6”, “Phong ngira
va giai quyét xung dot tm 1y trong tap thé quan nhan ¢ don
vi co 8™, da di sdu nghién ctru van dé xung dot tam 1y lién
nhan céch trong cic tap thé quan nhan. Tac gia cho rang,
xung dot tim 1y trong nhom, tap thé nhu mot su kién khach
quan, ton tai trong cudc sdng ciia bat ky mot nhom nho xa
hoi nao; d6 chinh 1 cac va cham, mau thuin vé nhén thirc,
tinh cam, niém tin, 16i sng,... giita nguoi voi ngudi, dung
cham t6i dia vi xa hoi, quyén loi vat chat - tinh than, uy tin,
gi4 tri dao dirc, ... ciia mdi c4 nhan. V& anh hudng cua xung
dot tam 1y, tac gia cho rang “vira co tinh chét hily hoai, vira
¢6 tinh chét xay dung, nhung mang tinh hity hoai 1a cha yéu”
[8]. Tac gia cho ring, c6 hai nhém yéu t6 anh huong dén
xung d6t tim 1y 1a cac yéu t6 chi quan va cac yéu td khach
quan. T4c gia chi ra 06 nguyén nhan chinh dan téi xung dot
tam ly. Tur do, tac gia xac dinh 07 bién phap phong ngtra (lua
chon can bd, to chirc lao dong hop 1y, xay dung moi quan hé
qua lai, xay dung bau khong khi tam 1y, giai quyét hai hoa
loi ich...) va 02 bién phap giai quyét xung dot tam 1y trong
tap thé quan nhan ¢ don vi co so (bién phap thuyét phuc,
bién phép hanh chinh) [3], [8], [9].

Ciing luan giai nhitng van dé xung dot tim 1y trong cac
tap thé quén sy, tac gia Ta Quang Dam véi bai viét: “Mot
sO bién phap phong ngira va giai quyét xung dot tam ly
trong tap thé quan nhan”, cho rang két qua cua xung dot
tam 1y c6 thé “pha hoai tlnh than doan két trong to chirc,
anh hudng dén Két qua hoan thanh nhiém vu ctua don vi”
[10]. Tuy nhién, “xung dot co thé 1a dong luc cta sy phat
trién néu biét giai quyét ching mét cach khoa hoc” [10].
Téc gia chi ra 05 budc giai quyét xung dot tim 1y gdm: Xac
dinh xung dot; danh gia nguyén nhan; chon thoi diém giai
quyét; chon phuong huéng va bién phap; ap dung bién
phap giai quyét xung d6t. Tac gia cling chi ra 04 bién phap
giai quyét xung dot gom: bién phap thuyét phuc, bién phap
hanh chinh, bién phap cach ly va bién phap to chtc.

Ngoai ra, mot sb tac gia khac, véi nhiing cong trinh
nghién ctru cong phu da tap trung 1am rd thue trang, nguyén
nhén, bleu hién, cac yéu to anh hudng va mot sb bién phap
giai quyét xung dot tim 1y 1ién nhan cach & mot s6 linh vuc
cu thé nhu: Nghién ciru xung dot tam 1y trong quan hé vg
chdng ciia Cao Thi Huyén Nga; van dé “Xung dot tam Iy
clia tré mau giao trong hoat dong vui choi” ctia Pinh Thi
Kim Thoa; van dé “Xung dot tim 1y giita cha me va con
Itra tudi hoc sinh Trung hoc Co s& vé nhu ciu doc lap” cua
DJ Hanh Nga; van d& “Xung dot tim 1y trong tinh yéu nam
nit” cia Nguyén Dinh Manh... [11] - [14].

Nhu vy, 6 hudng nghién ctru nay cac nha nghién ctiru
tap trung lam sang to nguyén nhan, ban chét, yéu t6 anh
huéng va dua ra mot s6 cach thirc, bién phap giai quyét
xung d6t tam ly lién nhan céach gitra ¢ nhan véi cé nhan va
gilta ca nhan v&i tap thé. Cac nghién ctru cho thdy, xung
dot tam Iy la hign twong tdm ly ton tai mot cach khach quan
trong cac nhom, tép thé. Xung d6t tdm ly vira co6 tac dong
tidu cyc (c6 thé pha huy cac mdi quan hé lién nhan cach,
tac dong tiéu cuc bau khong khi tim 1y cta tap thé va chat
luong hoan thanh cong viée cua tap thé); vira ¢6 tac dong
tich cuc (s& mang dén sy phat trién cho tap thé néu dugc
giai quyét mot cach khoa hoc).

3.3. Nhitng cong trinh nghién civu vé kj nang giai quyét
xung dot tam ly lién nhdn cdch

3.3.1. Huong nghién cuu vé biéu hién ky nang gidi quyét
xung dot tam Iy

Nhom tac gia M. Deutsch, P.T. Coleman, va E. C. Marcus
trong tac pham: The Handbook of Conflict Resolution:
Theory and Practice (S6 tay giai quyét xung dot: Ly thuyét va
thue hanh), cho rang viéc ¢6 k¥ nang giai quyét xung dot 1a
yéu td cuc ky quan trong trong cudc song. Céc tac gia cho rang
c6 ba nhém k¥ néng chinh cho nhiing ngudi tham gia xung
dot cling nhu cho cac bén thir ba 1a: nhém ky nang xay dung
mdi quan hé (xda bo rao can tam ly, kiém soat cam xic, )
nhom ky nang giai quyet xung dot (xac dinh loai xung dot, sap
xép lai cac van dé dé xung dot, ling nghe va giao tiép, xac
dinh nguyén nhan siu xa cta xung dot, kiém soat con gian,
..); nhém k¥ ning giai quyét van dé trong nhom (xac dinh van
dé va nguyén nhéan van dé, thu thap thong tin lién quan, dé
xuét giai phap giai quyét, xac dinh mot s giai phap thay thé
kha thi, Iyra chon tiéu chi dé danh gia cac phuong an thay the
lya chon phuong an t6i uu, va thuc hién giai phap giai quyét
t6i wu nhat phu hop vai thuc tién). Cac tac gia dua ra mo hinh
giai quyét xung dot gdm 04 giai doan: (1) chan doan xung dot,
(2) x4c dinh céc giai phap thay thé, (3) danh gia va lua chon
mdt giai phap duoc cac bén cling chip nhan va (4) cam két
thyc hién quyét dinh d6 [15].

Tac gia Y. F. Leung voi nghién ciu “Conflict
management and emotional intelligence” (Quan ly xung dot
va tri tué cam xtc) nhan dinh xung dot 13 mot van dé phirc tap,
ndy sinh trong cudc sdng hang ngay va dé giai quyét dugc
xung dot can c6 nhiéu ky nang, k¥ thuat. Trong d6 tac gia chu
trong k¥ ning ling nghe dé hiéu va dap tmg dung nhu cau ciia
cac bén mot cach hop ly. Tac gia dua ra cac phuong phap quan
Iy xung dot gom: Pam phan; tu van va giao tiép; gido duc va
quan hé cong ching; dién giai lai; hoa giai va trong tai [16].

Theo tac gia Huynh Van Son trong tic phim “Tam Iy
hoc giao tiép” cho rang, giai quyét xung dot 1a mot k§ nang
mem K¥ néng giai quyét xung dot vira phai thoa mén nhu
cdu va quyén loi cta ca doi bén, vira giai quyét ca mdi quan
hé gitra cac bén mot cach hai hoa [17].

Trong nghién ctru vé& “K¥ ning quan Iy xung dot trong
quan hé ban b¢ cua hoc sinh trung hoc phd thong”, tac gia
Nguyen Thanh Hung cho rang, k¥ ning giai quyét xung dot
gom 10 thanh t6: Nhin nhan xung dot 1a qua trinh fur nhién va
tich cyc; thlet lap bau khong khi truée khi giai quyét xung dot;
1am rd vén dé xung dot; tap trung vao nhu cau chir khong phai
dleu mong mudn; giai quyét van d& trén co s¢ binh dang vé
quyén luc; tap trung vao twong lai va hoc héi tir qua khir; mé
ra cac phuong an thay thé dé dat loi ich song phwong; phat
trién nhimg budc kha thi ¢6 tinh quyét dinh dé hanh dong; lap
thoa thuan doi bén cling c6 1oi; cac yéu td khac [18].

Hai tac gia Nguyén Thi Kim Ngoc va Tran Minh Hién
trong tic pham “K§ ning giai quyét xung dot, mau thuan
da dua ra cac budc giai quyét xung dot gom: Xac dinh véan
dé tir phia c6 méau thuan; xac dinh vén dé tir cac phia; dat
ra cac giai phap khac nhau; chon nhitng giai phap; thuc
hién giai phap; theo doi, lugng gia [19].

Tac gia D5 Tién Sy, trong nghién ctru: Quan tri xung
d6t ndi bo to chire tir goc do nha truong, cho rang “Giai
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quyét xung dot 14 thé hién nang lyc quan tri quan trong ddi
v6i ca nhan va lanh dao t6 chire khi cén thiét didu ché cam
xuc, hanh vi chii quan, hudng dén cong viée tich cuc va
hiéu quéa cho c4 nhan va té chirc” [20]. Tac gia di l1am rd
tinh tat yéu khach quan, tinh hai mit (tich cuc va tiéu cuc)
va nguyén nhan cta xung dot. Trén co s¢ do, tac gia chi rd
04 budc dé giai quyét xung dot gdm: Ling nghe, thdu cam,
ton trong su khac biét; danh gid nguyén nhan xung dot;
thuc hién héa giai van d¢ xung dot; danh gia hiéu qua cac
hoat dong hoa giai xung dot va quan trj truyén thong tich
cuc vé xung dot. Tac gia cling nhan manh “Quy trinh xir Iy
bdn budc trén can thyuc hién linh hoat, tuy theo murc do van
dé xung dot, dic thu vé ca nhan, nhom, t6 chic...” [20].

Nghién ctru vé cac ki thuat giai quyét xung dot, tac gia
D. Carnegie trong tac pham “Giai quyét xung dot trong cudc
song”, cho rang k¥ thuat hoa giai xung dot hiéu qua la thuc
hién mét quy trinh tién hanh hoa giai xung dot gdm cac bude
sau: Gioi thi€u chuyén gia hoa giai va nhimg nguoi tham gia;
dua ra va giai thich cac nguyén tic co ban; mdi bén bay t6
quan diém ctia minh; mdi bén thuat lai truong hop cua ddi
phuong nhim dam bao da hiéu rd; chuyén gia hoa giai hoi
céc cau hoi dé thu thap day du thong tin; chuyén gia hoa giai
tim kiém nhimg diém ddng thuan; chuyén gia hoa giai dwa
ra cac chon lua; dat duogc su déng thuén [21].

Tém lai, mic du cac nghién ctru vé ky ning giai quyét
xung dot tm 1y dugc tién hanh trén cac linh vuc khac nhau,
nhung céc tac gia déu thong nhét ky nang giai quyet xung
dot tam ly la mot ky nang quan trong va can thiét dé duy tri
cdc mdi quan hé lién nhan cach tét dep. Pong thoi, cac
nghién ciru ciing chi rd k¥ ning giai quyét xung dot tam 1y
1a k¥ ning mém, k¥ ning phirc hop, dwoc biéu hién théng
qua cdc ky nang thanh phan khac nhau. Céc ky ning thanh
phan duoc xac dinh dya trén cac bude trong qua trinh giai
quyét xung dot tam 1y ciing nhur nhiing ky néng can thiét de
thyc hién cac bién phép giai quyét xung dot tim 1y. Véi mdi
dbi trong khac nhau, trong nhimg linh vuc khéc nhau, chu
thé can ¢ nhimg ky ning khac nhau dé giai quyét co hiéu
quéa xung dot tim 1y lién nhan cach trong to chirc, co quan,
nhém, tap thé ciia minh. Pay 1a co s& dé cac nha nghién ctru
tién hanh nhimg nghién ctru chuyén sau vé k¥ ning giai
quyét xung dot tim 1y trong cac linh vuc cy thé ciia xa hoi.
3.3.2. Huéng nghién civu vé yéu té anh huong dén ky nang
gidi quyét xung dot tam 1y

Ban vé cac yéu t6 anh huong dén ky nang néi chung va ki
ning giai quyét xung dot tam 1y noi riéng, hau hét cac nghién
ctru déu chi ra hai nhom yéu t6 chu quan va khach quan. Trong
do, yéu t6 chii quan thudc vé ban than cac chu thé nhu kién
thure, kinh nghiém, tinh céch, khi chit, nang lyc.... Cac yéu t6
khach quan thugc vé méi truong hoat dong, tap thé nhu bau
khong khi tam 1y, trinh d9 phat trién, co so vat chét....

Téc gia Nguyén Cong Khanh trong tac phim “Phuong
phap gido duc gia tri song, k§ nang song: gitip ban gat hai sy
thanh cong” cho rang: su phat tr1en cua ky nang la qua trinh
phirc tap, phu thudc vao nhiéu yéu t6, dic biét 1a von tri thirc,
hiéu biét ciia con ngudi vé hoat dong, cach thic tién hanh
hoat dong va diéu kién phuong tién hoat dong [22].

Tac gia A. D. Debra trong nghién ciru ciia minh vé
Adolescents and conflict with peers: Relationships between
personality factors and conflict resolution strategies (Tudi

day thi va xung dot véi ban bé: Mdi quan hé gitra cac yéu td
tinh cach va cac chién lugc giai quyét xung dot), cho ring
viée tang cudng kha nang nhan thirc s& mang lai sy thay doi
trong kha ning giai quyét xung dot clia tudi vi thanh nién.
Tac gia ciing chi ra anh hudng tir cac yéu t tinh cach, do
tudi, gioi tinh, thanh tich hoc tap cua thiéu nién dén cach
thirc, giai phap thuc hién dé giai quyét xung dot [23].

Trong tac pham: “The Handbook of Conflict Resolution:
Theory and Practice”, nhom tac gia M. Deutsch, P.T.
Coleman, and E. C. Marcus da chi ra nhimg yéu to anh
hudng dén sy hinh thanh va phat trién ciia ky nang giai quyet
xung dot tim 1y theo céc giai doan Iira tudi khac nhau gom:
tinh cach, khi chét, cam xuc, dong co, hing thu, cac moi
quan h¢ xa hoi, moi trudng. .. [15]. Trong khi do, tac gia Y.F.
Leung lai quan tdm nhiéu hon dén anh hudng cua yéu t6 tri
tué cam xuc dén xung dot va chién luoc quan 1y xung dot.
Téac gia cho rang “Tri tué cam xtic khong chi anh hudng dén
su hinh thanh xung d6t ma con 1a 1y do can ban va logic cua
viéc Iya chon chién luoc quan 1y xung dot” [16].

Ban vé vai tro va yéu t6 anh huong dén ki nang giai quyét
xung dot, tic gid J. J. Drussell trong nghién ctru: “Social
Networking and Interpersonal Communication and Conflict
Resolution Skills among College Freshmen” (Mang xa hoi
v6i k¥ nang giao tiép va giai quyét xung dot giita sinh vién
nam nhat dai hoc) cho rang, “dé thanh cong trong cudc song,
doi hoi phai dat dugc mot loat cac k¥ nang vi du nhu k¥ nang
giao tiép voi nguoi khac va ki ning giai quyét xung dot” [24].
Tac gia da phan tich anh huong ciia mang xa hoi dén k¥ niang
giao tlep va g1a1 quyet xung dot. Theo tac gia, su suy giam
tuong tac truc tlep s€ lam giam kha nang giai quyet cac xung
dot trong doi thuc. Drussell ciing cho rang, sinh vién c6 xu
hudng st dung mang xa hoi va phuong tién truyén thong nhu
1a mot phuong tién, mot kénh dé giai quyét xung dot. Pong
thoi, tac gia nhan dinh, mac du nghién ctru chua chimg minh
anh hudng rd nét ciia mang xa hoi dén k¥ nang giai quyét xung
dot, nhung trong tuong lai yéu td nay s€ anh huong ngdy cang
rd nét va can dugc nghién ctru sdu sac hon.

Co the thiy, cac nghién ctru trén budce dau xac dinh duoc
cac yeu t6 anh huong dén ky nang giai quyet xung dot tam
ly xudt phat tir ban than cac chu thé giai quyét va cac yeu t6
thudc vé moi truong bén ngoai, hay néi cach khac gdbm céac
yéu t& chu quan va khach quan. Céac yéu t6 chu quan c6 thé
ké téi nhu trinh d¢, kién thirc, kinh nghiém, tri tué cam xtc,
dong co, tam thé, tinh cach, khi chat... Cac yéu t6 khach
quan nhu ché do, chinh sach, co ché dai ngo, bau khong khi
tap thé, phuong tién truyén thong, ddi tugng tac dong, moi
truong hoat dong,. .. Ca yéu tb chit quan va khach quan dong
thoi tac dong, anh hudng téi sy hinh thanh va phat trién cua
k¥ nang giai quyét xung dot tim 1y. Tuy nhién, trong cac
nghién ciru ké trén, chua c6 nghién ctru nao di sau phan tich
tac dong cu thé cua hai yéu td va xem xét, so sanh murc do
tac dong ctia hai yéu t dén k¥ ning giai quyét xung dot tim
ly. Bdy chinh 1a mét trong nhimg goi ¥ dé cac nha nghién
cliru sau tlen hanh nghién ctru, danh gia mirc 46 anh huong
clia timg yéu td ciing nhu so sanh sy anh hudng cua hai yéu
t6 dén k¥ nang giai quyét xung dot tam ly.

3.3.3. Huéng nghién ciru vé bién phdp hinh thanh, phdt
trién ky ndng gidi quyét xung dot tam Iy

C6 nhiéu nghién ctru ban vé con dudng, bién phap hinh
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thanh va phat trién k¥ ning n6i chung va ky niang & mot sd
linh vuc cu thé. Trén co s¢ do, c6 thé van dung vao hinh
thanh va phat trién k¥ ning giai quyét xung dot tam 1y.

Céc tac gia Tran Trong Thuy, Hoang Anh, déu nhén
dinh k¥ nang dugc hinh thanh thong qua con duong luyén
tap. Céc tac gia cho rang, khi ndm vimg dwogc nhing k§
thudt cua hanh dong, thyc hién hanh dong ding véi cac yéu
clu k¥ thuét cua no thi sé dat Kkét qua. Chu thé mudn nim
viing dugc k¥ thuat hanh dong va thyc hién hanh dong theo
dung k¥ thuat thi phai théng qua qua trinh hoc tap, boi
dudng va rén luyén [25], [26].

Cac tac gia M. Deutsch, P.T. Coleman, va E. C. Marcus
trong tac phiam “The Handbook of Conflict Resolution:
Theory and Practice”, cho rang con dudng t6t nhét 14 thong
qua gido duc va day hoc ca & nha truong va gia dinh ngay tr
khi con nho cho t6i truong thanh, “... cac k¥ ning giai quyét
xung dot phai duoc day cang sém cang tot. Nhiig ky nang
ban dau tr¢ thanh théi quen cii; ching ta can day cho tré nho
nhiing thoi quen t6t, nhing thoi quen giup ching phat trién
cudc soéng tron ven” [15]. Pay ciing 1a quan diém cua tac gia
J. J. Drussell khi cho rang “viéc day k¥ ning giai quyét xung
dot cho hoc sinh s& nang cao kién thirc vé cach giai quyét
xung dot bang cac bién phap phi bao luc” [24].

Trong nghién ctru vé: “K¥ ning quan ly xung dot trong
quan hé ban bé ctia hoc sinh trung hoc pho thong”, tac gia
Nguyén Thanh Hing dwa ra cac bién phap dé nang cao ky
nang quan ly xung d6t cho hoc sinh nhu: Nang cao nhan thirc
cho hoc sinh vé tim quan trong va céc thanh t& cdu thanh
nén k¥ nang quan ly xung dot; tap huén k¥ ning quan Iy xung
d6t cho hoc sinh; phat trién cac k¥ nang cam xtc - xa hdi lién
quan dén k¥ ning quan 1y xung dot cho hoc sinh [18].

Nhu vay, dé hinh thanh va phat trién k¥ ning giai quyét
xung dot c6 thé tién hanh bang nhiéu bién phap khac nhau
tac dong vao ca yéu td chu quan va khach quan. Cac nghién
clru da chi ra nhirng bién phap co ban nhu ning cao nhén
thiac ding dan ve vai tro, y nghia, tam quan trong cua k¥
ning giai quyét xung dot tam ly; td chic giang day nang
cao kién thirc cho chu thé; t5 chtrc tap huén, thuc hanh
luyén tap k¥ ning thong qua cac tinh hudng; phat trién cac
ky niang c6 lién quan; thyc hanh cac ky thuat cing cb...
Dong thoi, qua cic cong trinh nghién ciru ciing cho thay
khong co bo giai phap nao ding chung cho tit ca cac ddi
tuong. Tuy thudce vao timg linh vuc hoat dong, ting khach
the nghién ciru dé dé xuat bién phap giup hinh thanh, phat
trién k¥ nang giai quyét cho phu hop.

4. Két luan

Tong quan céc cong trinh nghién ctu vé ky nang g1a1
quyét xung dot tim 1y da khang dinh vai trd va sy can thiét
phai c6 k¥ ning giai quyét xung dot tam ly. Dong thoi, cac
nghién ctru da chi ra mot s0 biéu hién, k¥ nang thanh phan,
yéu td anh huong ca chu quan va khach quan, con duong,
bién phap chi yéu hinh thanh va phat trién ky nang giai quyét
xung dot tdm 1y. Viéc hinh thanh va phat trién ky nang giai
quyét xung dot tam 1y lién nhén cach s& gop phan tich cuc
vao sy phat trién nhan cach ciia ca nhan ciing nhu tac dong
tich cuc dén viée duy tri bau khong khi tam Ly tich cuc, thiic
day su phat trién va chat luvong hoat dong ctia nhom, tap thé.
Tuy nhién, qua tong quan cac nghién curu c6 lién quan cho

thay, nghién ciru vé k¥ ning giai quyét xung dot tam 1y lién
nhén céch con rat khiém ton. Tir khoang trong nay, tac gia
tiép tuc ké thira, van dung két qua da téng quan vao nhiing
nghién ctru chuyén sau vé k¥ ning giai quyét xung dot tim
1y lién nhén cach trong céc linh vuc cy thé.
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