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Tém tit - Nghién ctru nay phan tich dién ngén da dang vin hoa
ving mién trong 16p hoc noéi tiéng Anh cia sinh vién nim nhét
nganh Ngon ngit Anh tai Truong Dai hoc Ngan hang TP. HO
Chi Minh. Dya trén khung ning lyc giao tiép lién vin hoa cta
Byram [1] va sau géc nhin van hoéa ctia Duranti [2], nghién cuu
st dung phuong phap dinh tinh theo hudng nghién ctru truong
hop, thong qua quan sat mot budi thuc hanh noi tai 16p gobm 35
sinh vién, kéo dai 5 tiét va phong vén ban céu tric voi giang
vién, sinh vién. Két qua cho thiy sinh vién mién Bic thuong
than trong va chuin muec, sinh vién mién Trung c6 xu huéng
ngén gon, né tranh tranh luan, trong khi sinh vién mién Nam
chu dong va linh hoat hon trong tuong tac. Nghién ctru nhén
manh vai tro cua giang vién trong diéu ph01 16p hoc, giam rao
can giao tiép va thuc ddy nang luc giao tiép lién vin hoa cia
sinh vién.

Tir khéa - Dién ngon da dang vén hoa ving mién; 16p hoc tleng
Anh; da dang van hoa ving mién viing mién; sinh vién nam nhat

1. Pat vin dé

Trong bdi canh toan cau hoa, phat trién ning luc giao
tiép tiéng Anh - dic biét 1a k§ nang nghe va ndi - tré thanh
muc tiéu trong tim ddi véi sinh vién nganh ngdén ngit Anh
tai Viét Nam noi chung, tai Truong DPai hoc Ngéan hang Tp.
Ho Chi Minh néi riéng. Céc 16p hoc ky nang nghe-n6i, nhat
1a hoc phan Nghe-Noi 1 (dau tién trong chuong trinh dao
tao), dong vai trd nén tang, chudn bi cho sinh vién kha ning
phan xa, giao tiép luu loat va thich nghi véi méi truong hoc
thuat qudc té.

Tuy nhién, thuc tidn cho thy, cc 16p hoc nay thuong
¢6 sy khong ddng déu vé trinh do dau vao: sinh vién nim
nhét dén tir nhidu ving mién khac nhau, c6 nén tang tiéng
Anh, kinh nghiém hoc tép, thoi quen giao tlep va muc do
tur tin rat khac biét. Trong khi d6, yéu cau chuan dau ra cia
hoc phén 1a B1 theo Khung ning luc ngoai ngit 6 bac danh
cho Viét Nam - doi hoi sinh vién phai dat dugc kha nang
nghe, noi tiéng Anh mot cach twong dbi thanh thao, phan
xa tot theo chi dé trong gido trinh.

Abstract - This study explores the regional cultural diversity in
discourse practice in English teaching classrooms for English-majored
first-year students at Ho Chi Minh City University of Banking. This
research is a qualitative case study based on Byram’s [1] model of
Intercultural Communicative Competence and Duranti’s [2] six
perspectives on culture. The data collection process consisted of
observing a speaking lesson during 5 periods with 35 students and a
Vietnamese teacher and semi-structured interviews with teacher and
students. The results indicate that there are different ways of
communicating in different spaces. North students are more reluctant,
rule-bound, Centre students are more concise, less participative in
debate, South students are more dynamic, flexible in their exchanges.
The study stresses the significance of the teacher’s role in the promotion
of interaction in the classroom, the removal of communication barriers
and the development of students’ intercultural communicative
competence in a culturally diverse learning environment.
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Kho khin 16n nhat ma giang vién phai d6i mat khi giang
day hoc phﬁn Nghe-Noi 1 1a viéc diéu phéi va hd tro mot
16p hoc ¢6 su da dang vé vin hoa viing mién tir Bic, Trung,
Nam dén thanh thi, nong thon - khi mdi nhom sinh vién
mang theo nhiing thoi quen phat biéu, biéu dat cam xuc,
phan hdi va xu Iy tinh hudng giao tiép rat khac biét. Khong
chi vay, phan 16n sinh vién nim nhéit van chua c6 nhiéu
hiéu biét vé van héa Anh - My, ddng thoi con chiu anh
huéng manh tir phong cach giao tiép phd thong va dic
trung ving mién cia Viét Nam. Piéu nay cang boc 16 16
nét trong cac hoat dong giao tiép noi trén 16p: nhiéu sinh
vién rut ré, ngai phat biéu, thudng sir dung ngodn ngir vong
vo, thiéu phan xa trong cac tinh huong giao tiép hoc thuat
hoic gip kho khin khi can bay to ¥ kién va tranh luan bang
tiéng Anh.

Két qua 1a, giang vién phai d6i mat v6i thach thirc 16n
trong vi€c xdy dung mét khong khi 16p hoc c6i mo, tao
su can bang gilta cac nhom sinh vién, dong thoi giap cac
em timg budc tiép can va lam quen vé&i chuan giao tiép
van héa Anh - My. Su khac biét va khoang cach vé trinh
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d6 dau vao, vung mién, cung nhu tinh cach ca nhan khién
cho nhimng “diém néng” vé dién ngoén nhu hiéu 1am, ryt
ré, chénh 1éch mtrc d§ chi dong hoac han ché hiéu qua
day - hoc ky ning néi tiéng Anh d& dang xuat hién. Trong
bdi canh @6, viéc phan tich dién ngon da dang vin héa
ving mién trong 16p hoc Nghe-Néi 1 - véi mot giang vién
ngudi Viét Nam va sinh vién nim nhat dén tir nhiéu ving
mién, trinh d0 dau vao khong ddng déu nhung cing
hudng téi chuan dau ra Bl - tro nén dic biét can thiét.
Nghién ctru nay khong chi giap nhén dién rd rang cac rao
can, kho khan giao tiép dién hinh, ma con tao co so dé dé
xuit nhimng giai phap phu hop, gop phan nang cao hi¢u
qua dao tao k¥ ning ndi tiéng Anh tai cac truong dai hoc
Viét Nam hién nay.

Muc tiéu nghién ciru: (1) Nhan dién cac dac diém giao
tiép da dang van hoa viing mién ndi bét giira giang vién va
sinh vién nam nhat nganh ngén ngit Anh trong 16p hoc néi
tiéng Anh, dic biét chi y dén sy khac biét vé vin hoa viing
mién va tinh cach c4 nhan. (2) D& xuét giai phap nang cao
nang luc giao tlep lién van héa, gitp sinh vién nam nhét
thich nghi va tién bo trong k¥ nang noi tiéng Anh.

Céu héi nghién citu: (1) Nhimg dic diém dién ngén da
dang vin hoa ving mién nao ndi bat giita giang vién va
sinh vién nam nhat nganh ngdn ngit Anh trong 16p hoc néi
tiéng Anh? (2) C6 nhiing nét tuong dong va khac biét nao
vé dic diém dién ngdn da dang van hoa ving mién ving
mién giita giang vién va sinh vién nim nhit nganh ngén
ngit Anh trong 16p hoc néi tiéng Anh?

2. Co s 1y thuyét
2.1. Vé dién ngon da dang van héa viing mién

Dién ngon da dang vin hoa ving mién 1a qua trinh st
dung ngdn ngir dé giao tiép, chia sé y tudng, thé hién quan
diém va tuong tic giita cac ca nhan dén tir nhitng nén vin
hoéa, viing mién hodc hé gia tri khac nhau [2]. Trong mbi
truong 16p hoc ndi tiéng Anh, dién ngoén da dang vin hoa
viing mién thé hién ¢ viéc cac thanh vién mang theo nhimg
céch sir dung ngdn ngit, phong cach biéu dat, quy tic lich
su, cling nhu hé gia tri va niém tin riéng biét vao qua trinh
giao tiép hoc thuat [3]. Dién ngon nay khong chi phan anh
su da dang v& ngdn ngir, ma con thé hién céac yéu té nhu sy
khac biét trong cach tlep can vén dé, phong cach tranh luan,
hinh thirc tmg x, str dung 4n du vin hoa, hoic thai do ddi
v6i quyén luc va sy tham gia tp thé. Chinh nhitng dic
diém nay 1am cho giao tiép trong 16p hoc ngoai ngir trd nén
phong phu, dong thoi ciing dat ra nhidu thach thirc vé su
hiéu biét, thich nghi va xdy dung méi truong hoc tap hoa
nhép, hiéu qua cho tat ca cac thanh vién.

Nghién ciru v& giao tiép lién van hoa trong day va hoc
tiéng Anh dé nhan dugc nhiéu sy quan tdm trong nhimg
nam gan day. Theo céc tac gia, nang luc giao tiép lién vin
hoéa dong vai tro quan trong trong viéc gilp ngum hoc
thich nghi véi cac bbi canh giao tiép da dang vé van hoa
[1]. Cac dac diém van hoa va thoi quen giao tiép ving
mién c6 anh huong déng ké dén hanh vi ngén ngir va cach
thirc twong tac cua ca nhén [4], [5]. Bén canh d6, viéc tich
hop hoc tap lién van héa trong 16p hoc ngoai nglr cling
g6p phan nang cao nhan thirc va kha ning tuong tac cia
nguodi hoc [6]. Tuy nhién, cac nghién ctru hién nay chu

yéu tap trung vao nhan thtc vin hoéa hoic tich hop van
hoa trong giang day, trong khi dnh huong cua sy da dang
van hoa viing mién dén dién ngén trong 16p hoc noi tiéng
Anh tai cac truong dai hoc Viét Nam van chua dugc
nghién ctru day du. Khoang tréng nay 1a co sé cho nghién
ctru hién tai.

2.2. Khdi qudt vé giao tidp lién vin héa trong Iép hoc
ngogai ngir

Dién ngén da dang van hoéa ving mién trong 16p hoc
ngoai ngir 1a qua trinh s dung ngdn ngir dé trao doi, thé
hién quan diém, va tuong tac gitra cac thanh vién dén tir
nhiing nén vén hoa, ving mién hodc hé gia tri khac nhau
[2]. Trong bdi canh 16p hoc nodi tiéng Anh ¢ dai hoc Viét
Nam, dic biét & hoc phan Nghe-Noi dau tién cua sinh vién
nganh ngén nglr Anh, dién ngon da dang van hoa ving
mién xuét hién khong chi trong giao tiép giira giang vién
va sinh vién ma con ndi bat trong cac twong tac giita sinh
vién véi nhau. Mdi sinh vién mang theo nhing dic trung
viing mién, thoi quen sir dung ngon ngit va kinh nghiém
ca nhan riéng biét, tu do6 tao ra su da dang vé cach phat
biéu, 1ap luan, phan hdi va tng xir trong 16p. Thuc té nay
dit ra nhiéu thach thirc cho ca giang vién va sinh vién,
nhit 13 khi trinh d6 ddu vao khong ddng déu, trong khi
muc tiéu ctia hoc phan 1a phét trién k¥ ning nghe-noi tiéng
Anh dat chuin dau ra nhu nhau. Viéc nhan dién va phan
tich cac dic diém cua dién ngon da dang van hoa ving
mién 14 co s& quan trong dé nang cao hiéu qua té chirc
hoat dong 16p hoc, gitip sinh vién phat trién k¥ ning giao
tiép hoc thuat, thich nghi véi méi truong hoc tap da dang
va hoi nhap tét hon.

2.3. Anh hwéng ciia yéu té viing mién va cd nhin dén
dién ngon I6p hoc

Vin héa ving mién duge xem 1a mot trong nhiing yéu
t6 quan trong gop phan dinh hinh phong cach giao tiép va
hanh vi dién ngdn ciia nguoi hoc trong 16p hoc ngoai ng.
Trong bbi canh Viét Nam, nhidu nghién ctru da chi rarang,
c4c chuin muc van hoa va thoi quen giao tiép co sy khac
biét nhat dinh giita cac ving mién, tir d6 anh huéng dén
cach ngudi hoc tham gia tuong tac va thé hién quan diém
trong moi truong hoc thuat [4], [5]

Két qua cuia cac nghién ctru ciing cho thay, sinh vién
dén tir cac vung mién khac nhau co xu hudng thé hién
nhig dic diém giao tiép rleng biét trong 16p hoc nodi tleng
Anh. Vi dy, sinh vién mién Bic thuong c6 xu hudng cin
trong, chu trong tinh chuén muc va can nhéc k¥ trude khi
phat biéu; sinh vién mién Trung c6 xu hudng dién dat ngén
gon, tip trung vao ndi dung chinh va han ché mé rong
tuong tac; trong khi do, sinh vién mién Nam thuong thé
hién sy co1 ma, linh hoat va chi dong hon trong qué trinh
giao tiép.

Ngoai ra, tinh cach ca nhan nhu sy rut re, thiéu tu tin
hay nguoc lai la chi dong, manh dan phat biéu, cling tac
dong truc tiép t6i mirc do tham gia va chét luong dién ngén
trong 16p hoc. P6i v6i sinh vién nam nhat, nhig yéu to
nay thuong trd thanh rao can hoac dong luc quan trong
trong viéc phat trién k¥ ning nghe-ndi, dong thoi tao ra
nhiing thach thirc khong nho cho giang vién khi can diéu
phdi mot tap thé da dang.
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2.4. Khung Iy thuyét vé ning lwc giao tiép lién vin héa
(ICC) ciia Byram

Khung nang luc giao tiép lién vin hoa (Intercultural
Communicative Competence - ICC) cua Byram [1] cung
cap mot nen tang toan dién dé danh gia va phat trién nang
lyc giao tiép trong moi  truong da dang van hoa ving mién.
Byram xac dinh ICC gdm nim thanh t6: kién thirc (vé ngon
ngitt, van hoa gbc va van hoa dich); thai do (sin sang coi
md, ton trong sy khac biét); ky nang dién gidi - lién hé
(phén tich, ddi chiéu cac yéu tb van hoa); ky nang kham
pha — tuong tac (chi dong thich nghi, xir Iy tinh hudng giao
tiép moi); va nhan thic phan tu van héa (phé phan, diéu
chinh hanh vi phu hop véi bbi canh). Trong 16p hoc noi
tiéng Anh, ICC gitp glang vién va sinh vién nhén dién va
giai quyét cac “diém noéng” vé giao tiép, thuc day sy hiéu
biét 1an nhau va xdy dung méi truong hoc tap da dang van
héa vung mién lanh manh, hiéu qua.

2.5. Sdu géc nhin vé vin héa theo dé xudt ciia Duranti

Duranti [2] d& xudt sau goc nhin toan dién dé tiép can
va phan tich van héa: van hoa I tri thirc, 1a truyén thong,
1a thyc hanh, 12 hé thdng, 1a lich sir va 13 ban sa?'lc Theo
Duranti, van hoa 1a tri thire (knowledge), bao gom nhiing
niém tin, gia tri va hiéu biét chung gitp cong dong ly giai
thé giéi va hanh dong phu hop. Van héa 1a truyén thong
(communication), nghia la cac gia tri van héa dugc duy tri,
truyén dat thong qua ngdn ngir, ky hiéu, nghi 18 va giao tiép
hang ngdy. Van hoa la thyc hanh (practice), thé hién qua
cac hanh dong, thoi quen, quy tic ung xur thyc té cua moi
ca nhan. Van hoa 1a hé théng (system), v6i cac mbi quan
hé xa hoi, ciu trac, biéu tuong va quy tic gin két cac thanh
vién cong dong. Van hoa 1a lich st (history), nhian manh
qua trinh hinh thanh, bién d6i, ké thira gia tri va ky trc tap
thé theo thoi gian. Cubi cling, van hoa 1a ban sic (identity),
chinh 1a yéu t6 gitp xac dinh, thé hién va phan biét ban sic
ca nhan, nhém hay dan tdc trong xa hoi.

Céch tiép can sau goc nhin nay giup mé rong pham vi
nhan dién véan hoa trong 16p hoc ngoai ngir, khong chi dimg
lai & ndi dung_ kién thirc hay biéu hién giao tiép bén ngoai,
ma con bao gdm théi quen thyc hanh hang ngay, cac quy
tac ngdm dinh, lich sir hinh thanh tap thé 16p hoc, va qua
trinh sinh vién ty xdy dung ban sic c4 nhan - ving mién -
chuyén nganh. Vi du, vin héa giao tiép ving mién anh
huong & dén cach sinh vién chu dong hay cho doi phat
biéu, lwa chon tir ngilr, cling nhu hinh thanh cac “luét choi”
nhom khi hoc noi tleng Anh. Sau goc nhin nay con gitp 1y
giai sdu sdc sy thay d6i trong nhan thirc, hanh vi giao tiép
cta sinh vién khi dan thich nghi v&i méi truong hoc thuat
m&i va hoi nhap da dang van héa ving mién.

2.6. Sw két hop hai khung Iy thuyet trong nghién ciru
dién ngon da dang vin héa viing mién lop hoc néi

Viée két hop khung ICC ctia Byram [1] va sau goc nhin
vé van hoa ctia Duranti [2] trong nghién ctru nay khong chi
dam bao tinh toan dién vé mat ly thuyét ma con ting chleu
sau phan tich hién tugng thyc tién trong 16p hoc noi tiéng
Anh. ICC tap trung vao céac thanh t6 cot 16i dé danh gia,
phat trién ning lyc giao tiép lién van hoa, con sau goc nhin
cua Duranti giap soi chiéu cac khia canh thyc hanh, hé
thdng quy tic, lich sir hinh thanh va ban sic giao tiép ving

mién trong moi truong hoc tap. Nho d6, nghién ctru ¢6 thé
vira x4c dinh rd rang cac khé khan, rao can trong giao tiép
16p hoc néi tiéng Anh da viing mién, vira dé xuét cac giai
phap phu hop véi thue tién dao tao ngoai nglr ¢ Viét Nam,
g6p phan nang cao hiéu qua phat trién nang luc giao tiép
lién van hoa cho sinh vién nganh ngdn ngir Anh.

3. Phuong phap nghién ciru
3.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién cltu nay sit dung phuong phap dinh tinh theo
dang nghién ctru truong hop (case study) [7], tép trung vao
viéc quan sat va phan tich mot budi thuc hanh néi trong 16p
hoc Nghe-Noi 1 [8]. Bdi canh nghién ctru 1a mot 16p hoc
noi tiéng Anh do mot giang vién ngudi Viét Nam phu trach,
v6i thanh phan sinh vién nim nhat dén tir nhiéu ving mién
khac nhau va trinh @6 d4u vao khong dong déu. Sy da dang
nay tao diéu kién thuan loi dé nhan dién cac dic diém dién
hinh ctia dién ngén da dang van hoa ving mién ciing nhu
cac thach thirc giao tiép ndi bat trong méi trudng 16p hoc
ngoai ngit ¢ bac dai hoc.

3.2. Péi twong va thoi lwong nghién cuu

DPéi tuong nghién ciu 1a van dé quan tam cua nghién
clru - van dé S dién ngon da dang vin hoa vung mién trong
16p hoc néi tiéng Anh cia sinh vién nam nhat nganh ngéon
ngit Anh tai Truong Pai hoc Ngan hang Tp. H5 Chi Minh.

Dbi twong khao sat 1a 1 16p hoc gdm 35 sinh vién nam
nhit nganh ngdn ngir Anh va mot giang vién ngudi Viét
Nam dang giang day hoc phan Nghe-Noéi 1. Viéc quan sat
dugc tién hanh trong mot budi thyc hanh néi kéo dai lién
tiép 5 tiét, nham dam bao qua trinh thu thép dir liéu dién ra
lién tyc, giup nhan dién ddy du cac bleu hién va tuong tac
cta dién ngo6n da dang van hoa ving mién trong mdi truong
16p hoc noi tiéng Anh.

3.3. Phwong phadp thu thdp dii liéu

(1) Quan sat tryc tiép: nha nghién ciru tham du toan bd
bubi thye hanh noi, ghi chu chi tiét cac tinh hudng giao tiép
ndi bat, cach phat biéu, phan hdi, tranh luan, hodc biéu hién
“léch pha”, hiéu 1am, hoa nhap trong dién ngdn da dang
vin hoa ving mién. Qua trinh quan sat dic biét chi y sy
khac biét vé cach sir dung ngon ngir, quy tic lich sy, hinh
thirc tmg x1r ctia sinh vién cac viing mién khac nhau va cach
diéu phdi cua giéng vién.

(2) Phong van ban cu trac: sau budi quan sat, thyc hién
phong van ban chu trac voi giang vién giang day va dai
dién mot s6 nhom sinh vién (mdi nhém 2-3 sinh vién, dai
dién cac ving mién khac nhau). No6i dung phong vén tap
trung vao trai nghiém giao tiép, cam nhan vé khac biét ving
mién, kho khan/ thanh cong khi tham gia 16p hoc noi, cling
nhu cac giai phap diéu phdi, hd tro tir phia giang vién.

3.4. Phwong phdp phan tich dii liéu

Dit liéu thu thap dugc tir qua trinh quan sat truc tiép va
phong vén ban ciu triic s& dugce phan tich theo phwong
phap phan tich ndi dung (content analysis).

Trudc hét, cac ghi chi quan sat va y kién phong van s&
dugc mi héa theo cac chit dé va tidu chi lién quan dén dién
ngon da dang van hoa ving mién, dua trén khung 1y thuyét
cua Byram [1] va Duranti [2]. Qua trinh ma hoa tap trung
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vao viéc nhan dién sy khac biét trong phong cach phat biéu,
lya chon ngén ngt, quy tac lich su, cach xu 1y xung dot
giao tiép va biéu hién ban sic ving mién.

Bén canh do6, cac trich doan tiéu biéu tur quan sat va
phong vén s& dwoc phan tich sdu dé 1am rd cac hién tugng
“léch pha”, hoa nhép, hodc nhiing chién lugc thich nghi clia
sinh vién va giang vién trong 16p hoc néi da ving mién.

Viée doi chiéu va tong hop dit ligu tir hai ngudn (quan
sat va phong van) gitip dam bao tinh khach quan, ddng thoi
1am noi bat cac yéu té dong luc, rao can va giai phéap nham
néng cao hiéu qua dién ngon da dang vin hoa ving mién
trong 16p hoc tiéng Anh.

4. Két qua va thao luin
4.1. Két qua
4.1.1. Két qua tir quan sdt I6p hoc thuc té

Quan sat budi thuc hanh néi kéo dai 5 tiét cho thay dién
ngon cua sinh vién trong 16p hoc noi tiéng Anh mang tinh
da dang van hoa ving mién rd nét, phan anh qua cac hanh
vi giao tiép dic trung cua timg nhom ving mién. Trén co
s& phan tich dinh tinh, nghién ctru nhan dién bdn dic diém
dién ngoén da dang van hdéa ving mién moi dac diém phan
anh mot cach thirc twong tac khac nhau (Bangl).

Bing 1. Bdc diém dién ngon theo ting ving mién trong

16p hoc ndi tieng Anh 1

Pic diém | M9 ti hanh vi quan sat duvc| Vidu

Doi vai sinh vién

Sinh vién vu tién dién dat gon,|“In  my  opinion,
1. Dién ngon|ding chuén, tranh tranh luan|English is  very
thin trong -|truc ticp, gilt thai do dé dat;|important... That’s

thuong két thic phat biéu sém|all from me” (SV

chuin myc |th _ from
deé tranh phat sinh xung dot. |mién Bac)

Phat biéu ngan, di thing vao|“Um... that’s just what
y chinh; né trinh din dat|1 think, T don’t know
thao luan; han ché mo rong|what else to say...”
hodc phan bién. (SV mién Trung)

2. Dién ngén
khién ton, né
tranh doi dau

Chu dong mé dau, duy tri, va

N N \ . |“Do you think s0?” /
mé rong cudc thao ludn;

3. Dién ngon

chu dgng s|ding giong diéu than thién Could you explain
ket noi va cau hoi moi goi dé taol oo idea  more?
tuong tac £9 “7|(SV mién Nam)

tuong tdc nhom.

Doi véi gidng vién

Giang vién diéu phdi dé can|“What  do the
4.Difn ngdn|bing mirc do tham gia;|students from Central
hd tro - diéu|khuyén khich cdc nhom ving|and Northern regions
phéi mién; tao moi truong an toan|think...? Please feel

dé giam ryt r¢ va khac biét. |free to share”.

Ket qua cho thay, viéc s dung ngdn ngir bi anh huong
tir rat nhiéu yéu t6, vi du gi6i tinh, nén tang gia dinh,
dén tir néng thon hay thanh thi, dic biét kha nang tiéng
Anh, v.v.

Két qua ciing cho thiy, sinh vién mién Bic thuong thé
hién dién ngdn than trong - chuan muyc, voi cach phat biéu
ngan gon, trang trong, tranh tranh luan tryc dién dé duy tri
thé dién. Sinh vién mién Trung biéu hién hinh thic dién
ngon khiém tén, né tranh d6i dau, it mé rong ndi dung, han
ché dan dit thao luén va tranh xung dot. Nguoc lai, sinh
vién mién Nam ndi bat véi cach dién ngdn chi dong - két
nbi twong tac, thuong xuyén khoi mé, duy tri va mé rong

trao doi bang 10i moi goi, ngit diéu than thién va phan hoi
linh hoat.

Bén canh d6, gidang vién dong vai trod trung tdm trong
viéc diéu phéi dién ngén 16p hoc thong qua mau hinh dién
ngodn hd tro va diéu phdi, gitp tao moi trudng an toan, can
bang mirc d6 tham gia giita cac nhoém ving mién va giam
thiéu 1éch pha giao tiép.

Nhirng déc diém nay cho thdy dién ngén da dang vin
hoéa ving mlen trong 16p hoc khong chi phan anh sy da
dang viung mién ma con cau thanh cac kiéu mau giao tiép
6n dinh co thé phan loai, m6 ta va phan tich nhu cac dac
diém dién ngon mang tinh loai hinh.

4.1.2. Két qua tir phong van

a. Két qua phéng vén sinh vién

Phong van ban cau tric véi cac nhém sinh vién dai dién
cho timg ving mién di khang dinh va 1am rd cac phat hién
tir quan sat 16p hoc. Sinh vién mién Bac cho biét cic em
thudng “ngai noi trudce”, thich ling nghe rdi méi bay t6 ¥
kién dé tranh méc 18i hodc gay hiéu lam. Sinh vién mién
Trung nhin manh cam giac “khong tu tin khi sir dung tiéng
Anh hoc thuat”, nén thuong chi phat biéu ngén gon, it tranh
ludn. Nguoc lai, sinh vién mién Nam ty nhan thidy minh
chu dong, san sang trinh bay y kién ngay cé khi chua thuc
su chic chan vé ngit phap, mién 1 dugc tham gia thao luan.

Hau hét sinh vién déu nhén thirc duge su khac biét ving
mién trong 16p hoc. Cac em cho rang, chinh sy da dang nay
lam cho 16p hoc trd nén phong phi, nhung dong thoi ciing
tao ra nhitng rao can nhat dinh: doi khi khong hiéu y ban,
lo ngai mau thuan khi bat déng quan diém, hodc so bi danh
gia. Mot s6 sinh vién thira nhan réng, nho ¢o6 sy dong vién,
goi v va giai thich cua giang vién, cac em cam thay dé hoa
nhép hon va manh dan phat biéu, tranh luan hon so v&i ban
dau.

Béng 2 thé hién vi du minh hoa két qua phong van nhom
sinh vién tir 3 mién.

Bing 2. Két qud phong vin 3 sinh vién tir 3 mién

Viing mién/
Cau hoi
“Ban cam thd'y nhu thé ndo khi tham gia phat biéu va thado lugn trong

l6p hoc noi tieng Anh voi cac ban den tir viing mién khac?”

Phat bi€u cua sinh vién

“Em thuong ngai ndi trucc, so ndi sai hodc bi ban khdc

Mién Bic hiéu lam, nén em thirong ling nghe roi méi phat biéu”.

. “Em khong fu tin noi tiéng Anh, so' phat dm sai, nén

Mién Trung |chi dam ndi ngdn gon. Khi thao ludn voi ban mién
khdc em ciing hoi lo ling”.

. “Em thdy tham gia théo ludn véi cdc ban ving khdc

Mién Nam | rat vui, em khong ngai phat biéu, co sai thi minh sua

sau ciing duoc”.

Theo ban, su khéc biét ving mién anh hudng nh}r thé nao dén cach
cac ban giao tiép va hop tac trong 16p hoc noéi tieng Anh?

“Em thdy su khac biét ving mién lam cho méi ban c6
cach noi chuyen riéng, co ban ndi rat tw nhién, co

Mién Bic ban thi ndi it. Khi lam viéc nhém, em phai ling nghe
ky hon dé hiéu y cic ban va ciing cé gdng néi ré hon
¥y cua minh”.

“Em thdy c¢é nhiéu liic cde ban ndi nhanh qud hodc

Mién Trung dung tir em chua quen, nén em phai hoi lai. Nhom em

¢6 ban mién Nam hay pha tro nén khong khi vui hon,
nhuwng em ciing ngai chu dong phat biéu”.
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“Em nghi nho c6 ban o nhiéu vung nén tui em hoc
dirpe nhiéu cach néi va suy nghi. Nhiéu lic khéc biét
ciing gdy hiéu lam nhing trao doi nhiéu thi quen dan,
moi ngueoi dé hop tac hon”.

Mién Nam

Sau mot thm gian hoc tap cimg cac ban yz‘mg mién khdc, ban thdj/ minh
o thay doi gi vé cdach phat biéu, giao tiép hodc lam viéc nhom khong?

“Em ty tin hon, dam phdt biéu y kién nhiéu hon, ciing

Mién Béc chit dgng lding nghe va gidi thich cho cdc ban ré rang
hon”.
Y “Em hoc duoc cach chia séy kién nhiéu hon, bot ngai khi
Mién Trung PR \ P Lo
tranh ludn va khong con so noi sai nhu trudc”.
. “Err! biét kiém ché néi nhanh, ldng ngjle cdc ban
Mién Nam |nhiéu hon va hoc thém dwoc cac cdach dién dat hay tir

cac vung mién khac”.

Ban danh gia thé nao vé vai tro cua giang vién trong viéc tao diéu
kién cho sinh vién cdc viing mién giao tiép hiéu qud voi nhau?

“Giang vién luon dong vién va tao khong khi thoai
mdi, hay chia nhom ket hop cdc ban ving khdc nhau
dé moi nguoi lam quen va ho tro nhau”.

Mién Bic

“Cé gidao thuong khuyen khich em phat biéu va gitip
em gidi thzchykzen cho cdc ban hiéu 70 hon Em thdy
cé rat hiéu tam 1y sinh vién vimg mién”

Mién Trung

“Em thich cdch thay/cé dat cdu héi mg, khq'ng ché
bai khi minh noi sai, luén khen ngoi hodc bo sung y
dé minh va cdc ban cung tién bo”.

Mién Nam

b. Két qua phong vin gifmg vién trye tiép giang day
Giang vién nhan xét rang, 16p hoc noi tiéng Anh v6i
sinh vién den tir nhiéu ving mién thyc su da dang vé phong
cach giao tiép, mirc d6 chu dong va cach thé hién ban than:
“Téi thdy cdc nhém sinh vién khdc nhau ré rét: mién
Bac thi can trong, chuan bi ky va kha de dat; mién Trung
thuwong ngan gon, it tranh lugn; mién Nam lgi thodi mdi,
chii dong va hay dan dat nhém. Sy da dang nay lam l6p
hoc séi dong nhuwng ciing khién t6i phdi né hec can bang,

»

khuyén khich moi nhém déu tham gia”.

Bén canh d6, theo giang vién, viéc tao ra mdt moi
trrong hoc an toan, than thién va linh hoat trong diéu phéi
hoat dong nhom theo timg chu d8 1a yéu t6 then chét giup
giam bot sy ngin ngai, dong thoi phat huy dugc vai tro va
diém manh cua ting nhém sinh vién. “Téi luén c6 gang
tao khéng khi than thién va khuyén khich moi ¥ kién, di
nhé. Khi chia nhém, t6i két hop sinh vién cdc ving mién va
phdn vai linh hoat dé ai ciing c6 co hgi tham gia. Khi cam
thdy an toan, ngay cd nhitng ban rut ré ciing dam phat biéu,
nhdn vai tro truéng nhom hodc trinh bay trudc Iop. Nho
dé, méi nhém déu phat huy dwoc diém manh riéng”.

Cubi cung, giang vién cho rang néu biét khai thac tbt su
khac biét ving mién, 16p hoc s& trd thanh méi truong tich
cuc gitp sinh vién phat trién nang lyc giao tiép lién vin hoa
va tu tin hon trong k¥ nang noéi tiéng Anh: “T6i nhdn thay
néu chii dong khai thac sw khac biét vung mién, lop hoc sé
50i dong va thit vi hon. Khi cac nhom trinh bay theo phong
cach riéng hodc chia sé nét dja phwong, ca lop vira hiéu
nhau hon vira givip sinh vién ty tin noi tiéng Anh va phat

i)

trién kj nang giao tiép lién van héa mét cach tir nhién”.
4.2. Thdo ludn

Ket qua nghién ctru da lam ndi bat vai tro chi phdi cua
yéu to ving mién va ca nhan trong viéc hinh thanh dién
ngon da dang van hoa vung mien giita giang vién va sinh
vién nam nhat nganh ngén ngit Anh trong 16p hoc néi tiéng

Anh. Sy khac biét vé phong cach phat biéu, mirc d6 chu
dong, Iya chon ngon tir, cling nhu quy téc lich su - thé hién
& nét giita sinh vién cac ving mién (Bic - can trong,
Trung- ngin gon, Nam - chu dong, linh hoat) - 1a minh
chung séng dong cho anh hudng ciia van hoa ving mién va
tinh cach ca nhan dén giao tiép 16p hoc, nhat quan véi muc
tidu dé ra va cac goc nhin “ban sac, thuc hanh, hé théng
ctia Duranti [2]. Két qua ciing cho thay, nhiing yeu t6 nhur
rut ré, thiéu tu tin hay manh dan phat biéu o thé 1a rao can
hodc dong luc cho chét luong dién ngon, dong thuan vai
phan tich ciia Aksin [9] vé vai trd ¢4 tinh ca nhan trong moi
truong da dang van héa ving mién.

Nghién ciru cling chi ra rang, dién ngoén da dang véan
héa ving mién khong don thuan 1a hién tugng bé ndi, ma
con chira cac quy tac ngam dinh, “luat choi” nhom va sy
van dong ban sac ca nhén, ving mién, chuyén nganh. Sau
thoi gian hoc chung, sinh vién dan tré nén c6i md hon, chi
dong diéu chinh cach giao tiép dé thich nghi, phi hop véi
quan diém “van hoa la thyc hanh” va 14 qua trinh xay dung
cong ddng mai trong 16p hoc.

Két qua xac nhan ICC gir vai trd quyét dinh gitip sinh
vién thich nghi, hop tac, xir 1y cac tinh huéng hiéu 1m, léch
pha trong 16p hoc da ving mién. Sinh vién c6 thai d6 coi
mo, chu dong kham ph4, sin sang diéu chinh hanh vi giao
tiép s& dé hoa nhap va gop phan tao dung mdi trudng hoc
tap da dang, tich cuc. Y kién cua sinh vién vé qua trinh phat
trién tu tin, biét phan bién, dam chia sé cho théy su phat
trién dong thoi cac thanh tb ky nang, thai do, nhan thirc ICC
- tc dong thuc sy t6i hiéu qua dién ngén 16p hoc.

Bén canh d6, vai trd clia giang vién trong diéu phdi, tao
moi truong hoc an toan, than thién, linh hoat la yéu t then
chdt dé “kich hoat” su phat trién nang lyc ICC cho sinh
vién. Su chu dong két n6i, khuyén khich sinh vién thé hién
ban sic ving mién, dong vién timg nhom di giup giam rao
can, phat huy diém manh, bién khac biét thanh dong luc
tich cuc, gitp 16p hoc noi tiéng Anh tro nén sinh dong, hiéu
qua va lanh manh.

Tém lai, nghién ctru d chimg minh gi4 tri cua viéc két
hop khung Iy thuyét ICC véi sau goc nhin cua Duranti [2]
trong phén tich dién ngdn da dang van hoa ving mlen 16p
hoc noéi tiéng Anh, khang dinh: (1) yéu t6 ving mién va ca
nhan tao nén déc diém dlen ngdn da dang van hoéa ving
mién; (2) ning luc giao tiép lién vin hoa quyét dinh kha ning
thich nghi, hoa nhap, hop tac va phat trién k¥ ning noi ciia
sinh vién ndm nhét trong 16p hoc da dang tai Viét Nam.

5. Két luan

Nghién ciru da 1am rd vai trd va tac dong cuia dién ngon
da dang van héa vung mién trong 16p hoc noi tiéng Anh
ctia sinh vién nam nhit nganh ngoén ngir Anh tai mot truong
dai hoc Viét Nam. Két qua cho thiy, sy da dang vung mién
va khac biét ca nhan tao nén nhirng dac diém giao tlep da
dang, dong thoi ciing dit ra nhiéu thach thirc cho ca sinh
vién va giang vién trong qua trinh twong tac hoc thuat. Viéc
phat trién ICC déng vai trd quan trong, gitip sinh vién thich
nghi, hgp tac hiéu qua va tung budc xay dung su tu tin
trong giao tiép hoc thuat bang tiéng Anh. Vai tro diéu phdi,
khuyén khich va dinh huéng cua giang vién ciing 13 yéu tb
then chét, gop phan phat huy diém manh va giam thiéu rao
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can ciia timg nhém sinh vién. Nghién ctru khang dinh gia
tri thyc tién cua viée két hop khung 1y thuyét ICC véi sau
goc nhin van hoéa cia Duranti trong phan tich hién tuong
16p hoc da dang vin hoa ving mién.

6. Han ché

Nghién ctru ndy méi chi tap trung quan sat mot budi
thyc hanh noi trong mét 16p hoc voi s0 luong sinh vién va
giang vién tham gia phong vén con han ché, chua phan anh
day du cac boi canh da dang khac nhau. Dir liéu chu yéu
mang tinh dinh tinh, chua két hop véi cic phuong phép
dinh lugng nhu khao sat, ghi am, phan tich san phfim hoc
tap nén con thiéu tinh khai quat. Ngoai ra, két qua con phu
thudc vao cam nhéan chi quan cia ngudi nghién ciru.

Trong cac nghién ctru tiép theo, dé xuat nhom tac gia
va cac nhom nghlen ctru khac tlep tuc mo rong pham vi ddi
tuong va thoi gian quan sat, két hop cac phuong phap thu
thap dur liéu da dang dé tang do tin cay va tinh tong quat.
Ddng thoi, can tich hop cac hoat dong phat trién ning luc
giao tiép lién van hoéa vao chuong trinh dao tao va ting
cuong b01 dudng k¥ nang quan ly 16p hoc da dang van hoa
viing mién cho giang vién, nhiam néng cao hiéu qua va chat
luong day-hoc tiéng Anh trong moéi trudng dai hoc.
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