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Toém tat - Sw hai long trong coéng viéc la mot van dé phire tap trong
quan ly ma cac nha quan tri dang rat quan tam. Nhiéu nghién ctu
datim théy sy tdc dong I&n clia sw hai long cong viéc Ién dong lwc
lam viéc clia ngwdi lao dong. Bong lwe nay tac dong lén nang suét
lao déng va hon nira la hiéu suét clia cac t6 chirc kinh doanh. Méc
da vay, hién nay vén dé sy hai long clia ngudi lao dong voi cong
viéc van khéng dwgc cac nha nghién ctru cling nhw cac nha quan
tri trong cac td chirc kinh doanh quan tam dung mae. Muc tiéu bai
viét nham téng hop lai nhirng ly thuyét v& sy hai long cong viée, y
nghta, tdm quan trong va cac cach danh gia su hai long clia nguoi
lao ddng, ttr d6 gitp cho cac nha quan tri nguon nhan lyc, cac nha
nghién ctbu ¢ cai nhin tdng quat hon vé van dé nay.

Tir khéa - nguoi lao dong; t chirc; sw hai long trong céng viéc,
quan tri nhan lyc, nang suét lao ddng, ddng lwc.

1. Khii niém, tim quan trong ciia sy hai 1ong cong viéc
dbi véi ngudi lao dong

Mic du, khai niém su hai 1ong dugc st dung rat nhiéu
trong cac nghién ciru ciing nhu trong cudc song hang ngay,
hién tai van chua c6 mot dinh nghia chung vé su hai long
cong viéc. Bén canh do, cac tac gia khac nhau c6 nhitng
cach thuc tiép can khac nhau ddi v6i viée xac dinh sy hai
1ong cong viée clia ngudi lao dong. Vi vay, phan tiép theo
tac gia s& trich din va phan tich mot s dinh nghia pho bién
nhét vé su hai 1ong cong viéc.

Hoppock [5; tr.47] dinh nghia sy hai long cong viéc 1a
“bat ky su két hop giita tdm 1y, sinh Iy va hoan canh moi
truong 1am cho mot ngudi trung thuce néi rang toi hai long
v6i cong viée cia minh”. Theo cach dinh nghia nay, mac
du sy hai long cong viéc cua nguoi lao dong chiu anh
hudng boi cac yéu t6 bén ngoai — hoan canh moi trudng,
n6 van duy tri sy ton tai ctia cac yéu t6 bén trong thé hién
thong qua cach ngudi lao ddng cam nhan. Nghia 1a, theo
Hoppock, su hai 1ong cong viéc 1a mot tap hop cac yéu tb
dan dén mot cam giac ctia ngudi lao dong vé sy hai long.

Vroom [16; tr.99] dinh nghia sy hai long cong viée tap
trung vao vai tro cua ngudi lao dong tai noi lam viée. Theo
ong, su hai long cong viéc nhu 13 sy dinh hudng tinh cam 1én
ca nhan hudng dén vai tro cong viée ma ho dang nidm gir.

Tuy nhién, dinh nghia ciia Spector [12; tr.68] vé su hai
long cong viée dugc trich din nhidu nhat trong céc tai lidu
nghién ciru tinh dén thoi diém nay. Theo 6ng, sy hai long
cong viéc 1a nhitng viéc phai 1am theo cach ngudi lao dong
cam nhan vé cong vi€c cua ho va céac khia canh khac nhau
cua cong viéc d6. Noi cach khac, sy hai long cong viéce 1a
nhitng viéc phai lam, gin lién v6i mic d6 thich hay khong
thich cua ngudi lao dong ddi véi cong viée. Diéu nay ciing
giai thich tai sao sy hai long va khong hai long cong viéc
c6 thé cung xudt hién trong mot trang thai cong viéc nhat
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dinh. Ngoai ra, Spector cho rang sy hai 10ng cong viéc con
thé hién su két hop giira cam giac tich cuc hodc ti€u cuc
clia ngudi lao dong d6i v6i cong viée. Nghia 1a, khi mot
nhan vién 1am viéc cho mdt td chirc kinh doanh, t chirc
nay mang lai cho ho nhiing loi ich va kinh nghiém lam viéc,
ciing nhu ky vong cua ¢ nhan. O day, sy hai long cong
viéc thé hién thong qua viéc so sanh gitra mirc d6 ky vong
va su khen thuong thyc té.

Mat khac, Kaliski [6; tr.446] dinh nghia “su hai long
cong viée la cam giac cua nguodi lao dong vé nhung no luc
va thanh céng cia ca nhan dé trong cong viéc”. No lién
quan tryc tiép dén ning suit lao dong ciing nhu trang thai
hanh phtic clia ca nhan. Sy hai long cong viéc ngu y nguoi
lao dong dugc lam mot cong viéc minh thich, lam tdt cong
viéc d6 va dugc khen thudng cho nhitng nd lyc ctia minh.
Ngoai ra, su hai 1ong cong viée con ham y vé sy nhiét tinh
va cam giac hanh phiic ciia ngudi lao dong dbi véi cong
viéc ho dang lam. Sy hai long cong viéc 1a nhan td chinh
dan t&i sy cong nhan, thu nhép, sy thang tién cua nguoi lao
dong, cling nhu vi¢c dat dugc nhitng muc ti€éu khac nhau
dan t6i cam gidc hanh phiic ciia sy hoan thanh.

Tuong tu, Statt [13; tr.78] ciing cho rang su hai long cong
viéc dugc xac dinh nhu 1a mire d¢ hai long cia nguoi lao dong
v6i nhimg phan thudng trong cng viéc ma ca nhan d6 nhan
dugc, déc biét no con duge xem nhur 1a dong luc bén trong cta
nguoi lao dong.

Theo Armstrong [1; tr.264], su hai long cong viéc la
thuat ngit chi thai d6 va cam xtic cia con ngudi vé cong viée
cua ho. Thai d¢ tich cuc va yéu thich dbi vei cong viéc thé
hién sy hai long cong viéc. Thai dg tiéu cuc va khong thich
thii d6i voi cong viée chi sy khong hai long trong cong viéc.

George va cac dong nghiép cua ong [3; tr.78] lai dinh
nghia su hai 1ong trong cong viéc 1a tap hop cac cam gidc
va niém tin ctia nguoi lao dong ddi véi cong viée hién tai
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ctia ho. Mtrc d cuia ca nhan vé sy hai long cong viéc co thé
thay doi tir rat hai long dén rat khong hai long. Ngoai viée
c6 thai d6 tong thé vé cong viéc cta minh, ngudi lao dong
¢6 thé c6 nhing thai do vé cac khia canh khac nhau cua
cong viéc ché“ing han nhu loai cong viéc ho lam, déng
nghiép, ngudi giam sat hodc cip dudi va tién luong.

Theo Mullins [10; tr.700], su hai long cong viéc 1a mot
khai niém phure tap va da dién, cod thé duoc dinh nghia khac
nhau ddi voi nhimg ca nhan khac nhau. Sy hai long cong
viéc thuong lién quan dén dong co thuc diy, tuy nhién ban
chét cua mdi lién hé nay la khong rd rang. Cu thé, su hai
1ong khong phai 1a dong co thuc day, né 1a thai do, 14 trang
thai bén trong cua nguoi lao dong. Vi du, su hai long cong
viée duoc lién két v0i cam gidc cua ca nhan thong qua
nhitng thanh tich, nd luc ciia ngudi lao dong vé sb luong
hodc chat lwong cong viéc.

Dbi véi khia canh tim quan trong ctia sy hai 10ng cong
viéc, c¢6 thé nhan théy su hai long cong viéc 1a mot trong
nhitng nhén t6 chinh khi xem xét dén tinh hidu qué cua cac
t6 chirc kinh doanh. Thuc t&, mé hinh quéan 1y méi cua hau
hét cac cong ty duong dai khing dinh ring ngudi lao dong
nén duoc ddi xir va dugc quan tam trudce tién, trong do su
quan tam dbi véi mong muon, nhu cau, sy ham muén cua
c4c ca nhan trong to chuc 1 nhimg chi sé cho thdy tim
quan trong cua sy hai 1ong cong viée trong van dé quan tri
cua céc cong ty.

Tam quan trong cua su hai long cong viéc, dac biét
duogc quan tim théng qua mot s6 hé qua x4u cua s khong
hai Iong trong cong viéc nhu sy thiéu trung thanh, gia ting
su vang mat cia ngudi lao dong, gia ting sb vu tai nan.
Spector (1997) liét ké ba déc tinh quan trong cua sy hai
1ong cong viéc. Thir nhdt, t6 chirc nén quan tim dén cac gia
tri cia con ngudi. Cac td chire nay sé dugce hudng toi viée
dbi xir mot cach cong bang va ton trong ddi véi ngudi lao
dong. Trong truong hgp nay sy hai long cong viéc duoc
danh gia thong qua tinh hiéu quéa cua nguoi lao dong. Cu
thé, mirc d¢ hai long trong cong viéc cao co thé 1a diu hidu
ctia mot trang thai cam xuc va tinh than tot ciia ngudi lao
dong. Thur hai, hanh vi cia nguoi lao dong tuy thudc vao
muirc d6 hai 1ong cong viéc s& anh hudng dén chirc ning va
hoat dong kinh doanh cua t6 chirc. N6i cach khac, sy hai
1ong cong viée s& dan dén hanh vi tich cuc va nguoc lai, sy
khong hai long cong viéc s& dan dén hanh vi tiéu cuc cta
ngudi lao dong ddi voi cong viée. Thir ba, sy hai long cong
viéc ¢6 thé xem nhu 1a mét chi sb vé hoat dong cua td chte.
Thong qua viéc danh gia sy hai long cong viéc cia nguoi
lao dong, mirc d¢ vé sy hai long ciia ngudi lao dong trong
cac td chue co thé duge xac dinh, bén canh dé n6 c6 thé
dugc xem nhu 1a mot dau hiéu tét lién quan t6i sy thay d6i
ctia to chirc, goi ¥ nhitng viéc nén thyc hién nhim gia ting
hiéu suét cua té chirc [12; tr.105].

Christen, lyer va Soberman [2; tr.140] dua ra mdt mo
hinh sy hai long trong cong viéc dugc trinh bay ¢ bang 1,
bao gom 4 nhan t6 sau:

— Céc yéu td lién quan dén cong viéc.

—  Su nhén thirc vé vai tro.

— Hiéu suét cong viéc.

— Hiéu suét cong ty.

Ngoai ra, Lawler va Porter [7; tr.25] dwa ra mot mé hinh
vé su hai 1ong cong viéc hoan toan khac cac mo hinh trude
do, néu 1én tac dong cua khen thudng 1én sy hai long trong
cong viéc.

Hiéu suat

cong ty

Nhiing vén

Sy hai long
cong viéc

Hinh 1. M6 hinh sy hai long cong viéc cua Christen, lyer va
Soberman (2006)
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Hinh 2. M6 hinh sw hai long cong viéc ciia Lawler va Porter (1967)

de lien
quan dén
nhan thuc

vai tro

Theo mo hinh nay nhitng phan thuéng bén trong va bén
ngoai khong duoc két nbi truc tiép véi su hai 1ong cong
viéc, boi vi sy nhan thirc ciia nguoi lao dong vé su hai long
trong cong viéc lién quan dén tién luong mong mudn ciia
ca nhan do.

Hinh 3. M6 hinh sy hai long cong viéc cia Locke va Latham
(Locke va Latham, 1990)

Locke va Latham [8; tr.4] dua ra mot mo hinh khac vé
sw hai long cong viéc. M6 hinh nay Xuét phat tir gia dinh
rang cac muyc tiéu dwoc dit ra & mirc do cao nhét va ky
vong cao nhit mang lai cho ngudi lao dong nhimg nd luc
va nhitng thanh cong nhat dinh trong viéc thuc hién nhiém
vu ciia minh. Sy thanh cong trong cong viéc dugc danh gia
nhu 12 mot yeu to tao nén sy hai long cong viéc cua nguoi
lao dong. M6 hinh nay dugc trinh bay cu thé ¢ hinh 3:

2. Céc nhén tb danh gia sw hai 1ong cong viée
Su hai long cong viéc chiu anh huong boi mét loat cac yéu

t6 nhur: tinh chét cong viée, tién luong, co hoi thang tién, quan
tri, nhom lam viéc va diéu kién lam viéc.

Mot cach tiép can khac lién quan dén cac nhan t6 cta
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su hai 10ng cong viée dugc cung cép boi Rue va Byaes [11;
tr.259] dugc trinh bay ¢ hinh 4:

Hinh 4. Cdc yéu 6 quyét dinh sw hai long va khéng hai long
clia nguoi lao dong trong cong viéc (Rue va Byaes, 2003)

Ngoai ra, khi d& cap dén cac yéu t6 danh gia sy hai long
cong viéc, chung ta tam quén khai niém su khong hai long
trong cong viée. Hau hét cac tac gia déu cho rang sy hai
long va khong hai long trong cong viéc la hai hién tuong
d6i 1ap nhau. Theo Thuyét hai nhan t& cia Herzberg [4;
tr.20], nguoi lao dong trong mo6i truong lam viée chiu anh
hudng bdi cac yeu to dan toi sy hai long cong viéc
(motivators) va cac yéu to gay ra sy khdng hai long trong
cong viéc (hygiene factors):

Bing 1. Cdc yéu 16 ddn dén sy hdi long va khéng hai long cong
viéc (Herzberg, 1976)

- Thanh tich

- Su cong nhan

- Ban chit cong viéc
- Trach nhiém

- Su thing tién

- Su phat trién

- Céc chinh sach cua cong ty
- Su giam sat

- C4c mdi quan hé ca nhan

- biéu kién lam viée

- Tién lwong

- Pia vi

- Sy an toan trong cong viéc

3. Do luwong su hai long cia nguai lao dong trong cong viéc

Thong thuong cac nha nghién ctru do luong sy hai long
cong viée cua nguoi lao dong bang cach s dung phuong
phap nghién ctru khoa hoc tong hop. Cu thé, mot so ky
thuét thuong duge str dung nhat dé do luong sy hai long
cong viéc cua nguoi lao dong bao gom:

- Ban cau hoi sy hai long Minnesota.

- Chi s6 miéu ta cong viéc (Job Description Index)

Bén céu hoi sy hai long Minnesota 1a mdt loai Ban cau
hoi ding gidy va but chi dé tra 10, c6 thé dugc thuc hién
boi c4 nhan va nhém. Ban cau hoi nay bao gom mot ban
c4u hoi ngén va hai ban cau hoi dai dwoc dung rong rai tir
nam 1967 dén nam 1977. Cu thé, 20 tinh ning cong viéc &
5 murec 6 duge do ludng khi dung ban cau hoi nay va ngudi
tra 10i mat tir 15 dén 20 phit dé hoan thanh ban cau hoi.

Phién ban Ban cau hoi sy hai long Minnesota nam 1967
sir dung 5 chi s dé do ludng murc d6 sy hai long trong cong
viéc, bao gdbm: Khong hai long, hai long mot phan, hai

long, rat hai 1ong va vo cung hai 1ong. Nam 1977, Ban ciu
hoi nay sir dung cac chi s khac dé do luong, d6 1a: Rét hai
Iong, hai long, khong c6 ¥ kién, khong hai long, rit khong
hai long. Néu so sanh, rd rang cach do luong & phién ban
nim 1977 1a can bang hon phién ban nim 1967. Ban cau
hoi nam 1977 hoi ngudi lao dong vé cac khia canh khac
nhau ctia cong viée: Pong nghiép, thanh tich, hoat dong, sur
thang tién, thim quyén, cac chinh sach cong ty, su dén by,
gia tri dao duc, su sang tao, sy doc 1dp, su an toan, dich vu
xa hoi, dia vi xa hoi, sy cong nhan, trach nhiém, mbi quan
hé déng nghiép, su da dang, diéu kién lam viéc.

Tuy nhién, mét trong nhitng k¥ thuat st dung rong rai
nhét khi do luong su hai 1ong cong viéc hién nay 1a Chi s6
miéu ta cong viéc (Job Description Index). Chi sb miéu ta
cong viée la mot phuong phap don gian va dé ap dung, &
d6 nguoi dung co thé do ludng diém manh va diém yéu
trong moi yéu td, tir d6 co thé cai thién hodc thay ddi céac
yéu to d6 nham nang cao sy hai 1ong ciia nguoi lao dong.

Ban cau hoi khi dung chi tiéu miéu ta cong viéc cho
phép thu thap thong tin ciia tat ca cac khia canh cong viée
va xem xét sy khac nhau vé gioi tinh. Ban cau hoi nay dugc
gidi thiéu ndm 1969, do luong 5 khia canh chinh cua sy hai
1ong cong viée véi 70 chi tiéu mo ta cong viée tiém nang.

Nhimg nhan t6 trong chi s6 miéu ta cong viéc la: Tinh
chat cong viéc, su dén bu va lgi ich, thai d¢ dbi véi nguoi
giam sat, mbi quan hé voi dong nghiép va nhiing co hoi
cho sy thang tién. Nam nhan t6 trén dwoc dénh gia thong
qua 3 lya chon cua ngudi lao dong: (1) su mo ta 1a c6 lién
quan, (2) su mo ta la khong lién quan; va (3) nguoi lao dong
khong c6 ¥ kién gi.

Tuy nhién, mot trong nhitng phuong phéap 1au doi nhét
dé do luong sy hai 1ong cong viéc 1a mirc do biéu hién
khuon mét cia Kunin (hinh 5). Pay la hinh thitc don gian
nhat dé do ludng sy hai 10ng trong cong viée cta ngudi lao
dong. Theo cach tiép can nay mot sb nét miat ciia ngudi lao
dong dugc trinh bay va nguoi lao dong lya chon mot mure
dd biéu hién khudn mat dé miéu ta tot nhat cam giac va
quan diém ciia minh.

Hinh 5. Si thé hién tam trang ciia nguoi lao dong
thong qua khuén mat

SRR ERGRERE,
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Chii y: Chon m¢t khuén mat thé hi,én cam nhan cgia ban vé cong
viéc ndi chung, bao gom cdc yéu 10: cong viéc, tién luong, nguoi
giam sat, co hgi thang tién va dong nghiép
4. Tac dong sw hai long trong cong viéc ciia nguoi lao

dong doi véi to chire

Su hai long trong cong viéc gy ra mot loat tac dong 1én
céc khia canh khac nhau cta t6 chuc, cu thé 1a nang suét
lao dong, long trung thanh, sy Véng mat cua nhan vién
trong to chirc.

Dbi v6i khia canh ning suat lao dong, cac bang ching
nghién ciru cho thiy c6 médi lién hé khong manh giira sy
hai long cong viéc va ning suét lao dong ctia ngudi lao
dong. Mot phan tich tdng hop toan bd céc tai liéu nghién
clru ctia Aziri (2011) tim thay 17 tai liéu nghién ciru chi ra
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c6 moi tuong quan udc tinh gitra sy hai long cong vi€e va
nang suat lao dong. Nghia 13, nguoi lao dong hai long trong
cong viée s& khong can thiét 1a mot nha san xut gidi nhat.
Cung theo nghién ctru nay, bién khen thudng dong vai tro
quan trong nhat khi do luong sy hai long cong viéc. Néu
nguoi lao dong nhan duge phan thuong ma ho cam thiy 1a
cong bang, ho s& duoc thoa mén va didu nay c6 thé dan dén
su nd lyc nhidu hon trong viéc nang cao ning suét. Ngoai
ra, bang chimg nghién ctru gan déy chi ra rang sy hai long
c6 thé khong can thiét dan dén cai thién hiéu suit ca nhan,
nhung dan dén s cai thién trinh d6 cta t6 chirc va cac bo
phan trong td chuc do. Cudi cung, van dang c6 mot cudc
tranh luan vé van & liéu su hai 10ng cong viéc dan dén hiéu
suét hay hiéu suat dan dén sy hai 1ong cong viéc ciia nguoi
lao dong (Luthans, 1998).

Long trung thanh cua nhan vién la mét trong nhimng yeu
t6 quan trong nhit ma cc nha quan tri nguon nhén lyc can
phai quan tim béi vi n6 co thé dan dén hau qua nghiém
trong, anh huong dén hoat dong cua t6 chirc khi muc do
trung thanh cua nhan vién khong cao. Long trung thanh cua
nhan vién thudng dugc danh gia thong qua Ban cau hoi vé
long trung thanh. Thong thudng, c6 3 loai khac nhau khi n6i
dén khai niém long trung thanh cua nhan vién, bao gém:
trung thanh vé tinh cam, sy trung thanh theo quy chudn va
su trung thanh tiép tuc. Su trung thanh vé tinh cam xuét hién
trong truong hop mot nhan vién cam thiy minh c6 mot két
nbi cam xuc voi cong ty, 1ong trung thanh theo quy pham la
mdt loai cua long trung thanh xuét hién trong truong hop khi
nhan vién cam thay minh mac ng mot s thir voi cong ty, va
sy trung thanh tiép tuc xay ra nhu 1a két qua ring nhan vién
d6 khong co co hoi dé tim kiém mot cong viée khac.

Nghién ctru ctia Vanderberg va Lance [15; tr.155] khao
sat 100 chuyén gia trong linh vuc dich vu thong tin va da tim
ra mot moi quan hé manh giita sy hai long cong viée va su
trung thanh ctia nhan vién. Nghién ctru cta 2 ong cling da
chimg minh rang muc d¢ hai 1ong ctia ngudi lao dong trong
cong viée cang cao thi long trung thanh cta ho ddi véi to
chirc cang manh mé&. Bén canh do, sy Véng mat cua nhan
vién lam gia tang chi phi tang thém cua cong ty, do do cac
nha quan ly dang theo dudi cach 1am lau dai nhu thé nao dé
c6 thé giam sy ving mit ctia nguoi lao dong dén murc thap
nhit. Cung theo 2 dng, giam thiéu sy Vang mit ctia nhan vién
s& lam gia tang murc d6 hai 1ong. Y twdng chinh ding sau
phuong phap nay d6 la mire d hai long trong cong viéc cang
cao thi sy vang mit ciia nhan vién cang thap.

Mac du nhing tac dong cta sy hai long cong viée 1én su
Vang mit ctia nhan vién 1a rat it, mot s6 nghién ctru van chi
ra rang su hai long cong viéc gop phan giam muc do ving
mat ciia nhan vién. Vi vay, su hai long 1a van dé dang quan
tam, dic biét ké tir khi n6 nim trong kha nang kiém soat
cua nguoi lao dong, khong gidng nhu cic nguyén nhan
khac cua sy ving mat nhu ving mat do bénh tat, tai nan.. .0
day, ngudi quan 1y c6 thé ngin ngira sy ving mit ctia nhin
vién bang viéc thi hanh cac chinh sach cua cong ty. Cu thé,
neu ngudi lao dong dugc tra tién cho nhiing ngay bi 6 om, va
néu ho quyén ving mat khong ly do, diéu nay s& khuyén
khich nguoi lao dong ving mit. Noi cach khac, nguoi quan
Iy phai ¢6 nhiing thiét ché nham kiém soat chat ch& van dé

vang mit cia ngudi lao dong. Theo Sweney va McFarlin
[14; tr.57], khi sy hai long 14 cao, sy vang mit c6 xu hudng
giam; nguoc lai khi sy hai 1ong ciia ngudi lao dong thép,
su véng mat c6 xu huéng ting. Tuy nhién, ciing can chi y
rang khi sy hai long trong cong vige cao khong nhét thiét
1a s& dan t6i hién tuong sy vang mat giam, trai lai sy hai
1ong trong cong viéc thap co thé dan dén hién tuong gia
tang s vang mat cua ngudi lao dong.

5. Két luan

Su hai long cong viéc dai dién cho mot trong nhitng khu
vuce phire tap nhit d6i voi cac nha quan 1y ngay nay khi noi
dén van dé quan 1y nguoi lao dong. Méc du co rt nhiéu
nghién ciru vé van dé sy hai 1ong cua nguoi lao dong d6i
voi cong viéc da dugc thyc hién & nhiéu nude khac nhau
trén toan thé gidi, nhung ¢ Viét Nam nghién ciru vé van dé
nay con rat it va chua dugc quan tim ding muc.

Mot s6 nghién ciru di chimg minh tic dong 16n cua su
hai long cong viéc 1én dong luc cua nguoi lao dong, trong
khi d6 mirc d6 ctia dong luc c6 anh hudng 1én ning suét lao
dong, va do d6 ciing anh huong 1én hiéu suat cua céac to
chirc kinh doanh. Bén canh d6, mot sb nghién ctru cling chi
ra c6 tac dong dang ké vé nhan thirc cia nguoi lao dong vé
tinh chét cong viéc va mirc do cua sy hai long chung trong
cong viéc. Sy dén bu vé mat tai chinh anh hudng manh mé
dén sy hai long chung ciia ngudi lao dong trong cong viéc.
Nghién ctru van dé su hai 1ong cia ngudi lao dong ddi Vi
cong viéc ¢ vai trd quan trong, giup cac nha quan tri ngudn
nhan lyc c¢6 cai nhin téng thé hon, gép phin nang cao
hiéu qua quan tri.
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