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Tém tit - Van d& ning luc quéan 1y dugc d& cap tir rt som trong
lich str, day ciing 1a d6i twong nghién ciru dugce nhidu nganh khoa
hoc tiép can va luan giai, trong d6 c6 tam Iy hoc. Trén co s& khai
quét cac cong trinh c6 lién quan dén ning luc quéin ly, bai viét
g6p phin hé théng héa va 1am 13 co s& 1y luan cia van dé nay
mot cach toan dién. Cac két qua nghlen ctru gop phan cung cap
cin ctr khoa hoc cho viée 1am 13 cau tric, tiéu chi, nhitng yéu t6
tac dong dén nang luc quan 1y. Pdng thoi, day 1a co s khoa hoc
quan trong cho viéc xay dung, hoan thién cac bién phap dao tao,
bdi dudng, xay dung va phat trién doi ngii can bd quan ly du
pham chét, ning lyc dap tng yéu cau nhiém vy. Khao ctru van
d& nay con co6 gia tri dinh hudng trong viéc ning cao hiéu qua
hoat déng quan 1y trong thuc tién. Qua d6, gop phan phuc vu xay
dung d6i ngii can bd quan 1y hoc vién dép umg yéu ciu, nhiém
vu ddt ra trong tinh hinh méi.

Tiur khéa - Nang luc; nang lyc quan ly; nang luc quan ly cua
can bo

1. Pat vin dé

Ning lyc quan 1y 1d mot trong nhing ndi dung gitr van
dé trung tdm cua khoa hoc quan 1y, khoa hoc 1anh dao va
cac nganh khoa hoc xa héi - nhan van c¢6 lién quan. Trong
bdi canh toan cau hoa va tac dong manh mé cua cach mang
cong nghiép 1an thir tw, doi hoi ddi méi cin ban, toan dién
cac linh vuc cia doi séng xa hoi, nang luc quan 1y ngay
cang dugc xem la nhan td cdt 151 bao dam hiéu qua hoat
dong cua to chire, chét luong ngudn lyc con nguoi va sy
phat trién bén viing cua qudc gia. Do do6, nghién ctru vé
nang lyc quan ly d, dang nhan duoc sy quan tim cua nhiéu
nha khoa hoc trong va ngoai nudc, véi nhiéu cach tiép can,
pham vi, cép d6 khac nhau. Khai quét cac cong trinh nghién
clru vé nang lyc quan 1y ¢ y nghia quan trong trong viée
hé théng hoa cic quan diém 1y luén, lam rd nhiing thanh
tuu nghién ciru da dat dugc, dong thoi chi ra nhitng van dé
can tiép tuc nghién ctru, 1am r8. Trén co s¢ d0, cac cong
trinh nghién ctru tiép theo c6 thé ké thira, phat trién, ap
dung hiéu qua trong hoat dong quan ly thyc tién trong
nhiing linh vure, méi truong, ddi tugng cu the Phan tong
quan nay tap trung khai quat nhitng huéng tiép can chu yéu
v€ nang lyc quan ly ¢ trong va nudc ngoai, 1am rd nhimng
ndi dung ct 181 da dugc nghién ciru, rit ra nhimg van de
nghién ciru vé ning lyc quan ly.

2. Phuong phap nghién ciu

St dung phuong phap phén tich va téng hop tai liéu thir
cap nham khao curu, tong hop va h¢ thong hoa céc cong trinh
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Abstract - The issue of management capacity was mentioned very
early in history, this is also the object of research approached and
explained by many scientific disciplines, including psychology. On
the basis of an overview of works related to management capacity,
the article contributes to systematizing and clarifying the theoretical
basis of this issue comprehensively. The research results contribute
to providing a scientific basis for clarifying the structure, criteria, and
factors affecting management capacity. At the same time, this is an
important scientific basis for the development and completion of
measures for training, fostering, building and developing a contingent
of qualified and capable managers to meet the requirements of tasks.
Research on this issue also has a guiding value in improving the
efficiency of management activities in practice. Thereby,
contributing to building a team of trainee managers to meet the
requirements and tasks set out in the new situation.
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khoa hoc trong va ngoai nuéc vé ning lyc quan 1y. Phuong
phap nay 1am co so cho viée khai quat cac két qua nghién
clru da c6, 1am 16 cac hudng tiép can 1y luan chi yéu, dong
thoi nhan dién nhitng van dé con bo ngé can tiép tuc nghién
ctru, 1am co s¢ khoa hoc cho cac nghién ctru tiép theo.

Ngudn tai liéu duoc khai thac tir nhiéu ngudn co so dir
li€u va kénh hoc thuat khac nhau nhu: Google Scholar;
Science direct.com; thu vién Quéc gia, cac hoc vién, truong
si quan; cac sach chuyén khao, luén an, bai bao khoa hoc trén
cac tap chi chuyén nganh. Pham vi tai li¢u tap trung vao cac
nghién ctru lién quan truc tiép hodc gian tlep dé cap t6i nang
luc quan 1y, khung ning luc quan 1y, yéu t6 anh huéng dén
nang lyc quan 1y, k§ ning quan 1y, phét trién ning luc quan
1y. Qua trinh khai thac dit liéu dugc thu thap thong qua viéc
két hop cac thuat ngfr tiéng Viét va tiéng Anh, sir dung toan
tL"r Boolean, nhu: “nang lyc quan 1y”, “nang lyc lanh dao”,

“ndng lyc quan tri”, “management capacity”, “managerial
competence”, “leadership competence”.

Tiéu chi lya chon tai li€u gf”)m: (1) tai liéu xac dinh ndi
ham khai niém, ban cht, cdu thinh hodc céc nhan t5 tic
dong dén nang lyc quan ly; (2) tai liéu dugc dang tai trong
cac 4n pham khoa hoc uy tin; (3) tai liéu ¢6 y nghia 1y luan
va thuc tién trong nghién ctru nang luc quan 1y; (4) ngon
ngit str dung bao gom tiéng Viét va tiéng Anh.

Quy trinh nghién ctru thyc hié¢n theo cac budce sau: sang
loc ban dAu théng qua tiéu dé va tém tit; danh gia chi tiét
toan van cac tai li¢u phu hop; phan loai tai li€u theo cac
huéng nghién ctru chil yéu; khao ciru, tong hop, hé thong
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hoa ndi dung. Tir d6, tong quan cac cong trinh nghién ctru
ning lyc quan 1y, xac dinh cac két qua dat dugc va nhimng
van d& con bo ngo, 1am co s cho nghién ciru tiép theo.

Céac phuong phap xur ly va trinh bay két qua nghién ciru
gdm: phan tich - tong hop nhim 1am rd ndi dung cdt 16i cac
cong trinh nghién ctru v€ nang lyc quan ly; khai quat hoa,
hé thong hoa dé xay dung tong quan nghién clru trong va
ngoai nudc; so sanh cac hudng tiép can, quan diém khoa
hoc nhim chi ra diém twong dong, khac biét va xu hudng
nghién ctru chu yéu. Tur d6, xé4c dinh cac két qua dat duoc,
han ché va khoang tréng nghién ciru vé nang luc quan 1y,
lam co s& cho nghién ctru chuyén séu va van dung vao céc
linh vuc quan 1y cu thé.

3. Két qua nghién ciru
3.1. Huéng nghién ciru nguén goc, bin chit ning luc
qudn ly

Nang lyc quan 1y 1a mot dang nang lyc chuyén biét gan
Vi hoat dong nghé nghiép cua can bd quan ly. Vi vay, dé
nhan thic day du, can lam rd nguon gbc hinh thanh va ban
chét cua ning luc nay trong mbi quan hé véi yéu cau va
dac thu cua hoat dong quan 1y.

F. W. Taylor 1ap luan rang: “Trudc day con ngudi ludn
ding dau; trong twong lai, hé thong phai dimg dau” [1, tr. 6].
Diéu nay c6 nghia hé thong quan 1y tro thanh diéu kién quyét
dinh hiéu qua lao dong. Nhu vy, ngudn gdc cua ning luc
quan 1y nam & nhu cau khach quan cua hé thong san xudt
hién dai nham khic phyc lang phi, 1am viéc cam chimng va
nang cao nang suit xa hoi. Khi noi vé ban chat clia ning luc
quan ly, theo Taylor cho rang: “su hop tac than thién va mat
thiét gilta ban quan ly va cac nhan vién [1, tr.113]. Diéu nay
cho thay, ning luc quan 1y mang ban chét 1a nang lyc diéu
hoa céac hoat dong ca nhan thanh mét chinh thé thong nhét,
bao dam cho lao dong tap thé van hanh nhip nhang.

C. W. Rougoor va cong sy chi ra: “Nang lyc quan ly &
day dugc dinh nghia 1a c6 nhiing ddc diém c4 nhan va ky
nang pht hop dé giai quyét dung van dé va co hoi dung thoi
diém va theo dung cach” [2, tr.262]. Diéu nay cho thy, ban
chat ctia nang luc quan 1y 14 kha nang van dung cac pham
chat va k¥ ning ca nhan tir 46 dua ra quyét dinh dung dan,
kip thoi va pht hop nham tac dong tich cuc dén hoat dong
clia t6 chiirc.

P. Sakulkacw cho rang, “Ning luc quan 1y thé hién
thong qua cac chirc niang quan 1y: 1ap ké hoach, t6 chic,
lanh dao va kiém soat” [3, tr.39]. Cho thdy, ban chat cua
nang lyc quén ly thé hién & kha nang thyc hién mdt cach
hiéu qua, ddng bd cac chirc ning quan 1y co ban, nhu lap
Kké hoach, td chirc, lanh dao va kiém soat. Nang luc nay
khong chi 1a su cong gdp don thuin cua tri thirc, k§ ning,
ma la kha nang van dung linh hoat cac chiic nang quan ly
vao qua trinh t6 chirc, diéu hanh hoat dong thuc tién. Qua
d6, chu thé quan 1y phdi hop hop 1y cac ngudn luc, dinh
huéng hanh vi tap thé va kiém soat qua trinh thyc hién
nham dat myc tiéu da xéac dinh.

N. Nuthall [4] chi ra rang, ning lyc quan ly khong phai
1a c6 sin hoan toan, ma hinh thanh tir sur ket hop giita bim
sinh va rén luyén: Phén tich cic yéu td nén tang tao nén
nang lyc quan 1y, bao gdm t6 chat bam sinh, anh huong ciia
moi truong (gido duc, dao tao, kinh nghiém, vin hoa gia

dinh, x hoi). Ban chat cta ning lyc quan 1y d6 1a sy két
hop hitu co gitra phong cach quan ly, tri tug, kinh nghiém
quan ly. Nhu vay, nguon goc cua nang lyc quan ly khong
hoan toan c6 sdn ma 1a két qua cua su két hop gilta yeu t6
bam sinh va qua trinh rén luyén trong cudc song. Ban chat
nang luc quan 1y 1a mot cau triic phirc hop, gdm ba thanh
t6 cot 16i: Phong cach quan ly; tri tu¢; kinh nghiém quan
ly. Piéu d6 cho thdy niang lyc quan 1y mang ban chét thuc
tién, hinh thanh, phat trién trong hoat dong thyc tién.

Lé Canh Diing va cong sy [5] cho rang, nang lyc quan 1y
chinh 1a kha nang ra quyét dinh phu hop cho viée sir dung
cac ngudn tai nguyén hién hiru cua néng hd phu hop nhét dé
tao ra san pham ddng thoi co thé tim kiém thi truong tiéu
thy san pham thich hop dé c6 doanh thu va loi nhuan t6i uu
clia nong ho. Ban chat ciia nang luc quan 1y chi ra 1a kha
nang ra quyét dinh va didu hanh hiéu qua trong san xuét
nhiam tao ra hiéu qua t6i uu hoa loi nhuan. Cho thiy, ban
chit cta ning lyc quan 1y chinh 1a kha ning ra quyét dinh va
td chure thuc hién quyét dinh mot cach hi¢u qua.

Tran Kiém [6], d dé cap dén cac khia canh khac nhau
khi nghién ctru d6i v6i khoa hoc quan ly. Theo tic gia:
“Nguoi hiéu trudong vira 1a nguoi quan ly, vira 1a nguoi lanh
dao. Diéu nay c6 nghia 1a nguoi hiéu truong phai dam nhan
dong thoi hai chirc nang: Lanh dao va quan 1y. Dé c6 thé
dam nhan c6 hi¢u qua trong trach lanh dao va quan ly nha
truong, hiéu truong phai co nang luc nhit dinh” [6, tr.264].
Tac gia cing chi ra rang: “nang lyc cua nguoi hiéu truong la
viée giai quyét co hiéu qua nhimg van dé méi, nhimg tinh
huong mdi, nhiing thach thirc méi ma anh ta phai d6i mat va
dé giai quyét chung, anh ta phai van dung mot cach sang tao
nhimg tri thirc va ki nang da duoc trang bi phu hop vdi dac
diém ctia ca nhan” [6, tr.265]. Tac gia ciing phac hoa so lugc
nang lyc cua hlou truong: Nhirng tri thirc vé chuyén mén, vé
Khoa hoc gido duc, vé Khoa hoc Quan ly gido duc va cac
khoa hoc lién quan. Nhiing ky nang s pham, ky nang quan
ly, ky nang giao tiép, k¥ niang nhan thie, k§ nang dinh
hudng, ki ning to chire, k§ nang nim bat va xur ly thong tin,
k¥ nang hop tac, ... Nhimg hiéu biét vé& ban than (wu, nhugc
diém, c4 tinh,... Nhu cau thanh dat cua ban than va ctia nha
treong. Tam nhin, sy nhay cam, tu duy logic bién chimg,
mach lac, khuc triét. Linh hoat, chu dong, sang tao, ty tin.
Dam nghi, d4m 1am, dam chiju trach nhiém; lu6n luén dbi
méi... Kho c6 thé ké hét boi hoat dong quan 1y va lanh dao
ctia nguoi hiéu truong hét sirc phong phii va da dang. Nang
luc ciia anh ta dugc biéu hién cu the trong hoat dong thuc
tién [6, tr.265 - 266]. Cho thay rang, nguon gbc ning lyc
quan 1y cua hiéu truong gom nhiéu yéu t6: tri thirc duoc
trang bi mot cach hé thong d6 1 hé thong tri thirc nén tang
va chuyén sau; k¥ niang dugc rén luyén trong thyc tién quan
ly - lanh dao; dac diém ca nhan, sy nhan thic cua hiéu
truong, yéu cau khach quan doi moi gido dyc. Ban chit nang
lyc quan ly 1a sy huy dong tong hop céc yéu tb dé giai quyet
hiéu qua, sang tao cac vin d& quan 1y - lanh dao trong béi
canh gido duc ludn bién doi.

T6m lgi, nhimg cong trinh nghién ctru trén da tién hanh
khai quat ngudn gdc, ban chat cua ning luc quan 1y trén
nhiéu phuong dién khac nhau. Trong d0, cac tac gia cing
quan niém vé ngudn gbc cua ning luc quan 1y khong phai
thién bAm ma dwoc hinh thanh, tich luy trong hoat dong
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thyc tién, 1a két qua két hop giira yéu t6 bam sinh véi qua
trinh rén luyén, qué trinh t6 chire hoat dong sau d6 ap dung
vao trong quan ly. Ban chit cua nang lyc quan 1y 1a nang
lyc hé thong ho4, t6 chiic, phan tich, hop tac va huén luyén
dua trén co sé khoa hoc, nhiam thuc hién hiéu qua chudi
céc chirc nang quan 1y; 1a kha nang van dung cic phdm
chat, k¥ ning ca nhan dua ra quyét dinh chinh xac, kip thoi
nham tac dong tich cuc dén hoat dong cua td chuc; 1a sy
két hop gitra kién thuc, k¥ nang, pham chat ciia ban than
gitip nha quan ly thuce hién t6t nhiém vu..... Nhitng két qua
nghién ciru vé ngudn gdc, ban chét cua nang luc quan 1y co
¥ nghia rat 16n. Pay 14 co s& dé xay dung khai niém cong
cu trong cac linh vuce quan 1y cu thé.

3.2. Huéng nghién ciru vé cdc thanh to cdu thanh, biéu
hién nang lwc qudn ly

Khi d& cip dén cac thanh t6 cau thanh ciing nhu biéu
hién ctia nang lyc quan 1y da c6 rat nhidu cong trinh cua
céc tac gia ca ngoai nudc va trong nude. Mot sd nghién ctru
tiéu biéu co6 thé ké dén nhu sau:

C. A. benoycoga da chi ra: “Viéc nguoi quan ly sir dung
chién lugc quan 1y hinh thanh chi thé doi hoi phai co cac
thanh phan sau trong ning lyc tam 1y cta anh ta: Hiéu ban
chat ctia chién luoc quan 1y hinh thanh cha thé, muc dich cia
no; 1am chu hanh dong quan 1y; kién thirc vé cac dic diém
ctia chu thé trong gido duc; hiéu cac dinh hudng gia tri cia
canhan ” [7, tr.64 - 65]. Tac gia khai quat nang luc quan 1y
nhu mot cau tric tdm ly tong hop, duoc biéu hién qua kha
nang van dung hi¢u qua chlen lugc quan ly hinh thanh chu
thé. Theo d6, ngudi quan 1y cin ndm vimg ban chét va muc
dich ciia chién lugc quan ly; 1am chii cac hanh dong quan ly
trong td chire, diéu hanh hoat dong; déng thoi ndm viing dac
diém cua chu thé trong gido duc ciing nhu cac dinh hudng
gi4 tri ca nhan. Su két hop hai hoa nay bao dam tinh khoa
hoc, phu hgp va hiéu qua trong hoat dong quan 1y.

S.D. David Wu va cong sy [8], dé chi ra cac yéu t6 cau
thanh ning lyc quan 1y gdm tim nhin, k§y nang, nguon luc,
ké hoach hanh dong va quan hé déi tac, dugc thé hién trong
thuc tién quan ly.

A. Damayanti va cong su [9], xdc dinh hai thanh t6 cau
thanh nang lyc quan 1y gom nang lyc doi ngi voi kinh
nghiém, ky nang, cam két d6i mai va nang lyc to chirc dugc
biéu hién & chinh sach, thu tyc, khung phap 1y, tam nhin, co
ché hd trg td chic gitip t chirc hoat dong hi¢u qua. Dleu
nay khing dinh nang lyc quan 1y dugc tiép cdn nhu mot ciu
trac da chiu, hinh thanh trén co s& sy két hop giita ning
lyc d6i ngii quan 1y va nang luc t6 chirc. Nang luc doi ngii
duoc hiéu 1a sy két hop téng thé cac yéu t6 con nguoi, bao
gom kinh nghiém quan 1y, k¥ ning chuyén mén va mirc do
cam két dbi voi d6i mai. Nang luc nay gitip chu thé tryc tiép
tao ra niang luc quan 1y, quyét dinh chét lugng, hi€u qua cua
cac hoat dong quan ly. Nang luc t6 chirc dugc tac gia xem
13 hé thong cac diéu kién vaco ché hoa, bao gom chinh sach,
thu tyc, khung phap 1y, tam nhin chién luoc va cac co ché
hd trg t chirc. Nhan manh rang, nang lyc quan Iy dwoc phat
huy déy du khi dugc dit trong mot moi truong to chirc phu
hop. Nang lyc nay dong vai tro dinh hudng, diéu tiét va hd
trg cho viéc thuc thi nang lyc ciia di ngii quan 1y. Cach tiép
can nay da mo rong pham vi phan tich tur ca nhan nha quan
1y sang toan bo hé thong 6 chire, dong thoi cung cép nhimg

van dé dé danh gia, nang cao nang luc quan ly thong qua ca
phat trién doi ngii va hoan thién thé ché t6 chirc.

S.E. Kim va J. W. Lee cho rang, nang luc quan ly cong
d6i voi d6i méi sang tao duogc tao thanh boi bbn yéu to:
“Lanh dao déi moi sang tao; luc lugng lao ddng chuyén
nghiép; hé théng va co cau dé tiép can véi doi méi sang tao
vanang luc quan ly cac tac dong bén ngoai” [10, tr.350]. Cac
thanh t6 nay cing tham gia vao hinh thanh ning luc quan ly
cong, trong do lanh dao d6i moi sang tao giit vai tro dinh
huéng dan dat; luc luong lao dong chuyén nghiép 1a co s¢
bao dam cho viéc trién khai cac y tuong d6i mai; h¢ thong
va co cau t6 chirc tao moi truong hd trg doi méi; con ning
luc quéan 1y cac tic dong bén ngoai gitip to chirc thich tmg,
khai thac cac co hoi tir moi truong. Su két hop dong bo ciia
bbn thanh t6 nay quyét dinh muic do, hiéu qua ciia ning luc
quan ly dbi v6i ddi mai sang tao trong khu vuc cong.

V.N. Thi va cong su da nghién ctru tdc dong cta cac
yéu t6 cAu thanh ning luc quan Iy cdp trung, gom: “dic
diém, kién thte va k§ nang, hanh vi va nang lyc chién luoc,
tat ca déu thé hién tac dong co ¥ nghia thong ké dén viéc
trién khai chién luoc & ca cap do doanh nghiép va cap do
chtrc nang” [11, tr.1]. Nhu vay, nang lyc quan 1y ctia nha
quan 1y cap trung 1a mot ciu trac da thanh t6, trong d6 mdi
thanh t6 dam nhiém mét co tinh doc lap twong dbi nhung
lién hé twong hd 13n nhau giit vai trd quyét dinh trong viéc
trién khai chién lugc & cip d6 doanh nghiép va chirc ning,
diéu nay cho thiy ning lyc quan ly cap trung vira mang tinh
c4 nhan, vira mang tinh t6 chtc, dong vai tro trung gian
trong hoach dinh chién luoc va thuc thi chién lugc.

Nguyén Manh Cudng di chi ra biéu hién cu thé ning
lyc quan 1y: “0 goc d6 nhiém vy va quyén han, nang lyc
quan ly cua nguoi can bg quan 1y truong hoc phu thude vao
kha nang thyc hién va mirc d6 hi€u qua cac hoat dong theo
nhiém vu, quyén han va chuc nang cia ho. O goc do chuc
ning quan 1y, ning luc cta can bd quan 1y truong hoc biéu
dat & kha nang thyc hién va mire d¢ hi€u qua thuc hién cac
chtrc ning co ban cia quan 1y: K& hoach hoa, té chirc, chi
dao va kiém tra” [12, tr.8 - 9]. Cho thdy, ning luc quan Iy
khong chi phan anh ¢ viéc hoan thanh nhiém vy ma con &
chét luong van hanh céc chirc ning quan 1y trong thyc tién.

Mai Thanh Lan va Ta Huy Hung [13] cho ring, cdu trac
phé bién nhét ciia khung ning lyc theo mo hinh ASK gdm
kién thirc, k¥ nang va thai d. Trong d6, mdi ning luc dugc
phén thanh cac cép dd khac nhau, thé hién muac do lam chu
nang lyc tuong tng. Theo tic gia c6 5 cap do: Cdp do 1
(entry): thé hién kién thic, k§ ning & muc do so khai.
Ca nhan chi ¢ thé van dung ning lyc trong mot s6 tinh
hudng don gian khi dwoc huéng dan. Cdp d@é 2 (basic): thé
hién kién thirc va k§ niang & mirc co ban; ca nhin c6 thé
véan dyng nang luc trong cac tinh hudng quen thudc va mot
sO truong hop c6 khé khan nhét dinh khi dugc hudng dan.
Cdp d6 3 (inter): biéu thi cac kién thirc va k¥ ning & mirc
d6 tuong ddi viing chic. Ca nhan & cip do nay co thé van
dung duoc nang luc trong phan l6n céc truong hop thuong
gap ma khong can huéng dan. Cdp do 4 (advanced): thé
hién kién thirc va k¥ ning & muc chuyén gia; ca nhan c6
kha ning van dung nang luc trong hau hét cac tinh hudng
phirc tap, dong thoi xdy dung va phat trién phuong phap
tiép cén, cach thuc hodc chinh sdch méi trong Iinh vyc lién
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quan. Ca nhan ¢ cip d6 nay dugc thira nhan 14 chuyén gia
trong va ngoai t6 chirc, ¢6 thé chu tri va dinh hudng, huéng
dan nguoi khac. Cdp dj 5 (expert): thé hién kién thirc va
k¥ nang & muc chuyén gia cao; ca nhan c6 kha nang van
dung ning lyc trong hau hét cac tinh hudng phtic tap, dong
thoi xdy dung va phat trién cac phuong phap tiép can, cach
thirc thuc hién hodc chinh sach méi trong linh vuc lién
quan. C4 nhéan & cap d6 nay dugc thira nhan 1a chuyén gia
trong va/hodc ngoai to chirc, ¢6 thé chu tri va dinh hudng
viéc hudng dan ngudi khac. Diu nay cho thay rang, cac
yéu t6 cau thanh, biéu hién ctia nang lyc quan 1y theo hudng
phat trién tir thép dén cao, dugc tao thanh boi cac thanh to
cdt 15i: Hé thdng kién thirc, k¥ nang quan ly; kha nang van
dung kién thirc va k¥ nang vao thyc tién; muc d tw chu
trong thuc hién nhiém vu; vai trd anh hudng, dan dit nguoi
khac trong to chic.

Nguyén Thi My Loc cho rang: “Ngudi lanh dao trude
hét 1a mot nha quéan 1y vi vay phai c6 nang lyc thyc hién t6t
cac chire nang quan 1y (thu truong) bao gom: ké hoach ho4;
td chuc; chi dao; kiém tra; xir 1y thong tin” [14, tr.276].
Khi ban vé k§ ning quan 1y theo céc tac gia: “Trong cac ky
nang quan ly phai biét 1am t&t bdn viéc: ké hoach, trién khai
thuc hién, kiém tra, phan hoi” [14, tr.278]. Cho thay, ning
luc quan ly duoc nang cao khi nguoi lanh dao thuc hién
dong b va hi€u qua cac chire nang, ky nang quan ly; moi
thanh t6 vira 1a diéu kién, vira 1a biéu hién cu thé ciia ning
lyc quan ly trong thuc tién.

Nguyén Thanh Ha cho ring: “ning luc ctia can bd quan
1y dao tao & cac hoc vién, trudng si quan quan doi 1a tong
hoa cac kién thire, k§ ning va thai do, thé hién trinh do
thong thao vé chuyén mén, nghiép vu, cho phép chi dao,
t6 chirc va diéu hanh thyuc hién c6 chit luong, hiéu qua hoat
dong gido duc, dao tao” [15, tr.18]. Nhu vay, ba thanh td
kién thirc, k§ nang va thai d6 1a ba yéu té cau thanh ning
lyc quan ly cua can bg.

Cung quan diém cua cac gia Pang Duy Thai [16],
Nguyén Van Kién [17], Ha Hai Ly [18], da di sau nghién
ctru cac thanh 6 ciu thanh nang luc ga“in voi linh vuc hoat
dong cu thé bao gdm: kién thirc, thai do, k¥ ning gin véi
linh vuc hoat dong ma chi thé dang thuc hién trén co s&
chtre trach, nhiém vy dugc giao. Cac cong trinh déu gén
ning luc véi hoat dong thuc tién, tién hanh do luong, thuc
nghiém va danh gia khach quan, gop phan phat trién ning
luc cho ddi ngii can bd, si quan quan doi. Pay la co so khoa
hoc dé céc nghién ctru xay dung cac thanh té tam 1y, tiéu
chi danh gia nang luc quan 1y & cac linh vuc khéc nhau.

Tom lgi, dudi goc do khia canh khai thac khac nhau, cac
cOng trinh trong va ngoai nude da chi ra cac thanh té va
biéu hién cua ning lyc quan 1y, cu thé. V& céac thanh t6 cdu
thanh nang lyc quan ly, da sd cac cong trinh déu thong nhit
cao khi cho rang ning luc quan 1y tao boi ba thanh t: Klen
thire, k¥ nang, thai d¢ hoac nang lyc quan ly dugc ciu
thanh boi t6 chét, kién thirc, hanh dong quan 1y. Nhimng
thanh t6 nay duoc biéu hién trong thuc tién hoat dong quan
ly. Céc nghién ciru trén day s& 1a co so quan trong dé cac
cong trinh tiép theo van dung trong viéc lam rd nhimng
thanh t6 tdm 1y cAu thanh ning luc quan 1y, dong thoi xay
dung nhitng tiéu chi, thang do thuc trang vé ning lyc quan
1y trong nhiing linh vuc hoat dong khéc nhau.

3.3. Huéng nghién civu vé cic yéu té inh hwéng dén
ndng lyc qudn ly

A. Schleicher [19] cho rang, nang luc quan ly chiu su
anh huong téng hop cua nhiéu yéu t8, duoc hinh thanh,
phat trién trong sy tac dong giira ca nhan va moi trudng.
Trudce hét, yéu t6 ca nhan nhu trinh d¢ chuyén mon, kinh
nghiém thyc tién, tu duy chién lugc, ky nang ra quyet dinh
va pham chit dao dirc giir vai tro nén tang, quyét dinh tryc
tiép dén chit luong hoat dong quan ly. Bén canh d6, cong
tac dao tao, bdi dudng c6 anh huong quan trong theo hudng
chuan héa va nang cao ning luc; hé théng dao tao bai ban,
thuong xuyén cap nht tri thirc va ky nang méi s€ giap nha
quan ly thich timg hi€u qua véi yéu cau thyc tién. Moi
truong to chic, bao gdm co che quén ly, muc d6 tu chu,
vin hoa don vi, diéu kién ngudn lyc, tac dong dén kha nang
phat huy hay han che ndng lyc cd nhan. Dong thoi, bdi canh
xa hoi voi yéu cau ddi méi dat ra nhimg chuan myc moi,
thiic day nha quan 1y lu6n phai hoan thién, phat trién ning
lyc theo hudng linh hoat, hién dai va hi¢u qua hon.

A. Alatzoglou va cdng su da nhan manh dén biéu hién
anh huong cac yéu to dén nang luc quan 1y hanh chinh
gém: nhiém vy va muc ti€u gido duc, chuong trinh giang
day: giam sat va cai tién qua trinh hoc tap, dao tao hiéu
truong, gidm sat va danh gia sy tién bo cua hoc sinh, gido
vién phat trién chuyén mon, uy tin nghé nghiép - trach
nhiém cua Higu truong, moéi truong hoc duong, sy tham
gia clia phu huynh [Dan theo 20, tr.746].

N. Kanya va cong su [21], chi ra ndng lyc quan ly trong
truong hoc chiu anh huong tir 1lanh dao cua hiu truong,
van hoa té chirc va niang luc chuyén mén cua doi ng.
Trong do, vai tro lanh dao cua hiéu truong la yéu t6 giit vai
trd quan trong nhét trong téng thé cac yéu td.

Tac gia Ha Thi Thoa [22] cho rdng, anh huong dén ning
lyc lanh dao, quan 1y cta chu tich Uy ban nhan dan xa bao
gdm cac nhom yéu t6 thudc vé ban than chu tich Uy ban
nhan dan x3 (trinh d§; k¥ nang, kinh nghiém lanh dao quan
ly; thai do phém chét chinh tri; phém chét dao durc; tuw dao
tao, boi dudng vé kién thirc, k¥ ning lanh dao quan ly va
trai nghiém, rut kinh nghiém thong qua cac tinh hudng lanh
dao lanh dao quan ly va biét van dung vao thyc tién; td chét
lanh dao quan 1y; stc khoé); nhom cac yéu t6 vé cap dudi
(nang lyc thye thi cdng vu; ky vong ctia cap dudi; tinh cach
clia cap dudi; ning luc lanh dao quan 1y; dong co, dong luc
lam viéc cua cap dudi) va nhom cac yéu té thudc vé moi
truong, tinh hubng 1anh dao, quan 1y.

Pham Vin Duy, d chi ra sau yéu t6 anh huong dén ning
lyc chi huy ctia cén bd cép phan doi & Binh ching Cong binh
d6 1a: T4 chat chi huy ciia can bo cap phan doi ¢ Binh chiing
Cbng binh; xu huéng nghé nghiép cong binh ciia can bd cap
phéan d6i; uy tin ctia can bo cép phén d6i; trinh d6 nhén thirc,
k¥ nang thyc hanh cua cap dudi; y thirc trach nhiém cta cép
dudi; trang bi, phuong ti€n, khi tai thyc hién nhiém vu [23,
tr.74 -78]. Qua diéu tra khao st thuc trang cac yéu t6 anh
huong dén ning lyc chi huy cta can bd cip phan doi ¢ Binh
chung Céng binh tac gia cho ring: “cac yéu t6 duge nghién
ctru va khao sat déu c6 anh huong rat manh dén nang luc chi
huy ciia can by cap phan doi ¢ Binh chiing Cong binh. Trong
d6, xu huéng nghé nghiép cong binh ctia can bd cap phan
d6i c6 anh huong manh nhat” [23, tr.141].
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Ha Thanh Tung cho rang, cic yéu t6 anh huong dén
ning lyc giao tiép ctia can b quan 1y hoc vién ¢ cac hoc
vién, truong si quan quén doi nhu: uy tin cta can by quan
1y hoc vién; khi chit ciia can bd quan 1y hoc vién; phong
cach giao tiép clia can bd quan 1y hoc vién; dac diém tam
1y lra tudi hoc vién; moi trudng vin hoa giao tiép ¢ don vi
quan 1y hoc vién [24, tr.76 — 81]. Tac gia cho rang: “cac
yéu t6 trén déu co sy tac dong manh dén ning lyc giao tiép
clia can bo quan Iy hoc vién. Trong d6, yéu t vé uy tin cia
c4n bd quan 1y hoc vién c¢6 anh huong manh nhét va yéu to
vé khi chit cuia can bo quan 1y hoc c6 sy anh hudng yéu
trong cac yéu té da tong hop” [24, tr.133].

Lé Quang Hoa [25] cho rang, ning lyc giang day cia
giang vién khoa hoc xa hdi va nhan van chiu anh hudng cia
céc yéu t6 nhu: Céc yéu t6 chu quan gom: t6 chat su pham
clia giang vién; xu huéng nghé nghiép su pham quén sy ciia
giang vién; trinh d¢ chuyén moén cua giang vién; kinh
nghiém giang day cua giang vién; tinh tich cyc giang day
clia giang vién. Cac yéu t6 khach quan: yéu cau chuin hoa
doi ngli giang vién ¢ cac truong si quan quén doi hién nay;
muc tiéu, yéu cAu dao tao cua cac truong si quan quan doi;
ndi dung chuong trinh gido duc khoa hoc x& hdi va nhan van
& cac truong s quan quan doi; moi trudng su pham quan sy
clia cac trudng si quan quan doi; co ché, chinh sach cia
bang, Nha nu6c, Quan doi, Nha truong dbi véi giang vién.
Tac gia cho rang, trong cac yéu td chu quan anh hudng dén
nang lyc giang day, yéu t6 xu hudng nghé nghiép su pham
quén su cua giang vién c6 anh hudng rat manh.

Tom lgi, khi ban Vé yéu t6 anh huong dén ning luc quan
1y vé6i nhiéu cach tiép can cla cac tic gia trong va ngoai
nudc. O ngoai nude, cac cong trinh déu thong nhat chi ra
mot s6 yéu td co ban anh huong dén nang luc quan 1y cua
chu thé d6 1a sy khac biét ca nhan, kién thirc, kinh nghiém
va cac yéu t6 moi truong, muc tiéu gido duc, chuong trinh
giang day, giam sat va cai tién qua trinh hoc tap, ddo tao
hiéu truong, danh gia sy tién bo cua hoc sinh, giao vién
phat trién chuyén mén, uy tin nghé nghiép - trach nhiém
cua can bg quan ly phu hop voi hoat dong quan 1y cu thé.
0 trong nudc mot s6 cong trinh nghién ctru da dé cap dén
mot s6 yéu td anh hudng dén ning luc quan 1y cua can bo
nhu: k§ ning lanh dao, ké hoach dao tao nhan Iyc, trinh do
klen thirc, k§ nang, kinh nghiém lanh dao quan ly, nhiing
Van de nay dugc rit ra tr thyce tién hoat dong quan 1y. Cac
yéu t6 thudc vé ddi tugng quan ly d¢ la tinh cach cua cap
duéi, dong co lam viéc cla cap dudi. Cac yeu t6 thudc vé
mai truong, tinh hudng lanh dao, quan ly. Két qua nghién
clru trén gitp cac nha nghién ciru ¢6 co s ké thira, phat
trién trong xac dinh cac yéu t6 anh huong dén ning luc
quan ly thudc cac hoat dong khac nhau.

3.4. Huéng nghién civu vé con dwong, bién phdp phdt
trién ning lwc qudn Iy

D. Satori va A. Komariah [26] da dua ra cac giai phap
co ban nang cao nang luc quan ly truong hoc. Trong do,
tap trung vao xay dung, chia sé tam nhin; phat trién kynang
quan ly chuyén mén; tang cuong nguon luc; khuyén khich
va tao dong luc; 1ap va trién khai ké hoach hanh dong; phat
trién quan hé ddi tac va hop tac. Tac gia nhdn manh vai tro
ciia nguoi quan ly nha trudng véi tu cach 1a hat nhan dan
dit sy phat trién chét luong truong hoc.

D.W. Lee [27], da tap trung dua ra mot sb giai phap nham
nang cao ning quan 1y thién tai va kha ning chng chiu thién
tai, nhu: Tang cudng quén tri cong tic quan 1y thién tai; thé
ché hoa va tiéu chuan hoa quan 1y thién tai; nang cao ning
luc cong dong; phat | trién ha tz‘?mg quan ly thién tai; phat trién
vbn xa hoi va kinh te giam thiéu tinh dé ton thuong. Tac gia
nhén manh cich tlep can quan ly thién tai theo huéng tong
thé, 14y nang luc thé ché va ning luc cong dong 1am nén tang
dé nang cao kha nang chong chiu.

C. Flink va C. Chen [28], da dé xuét 5 giai phap nang cao
hiéu qua quan ly trong cac co quan do la: Két hop ngudn luc
tai chinh véi nang lyc quan ly; dau tu vao nang lyc quan ly;
wu tién cai thién chat luong quan ly v6n va ha tang; t6i wu
hod str dung ngan sach han ché; ham y cho chinh sach ha
tang qudc gia. Trong d6, giai phap dau tu vao nang luc quan
Iy can tap trung vao phat trién ngudn nhan lyc quan 1y, xay
dung h¢ thdng quan 1y hién dai, hoan thién thé ché va quy
trinh quan ly. Day 1a nhimg ndi dung can tap trung trong gidi
phép dau tu vao nang lyc quan ly. Tac gia nhan manh vai tro
then chét ciia ning lyc quan ly nhu mot yeu t6 quyét dinh
hiéu qué st dung ngudn lyc va du tu ha tang.

Vi Viét [29] dd dua ra 4 giai phap nang cao chit luong
do6i ngii nha gido va can by quan ly gido duc, nhu: Hoan
thién, bd sung cac vin ban phap quy vé kién toan, phat trién
va ning cao chat lwong doi ngil nha gido, can bd quan 1y gido
duc, can thyc hién t6t vé chudn chét lugng theo hudng quan
ly chét luong; chuén vé trinh d6 hoc van, chuén v& trinh do
dao tao chirc vu va kinh nghiém thyc tién, chuén vé trinh do
nghiép vu su pham, nghiép vu quan 1y gido duc; chuan vé
trinh d6 ngoai ngir, tin hoc, bdi dudng k¥ nang nghién ciru
va tao didu kién cho viée nghién ctru khoa hoc cua ddi ngii
nha gido, can by quan ly quan d6i; xay dung chinh sach uu
dai, thu hat déi véi doi ngil nha gido, can bo quan 1y gido duc
quan do6i. Tac gia nhén manh viéc nang cao chét luong doi
ngii nha gido, can bd quan 1y gido duc theo hudng chuin hod,
chuyén nghiép hoa va bao dam dong luc phat trién bén vimg.

Nguyén Minh Khoi [30], da dé xuat 5 giai phap co ban
nang cao chét lugng boi dudng doi ngil can bd co quan quan
Iy gido duc va dao tao trong cac hoc vién, trudng si quan
nhu: Nang cao nhén thire trach nhiém cua cac cap uy Dang,
céc t6 chue chi huy, cac co quan chirc nang trong bdi dudng
do6i ngii can bg; ddi méi nodi dung, hinh thirc boi dudng; to
chtre tt cac hoat dong thyc tién; phat huy tinh tich cuc, chu
dong, tu giac trong hoat dong tu hoc, bdi dudng varén luyén
clia can bo; két hop chit ché giita bdi dudng can bd véi xay
dung phong, ban vitng manh; phat huy sirc manh tong hop
ctia cac Iyc luong trong boi dudng ddi véi doi ngii can bd
quan 1y gido duc. Tac gia nhin manh, nang cao chat lugng
boi dudng doi ngii can bo quan 1y gido duc theo hudng toan
dién, gén trach nhiém lanh dao véi d6i méi phuong thirc boi
dudng va phat huy tinh chi1 dng cia cén bd.

Lé DPinh Binh [31], da xdc dinh nhimg yéu cau boi
dudng nang luc quan ly gido duc dap ing yéu cau d6i moi.
Tac gia chi rd can bo quan 1y gido dyc can co: Nang luc
chuyén mon, nghiép vu su pham; nang lyc t6 chtrc va quan
Iy nhu phén tich va du bao tam nhin chién luoc, thiét ké va
trién khai, quyét doan, ¢6 ban linh d6i méi, ning luc tap
hop luc luong; nang lyc quan ly nha trudng nhu 1ap ké
hoach hoat dong, t6 chirc bd may va phat trién doi ng,
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quan 1y hoat dong day hoc, quan ly hoat dong gido duc,
quan ly tai chinh va tai san nha truong, xady dung moi
truong gido duc, quan ly hanh chinh, quan ly cong tac thi
dua khen thuong, quan 1y hé thong thong tin, quan 1y kiém
tra danh gia; c6 nang luc hoat dong chinh tri xa hdi; nang
luc ty hoan thién, nang luc giao tiép ing xir, nang lyc thich
ung, nang lyc hop tac va canh tranh, nang luc lao dong
nghé chuyén biét, ning lyc nghién ctru khoa hoc. Tac gia
nhan manh yéu cau phat trién nang lyc can bd quan 1y dap
g yéu cau d6i méi gido duc hién nay.

L& Van Hao [32], da tap trung vao cac khia canh thuc
tién va cac giai phap nang cao nang luc quan ly diéu hanh
dai hoc bao gobm: Chon ngdn ngir chung cho cong tac quan
ly dé can bo quan ly d& dang tiép can va xir Iy van dé; xay
dung chién luoc khach hang (nguoi hoc, doanh nghiép, xa
hoi); phat trién ngudn nhan lyc. Tac gid nhan manh nang
cao nang lyc quan 1y diéu hanh dai hoc theo hudng thuc
tién, hién dai va léy ngudi hoc — xa hoi lam trung tam.

L& Chi Hai [33] trén co s& cong trinh nghién ctru da dua
ra cic giai phap co ban nhu: Tao chuyén bién vé nhan thirc,
trach nhiém ctia céc to chirc, luc lwong trong nang cao chét
lugng doi ngli can bd quan ly gido duc ¢ cac hoc vién,
truong si quan quan doi giai doan hién nay; tang cuong su
lanh dao cua cap uy, chi dao cua can bg chu tri, co quan
chtrc ning céc cap trong nang cao chat luong doi ngii can
bd quan ly gido duc ¢ cac hoc vién, trudng si quan quin
d6i hién nay; nang cao chét lugng cong tac tao nguon,
tuyen chon; quy hoach; dao tao, boi dudng va b tri st dung
can b quan 1y gido duc ¢ cac hoc vién, truong si quan quan
d6i hién nay; phat huy sirc manh téng hop trong nang cao
chét luwong ddi ngii can bd quan 1y gido duc & cac hoc vién,
truong si quan quan doi hién nay. Tac gid nhan manh viéc
nang cao chét luong doi ngii can bd quan 1y gido duc ¢ cac
hoc vién, truong si quan quan doi theo cach tiép can dong
b0, ¢6 su lanh dao théng nhét va phat huy sirc manh téng
hop ctia toan hé thdng. Trong tam 1a chuyén bién nhén thic
va nang cao trach nhiém cua cac td chuc, luc luong gén voi
tang cudng vai trd cla cip uy Pang va chi dao cua can bd
chu tri. Pong thoi, tac gia coi cong tac tao ngudn, tuyén
chon, quy hoach, dao tao, boi dudng va st dung can bd la
khau then chdt, lau dai.

Pham Thai Hiép [34], dd d& xuat mot s6 ndi dung nham
nang cao hiéu qua hoat dong phat trién niang luc chuyén
mon cho gido vién do 1a: Thir nhdt, can tap trung phan tich,
ban luan vé céc thanh té cua hoat dong phat trién nang luc
chuyén moén cho gido vién nhu myc tiéu, ndi dung, phuong
phap, hinh thirc hoat dong phat trién ning lyc chuyén mon.
Thit hai, can luan ban, tiép thu vé cac chinh sach phat trién
nang luc chuyén mon cho gido vién trén thé gidi va Viét
Nam; xem xét cac chiic ning cua chii thé quan 1y vé quan
1y hoat dong phat trién ning luc chuyén mén cho gido vién
dé van dung vao khau quan 1y ciia hidu truong trudng tiéu
hoc trong bdi canh day hoc theo huéng phat trién phim
chét, nang lyc hoc sinh. Thir ba, trén co sé ly luan, di sau
vao phan tich, danh gi thyuc trang vé uu diém, han ché, can
chi rd nguyén nhan khach quan, nguyén nhan chu quan cua
nhitng wu diém, han ché, rat ra nhing bai hoc kinh nghiém
vé quan 1y hoat dong phat trién nang lyc chuyén mén cho
gi4o vién. Thit fwr, cac chi thé quan 1y va gido vién trong

quan 1y hoat dong phat trién nang luc chuyén mén can nam
1o yéu cau: Phat trlen nang lyc chuyén mén gido vién gan
lién véi phat trién gido duc, dap ung y€u cau thay doi
chuong trinh, sach gido khoa pho thong 1 quan diém phu
hop cua hau hét cac qudc gia trén thé gidi, trong d6 co Viét
Nam. T4c gia nhdn manh nang cao hiéu qué phat trién ning
lyc chuyén mén cho gido vién theo cach tiép can khoa hoc,
hé théng gén véi yéu cau doi méi gido duc.

Nguyén Thi Bich Hang va cong su [35], trén co sO két
qué nghién ciru, cac tac gia da dé xuat cac giai phap néng
cao nang luyc quan ly doi ngll gido vién trong bbi canh
chuyen d6i s6 nhur: t6 chirc chuong trinh boi dudng chuyén
sau vé chuyén doi s6 cho can bd quan 1y; phét trién co s&
dir lidu s6 hoa phuc vu cong tac quan 1y gido vién; thiét 1ap
co ché danh gia va dong vién doi ngil gido vién duya trén
murc 6 ung dung cong nghé; xay dung cong dong hoc tap
so trong nha truong; tang cudng dau tu co so vat chat, ha
tang s6 va ho trg ki thuat [35, tr.308]. Tac gia nhin manh
nang cao nang luc quan ly doi ngli gido vién theo hudng
chuyén ddi sb toan dién, 1€iy nang lyc sb cua can bd quan
ly 1am khau then cht.

Nguyén Xuan Khai [36], mic du khong d& cap truc tiép
dén bién phép phat trién nang luc quan 1y, nhung qua phan
tich thyc trang da khai quat cac nhom bién phap 16n gop
phan phat trién nang lyc quan ly, nhu: phat trién tri thirc
chuyén su; phat trién thai do nghé nghiép; phat trién k¥
ning; phat trién ning lyc thong qua thuc tién.

Tom lgi, dudi cac goc dd khac nhau, cac nha khoa hoc
trong nudc da chi ra mot sé con duong nham boi dudng,
phat trién nang quan 1y phu hop véi timg linh vyc hoat
dong. C6 thé khai quat mot s6 cach thirc, bién phap nharn
g6p phan néng cao nang lyc quan ly cua can bo do la: can
tap trung du tu vao phat trién ngudn nhan luc quan ly; ting
cuong hoat dong bdi dudng doi ngil can bd quan 1y; ning
cao trinh d§ chuyén moén cho d6i ngii can b quan ly; thuc
hién tbt viéc quy hoach, tuyén chon d¢i ngli can by quan
1y; xay dung chinh sach wu dai, thu hit di véi doi ngii can
bd quén ly gido duc; td chuc tt hoat dong thuc tién ctia can
b quan 1y; phat huy tinh tich cyc, chi dong, tw giac trong
hoat dong tu hoc, boi dudng va rén luyén cia can bo; phat
huy src manh téng hop cua cac luc lwong trong bdi dudng
d6i v6i doi ngii can bd quan 1y gido duc. Xy dung quy
hoach phat trién doi ngii can bd quan 1y theo chuén ning
luc; Tuyén chon, bd tri, st dung can bd quan 1y dao tao dua
vao nang lyc va kha niang phat trién ning luc; Thuong
xuyén quan tam, cham lo doi song vat chat, tinh than, c6
co ché chinh sach cu thé cho d6i ngii nha gido, can bo quan
ly... Nhiing bién phap bdi dudng, phat trién nang luc quan
1y ctia can bo da duoc cac tic gia dé xuat trén co sO yéu cau
va dic diém riéng cua tung linh vyc hoat dong. Két qua
nghién ctru trén day la co s& quan trong cho cac nghién ctru
khao sat va xdy dung cac bién phap tdm 1y - x3 hoi nhim
nang cao hi¢u qua quéan ly cho can bd quan ly thudc cac
linh vuc hoat dong khéac nhau.

4. Két luan
Tong quan céac cong trinh nghién ctru vé nang lyc quan

Iy cho théy déy 1a mot van dé khoa hoc c6 y nghia 1y luan
va thuc tién sau sac. Cac cong trinh nghién cuu trong va
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ngoai nude di cung cip co s& 1y luan quan trong dé hiéu rd
ban chét, cdu tric va vai tro ciia nang luc quan 1y, dong thoi
goi mo nhimg hudng tiép can va phuong phap nghién ctru
da dang. Trén co s ké thira cac két qua nghién ciru di co,
viéc tiép tuc nghién ctru nang luc quan 1y can hudng téi
lam o hon cdu trac tim 1y cua ning luc quan 1y, co ché
hinh thanh va phat trién nang lyc quan 1y trong nhiing diéu
kién cu thé, cling nhu dé xut cac giai phap kha thi nham
néng cao nang lyc quan ly cua doi ngi can b dap ing yéu
cau phat trién hién nay. Bén canh do, cac két qua nghién
ctru khong chi gop phan bd sung, hoan thién hé thong 1y
luén v€ nang lyc quan ly theo huéng tiép can lién nganh,
ma con co gia tri dinh hudng thuc tién rd nét trong cong tac
bdi dudng, st dung, xay dung tiéu chi danh gia ning luc
quén 1y, ciing nhu t6 chirc cac hoat dong quan 1y phu hop
v6i dac thu ting linh vuc.
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