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Tém tit - Trong bbi canh thyc té a0 ngay cang dwoc tmg dung
manh trong truyen thong du lich, video VR360 duoc xem la cong
cy tiém ning dé nang cao trai nghiém va cai thién hinh anh diém
dén. Nghién ciru nay phan tich tic dong ciia quang céo video
VR360 dén hinh anh diém dén tai Céng Du lich Ba Ning. Dya
trén 1y thuyét hién dién va mo hinh S—O-R, nghién ciru dé xuat
mo hinh giai thich anh hudng cta tinh twong tic va tinh séng dong
ctia VR360 dén hinh dnh diém dén thong qua cam giac hién dién,
thai do ddi voi quang cao va thai do ddi véi diém dén. Dir lidu
khao sat tir 200 nguoi thude thé hé Z tai Viét Nam dwoc phan tich
bing SmartPLS 4.0. Két qua cho thiy quang cdo VR360 tac dong
tich cyc dén hinh anh diém dén thong qua cac bién trung gian, tir
d6 goi ¥ cho céc té chitc quan 1y diém dén trong ing dung VR
vao truyén thong du lich.

Tw khoa - Tinh séng dong; Tinh tuong tac; Cégm gigic hién dién;
Théi dQ doi voi quang cao; Thai do doi voi diém dén; Hinh anh
diém dén

1. Giédi thi¢u

Trong bdi canh chuyén dbi sé dién ra manh mé, du lich
dang tro thanh mot trong nhiing linh vyc tich cyc ing dung
cong nghé nham nang cao hiéu qua truyén thong, cai thién
trai nghiém du khach va gia ting kha nang canh tranh cta
diém dén. Theo T chirc Du lich Thé giéi, dai dich Covid-
19 da gay ra nhiing thiét hai nghiém trong d6i voi nganh du
lich toan cau, khi doanh thu du lich ndm 2020 giam khoang
70%, khién nganh nay lui vé mirc phét trién cta khoang 30
nam trude. Tai Viét Nam, sb liéu cua Téng cuc Du lich va
Tdong cuc Thong ké cho thay du lich timg déng goép 9,2%
vao GDP nam 2019, nhung doanh thu du lich nam 2020 da
giam 59,5% do tdc dong cua dai dich. Trudc bdi canh do,
Hoi dong Du lich va Lit hanh Thé gi¢i khuyén nghi cac qudc
gia can ting cudng ngan sach quang ba diém dén, dic biét
thong qua viée tmg dung cac cong nghé mai nhu thyc té 4o.
Béam sat xu hudng nay, dinh hudng phét trién du lich cia
Viét Nam cling nhén manh viéc thic déy “du lich sé”, léy
trai nghiém du lich 1am trung tam, d6i méi san phdm — dich
vu va ddy manh hoat dong quang ba diém dén, nhét 13 tai cac
ving du lich trong diém nhu du lich bién, du lich van héa —
lich st va du lich sinh thai. Trong bdi canh do, VR duge xem
1a cong cu truyén thong day tiém ning: cic chirc ning tuong
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tac, truc quan va tinh nhap vai cho phép tai hién trai nghiém
du lich trong moi truong mo phéng, hé tro du khach 1ap ké
hoach vara quyet dinh [1]. Quang céo video VR360 da dugc
ap dung ¢ nhiéu qubc gia trén thé gidi, song tai Viét Nam
van con 1a mot hinh thirc twong ddi méi mé.

V& phuong dién hoc thuét, cac nghién ctru trude day da
bude dau khéng dinh vai tro tich cyc cua VR trong du lich
va marketing diém dén, nhét 1a ddi v6i cam giac hién dién,
thai d6 va y dinh hanh vi cua du khach [1] - [5]. Tuy nhién,
van con khoang trong dang chu y ¥ trong viée ly giai co ché
tac dong ctia quang cao VR360 dén sy hinh thanh hinh anh
diém dén. Phan 16n cac nghién ciru hién ¢ thuong xem xét
tac dong truc tiép cua cac dic diém cong ngh¢ hoac trai
nghiém VR dén thai do, y dinh tham quan hodc hinh anh
diém dén, trong khi chua lam rd day du tién trinh tim ly
trung gian ma qua d6 cac yéu to ciia quiang cao dugc
chuyén hoa thanh nhén thirc vé diém dén [6] - [8]. Dic biét,
con thiéu cac nghién ctru kiém dinh co ché trung gian theo
chudi tir tinh séng dong va tinh tuong tac cia quang céo
VR360 — cam giac hién dién — thai do d6i v6i quang céo
— thai d¢ dbi v6i diém dén — hinh anh diém dén. Pay 1a
khoang tréng quan trong vi hinh anh diém dén khong chi
dugc hinh thanh tir ndi dung quang cédo, ma con thong qua
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trai nghiém hién dién, danh gia d6i voi thong diép quang
c4o va thai do tong thé dbi véi diém dén. Do do, viéc lam
1d chudi tac dong nay co thé giup giai thich siu hon cach
thirc quang cao VR360 tao ra gia tri truyén thong trong bbi
canh marketing diém dén.

Bén canh d0, nghién ctru vé& VR trong du lich cha yéu
nhén manh khia canh trai nghiém cong ngh¢ hodc y dinh
tham quan, trong khi vai trd cia VR360 trong bdi canh
quang c4o diém dén van chua dwoc 1am 16 day du [3]; [9];
[5]. Nghién ctru nay b6 sung bang chimng thuc nghiém trong
bdi canh Viét Nam, noi cac nghién ctru vé quang céao
VR360 trong du lich van con han ché so véi cac thi truong
phat trién. Pa Néng la truong hop phu hop dé kiém dinh
mo hinh vi day 1a diém dén du lich trong diém, c6 thé manh
vé du lich bién, do thi, su kién va nghi dudng, dong thoi
dang diy manh chuyén doi s6 trong quang ba diém dén.
Ngoai ra, viéc tap trung vao Gen Z c6 y nghia khoa hoc va
thuc tién, bdi day 1a nhom du khéch tré quen thudc véi cong
nghé $b, mang xa hoi, video ngén va cac ndi dung giau tinh
tuong tac, nhung phan tmg cia ho dbi v6i quang céo
VR360 trong viéc hinh thanh thai 6 va hinh anh diém dén
van chua duge nghién ctru déy du, dic biét tai cac diém dén
& Viét Nam.

Xuét phat tir nhitng khoang tréng d6, nghién ctru nay
xem xét tac dong cua quang céo video VR360 dén hinh anh
diém dén trong bdi canh Cong Du lich Pa Nang. Dya trén 1y
thuyét hién dién [10] va va mé hinh S—-O—R, nghién ctru dé
xuét va kiém dinh mé hinh lién két hai thudc tinh cdt 13i ctua
VR360, gdbm tinh twong tac va tinh séng dong, v6i hinh anh
diém dén thong qua cac bién trung gian 1a cam giac hién
dién, thai do dbi v6i quang céo va thai do ddi voi diém dén.
Thong qua d6, nghién ciru khong chi gép phan 1am rd co ché
tam 1y chi ph01 hiéu qua cua quang cao VR360 trong truyen
thong diém dén, ma con cung cap co so thuc tién cho cac to
chirc quan 1y va xuc tién du lich trong viéc tmg dung cong
nghé s6 dé xay dung hinh anh diém dén hiéu qua hon.

2. Co sé Iy thuyét va phat trién gia thuyét
2.1. Khdi niém vé Cong nghé VR

Khai niém VR xuat hién tir kha sém trong tién trinh phat
trién cong nghé s va ban dau chi yéu duoc tiép can dudi
goc d6 ky thuat, nhu mot hé théng mo phong khong gian ba
chiéu van hanh trén nén tang phan cting chuyén dung nhu
may tinh, man hinh gin dau, tai nghe hay ging tay dit liéu,
cho phép tai hién thé gi6i thuc va hd trg twong tac theo thoi
gian thuc [12]. Tuy nhién, cach tiép can dua trén céu hinh
thiét bi nay tuy hiru ich d6i véi phat trién cong nghé, lai chua
du dé 1y giai qué trinh sir dung, trai nghiém chu quan va cac
tac dong tdm ly — xa hoi cuia nguoi dung trong moi truong
4o [10]. Tir d6, [12] dé xut cach tiép can theo hudng trai
nghiém, xem VR khong don thuan 1a tap hop phan cling ma
1a mot mdi trudng thue hode mo phong, trong d6 nguoi dung
dat dugc cam giac hién dién (sense of presence). Quan diém
nay cho thiy nghién ctru vé VR cin xem xét dong thoi ca
dic trung k¥ thuat caa hé théng 13n phan tng nhén thirc —
hanh vi ctia con nguoi. Trong nghién ciru nay, VR video
duoc tiép can theo hudng d6, véi cac dinh dang phd bién nhur
VR 360°, VR 180° va livestream VR, v6n tao ra cac mirc do
hién dién khac nhau trong khong gian a0 (Meta.com).

2.2. Co 56 I thuyét ciia nghién ciru

Nghién ctru ndy tich hop ba khung Iy thuyét gdm 1y thuyét
hién dién [10] va md hinh S-O-R d& giai thich cich VR anh
huong dén thai do nguoi dung va hinh anh diém dén. Ly
thuyét hién dién xem “presence” 14 chia khoa cta trai nghiém
VR, duoc quyét dinh chil yéu boi hai thudce tinh cong nghé 1a
d6 sdng dong (vividness) va tinh twong tac (interactivity), qua
d6 nang cao hiéu qua truyén théng [10]. Trén nén ting do,
Trong nghién ciru nay, mo hinh S-O-R dugc sir dung dé cau
trac hoa co ché tac dong cua quang cao VR360 dén thai do
nguoi ding va hinh anh diém dén. Cu thé, kich thich
(Stimulus — S) dwoc hiéu 1a céc ddc tinh cong nghé cta moi
trudng VR, bao gém tinh song dong va tinh tuong tac. Hai
yéu td nay tao ra trai nghiém quang c4o truc quan, chan thuc
va c6 kha nang thu hut sy tham gia ciia ngudi xem. Dudi tac
dong cua cac kich thich nay, nguoi dung hinh thanh phan ting
ndi tai (Organism — O), duoc thé hién qua cam giac hién dién,
tirc cam nhan nhu dang thyc sy co mit trong khong gian diém
dén dugc mo phong. Tir trang thai hién dién d6, ngudi xem
tiép tuc hinh thanh cac phan tng dau ra (Response — R), bao
gdm thai d6 dbi v6i quang céo, thai do ddi voi diém dén va
hinh anh diém dén. Theo cach tlep can nay, quang cdo VR360
anh huong dén hinh anh diém dén khong chi thong qua viée
cung cip thong tin, ma con thong qua kha nang kich hoat cam
giac hién dién, tir 46 dinh hinh cac danh gia va nhan thuec tich
cue clia ngudi xem ddi v6i quang céo va diém dén.

2.3. Phdt trién gid thuyét va dé xudt mé hinh nghién ciru
2.3.1. Tinh song déng va tinh tuwong tac

Sy sdng dong, hay con dugc goi 1a dd phong phu cia
phuong tién truyén thong, 1a "kha nang cua cong nghé tao
ra mot moi trudng truyén thong giau cam giac" [13]. Su
sdng dong da dugc cong nhan nhu mot chiéu kich quan
trong cua hinh anh kich thich, nhin manh sy manh m& va
1 rang trong 4n tugng ciia m5i ca nhan [9]. Cam giac hién
dién ma ca nhan cam nhén s& dugc nang cao khi ho cd thé
hinh dung rd rang va séng dong viéc st dung mot san
pham. Do d6, hiéu qua cta quang céo trong viéc truyén tai
thong diép qua nhirng hinh anh nhap vai, chat lugng cao va
qua nhiéu giac quan khac nhau (nhu thi giac, thinh gidc,
xUc giac, v.v.) s& c6 anh huong tich cuc dén cam gidc hién
dién [13] Thém vao do, “[10] da gia thuyet rang hai chiéu
kich chinh cua cong nghé VR gbép phéan tao ra cam giac
hién dién ma ngudi tiéu ding trai nghiém 1a sy song dong
va tinh twong tac” [13]. Gia thuyét trong phan nay nhu sau:

HI: Tinh song dong c6 tac dong tich cwc dén cam gidc
hién dién.

Tinh tuong tac dugc dinh nghia 1a "muc d0 ma ngudi
ding ctiia mot phuong tién c6 thé anh hudng dén hinh thirc
va ndi dung ciia méi trudng truyén thong" [13]. Néi cach
khéc, tinh tuong tic dugc hiéu nhu mot khd nang cua hé
thong cong nghé c6 thé tic dong dén kha ning clia ngudi
dung trong viéc tao ra, thay dbi va kiém soat noi dung cia
phuong tién truyén thong [14]; [13]. Nhu dugc nhdn manh
boi [5L[7]; [8] kha nang tuong tac voi moi truong ao nay
cling c6 cam giac "dang ¢ do" clia nguoi dung, dan dén mot
trai nghiém nhép vai hon. Gia thuyét trong phan nay nhu sau:

H2: Tinh twong tic cé tac dong tich cwc dén cam gidc
hién dién.
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2.3.2. Cam gidc hién dién va thai do doi véi quang cdo,
thai do d6i véi diém dén

Cam giac hién dién co thé duoc dinh nghia la “cam giac
nhu dang ¢ trong mot mdi truong” va sau d6 mo rong sy
hién dién xa hoi, dugc coi la mot thanh phén quan trong
cua trai nghiém cong nghé [15]. Cam giac hién dién trong
viéc hinh thanh thai d ctia ngudi ding d6i voi méi trudng
40 di dugc nhiéu nha nghién ctru nhan manh. Trong linh
vuc marketing, cac hoc gia da 1am sang to tac dong ciia cam
giac hién dién dbi voi thai do cua ngudi tiéu ding déi véi
quang c4o hodc thuong hiéu. Cu thé, cac két qua nghién
ctru cho thay cam giac hién dién tao ra nhitng cam xuc tich
cuc, tir d6 thiic diy mot thai d¢ thuan loi ddi voi quang céo
[16]. Gia thuyét trong phan nay nhu sau:

H3: Cam giac hién dién co tac dong tich cuc dén thdi
dé doi véi qudng cdo.

Thai d9, dugc dinh nghia trong bdi canh nay la sy danh
gi4 ndi tai ctia c4 nhan dbi véi mot dbi tuong [17]. Thai do
thuong dugc coi la nhimg khuynh huéng tam ly tuong dbi
6n dinh va lau dai, c6 anh hudng dén hanh vi ctia con nguoi.
Do d6, thai d6 c6 thé 1a yéu t6 du bao hiru ich trong viée du
doan hanh vi cia nguoi tiéu dung ddi voi mot san pham hodc
dich vu. [17] dd dé xuat ba diéu kién ma tai d6 thai do doi
voi quang cao dong vai trd quan trong trong viéc trung gian
tac dong: (I) ddi v6i cac quang céo kich thich phan tmg cam
xuc manh m€ nh¢ vao ndi dung hinh anh; (II) khi ban sao
quéang céo duogc thiét ké dé khoi goi nhitng cam xuc tich cuc;
va (IIT) khi chién luoc tiép can thong tin dugc gidi han, khién
mirc d6 tham gia ciia nguoi tiéu dung tré nén thap.

HA4: Théi dé doi véi qudng cdo c6 tac dong tich cuc dén
thai d@¢ doi voi diém dén.

Thai d6 d6i véi diém dén duoc hiéu 1a cam giac tong thé
hodc khuynh hudng tam 1y ctia du khach dbi véi mot diém
dén du lich cy thé [18]. Néi cach khac, thai dd nay phan anh
céch du khach danh gia viéc tham quan mot diém dén thong
qua céc cdp cam nhan nhu thi vi — khong thu vi, tich cuc —
tidu cuc, vui vé — budn té, d& chiu — kho chiu, va thun lgi —
khong thuan lgi [19], [20]. Trong bdi canh truyén thong diém
dén, thai do dbi voi diém dén khong hinh thanh mét cach doc
1ap ma thudng chiu anh huéng tir cach du khéch tiép nhén
va danh gia cac thong diép quang céo vé diém dén do. Khi
mdt quang cao dugc cam nhan la hép dan, dang tin cay, tha
vi va ¢6 kha nang khoi ggi cam xuc tich cyc, ngudi xem ¢6
xu huéng chuyén nhimg danh gia tich cuc nay sang dbi
twong dugc quang ba, tic la dlem dén du lich. B6i v6i quang
c4o diém dén bang VR360, mbi quan hé nay cang c6 ¥ nghia
vi ngudi xem khong chi quan sat thong tin mét cach thu dong
ma con c6 thé cam nhan diém dén théng qua hinh anh 360
do, khong gian mo phong va trai nghiém nhap vai. Nhiing
cam nhan tich cyc d6i v6i quang céo, ching han nhu sy thich
tha, himg tha va hai long véi cach diém dén dugc trinh bay,
¢6 thé lam tang muc d6 yéu thich va thién cam cua nguoi
xem d6i v6i chinh diém dén do. Do vdy, thai do doi voi
quang cao dugc ky vong dong vai tro la tién dé quan trong
hinh thanh thai do tich cyc ddi v6i diém dén.

2.3.3. Hinh anh diém dén

Hinh anh dlem dén 1a mot khai niém mang tinh chu quan
cao, dua trén niém tin, y tudng, an tuong va cam x1ic cia con

ngudi dbi véi mot qudc gia, thanh phd hodc khu vie nhu mot
diém dén du lich. Hinh anh diém dén 4o duoc dinh nghia la
“mot an twong tong thé hodc tong hop dugc hinh thanh do sy
tuong tic gitta cac thanh phan nhan thirc va cam xuic a0 ma
c4 nhan nam gitr trong mot mdi trudng truyén thong thong
qua viéc trai nghi€ém muc d¢ hién dién tir xa dugc xac dinh
boi loai hinh thong tin” [20]) Trong cac nghién ctru dau tién,
hinh anh diém dén da dugc d¢ cap v6i hai khia canh gom
nhén thire va cam xuc [21]; [3], ddc biét la cac khia canh nay
tao thanh mot bg hinh anh diém dén cho mdi quoc gia co
nghia la ¢ cac qudc gia khac nhau, con L NGO s& tiép can diém
dén thong qua céc gia tri hinh anh diém dén riéng biét [21];
[22]. Thai d¢ tich cyc cia du khach khi danh gia mén an céd
kha niang hinh thanh mot hinh anh diém dén 4m thuc 4n
tuong. Phét hién nay nham xac minh thyc nghiém rang thai
d6 ctia du khach dbi véi mén an dia phuong co anh huong
dén hinh anh diém dén am thuc [24]. Khi ban xac dinh thai
d6 nhan thirc cia minh déi véi mot diém den 6 nghia la ban
dang dan hoan thién hinh anh cam nhan vé dlem dén 46 trong
tam tri minh. Do do, gia thuyét sau dwoc dé xuét:

HS5: Thai do doi véi diém dén c6 tac dong tich cuc dén
hinh anh diém dén.

T cdc ldp ludn vé co sé Iy thuyét va phdt trién gia thuyét
nghién ciru trén, mé hinh nghién ciru dwoc dé xudt & Hinh 1.

Tinh ss:mg dong
& |H
M Thai do déi

véi diém dén

i . Hinhinh

| Thai dg i ,
diém dén

vii quang cdo

5 Cim gide
hién dién

Tinh twong tac

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru d@é xudt

3. Phwong phap nghién ctru

Thang do dugc ké thira tir cac nghién ciru trude day, cu
thé 1a Tinh song dong (VI) bao gdm 5 thang do dugc ké thira
tir [5] Ba thang do cua tinh twong tac (IN) dugc ké thira tir
[13]. Ba thang do ctia cam giac hién dién (SOP) dugc ké thira
tir nghién ctru cia [13). Bén thang do cua thai do dbi véi
quéang cdo (AD) duogc ké thira tir [17]. Bén thang do cua thai
d6 doi voi diém dén [24] dugce ké thira tir nghién ctru [18]
Bay thanh do cua hinh anh diém dén (DI) duoc ké thira tir
[20]. Nghién ctru nay str dung thang do Likert 5, véi pham
vi tir 1 dén 5 (Hoan toan khong ddng ¥ - Hoan toan dong v)
dé do ludng tat ca cc bién trén [25]. Két qua phén tich nhan
t6 kham phéa EFA dugc str dung nhim kiém dinh so bo céu
trac thang do trudc khi tién hanh phan tich PLS-SEM. Trong
qua trinh kiém dinh, hai bién quan sat SOP4 va DI7 khong
dat yéu cau vé gia tri thang do, do d6 da duogc loai khdi phan
tich tiép theo. Sau khi loai bé hai bién nay. Bo thang do sau
hiéu chinh dugc xem 1a phu hgp va dugce sir dung cho budc
phan tich tiép theo bang PLS-SEM nhdm kiém dinh mé hinh
do ludng, md hinh ciu tric va cac gia thuyét nghién ciu.

Nghién ciru nay sir dung phuong phap chon mau thuan
tién nham tiép can nhanh cac d6i twong phii hop véi bdi
canh nghién ctru [26]. Khao sat dugc thyc hién tai thi
truong Viét Nam (tir thang 3 dén thang 5 nam 2024).
Trang web quang c4o du lich Pa ning c6 sir dung cong
ngh¢ VR duoc lga chon dé mang vao nghién cliru
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(https://vr360.danangfantasticity.com/). Déi tugng sau
khi dugc dé xuat trai nghiém chuyén du lich ao trén trang
(https://vr360.danangfantasticity.com/) théng qua dién
thoai hoac laptop thi s& tién hanh tham gia dién phleu
khao sat. D6i tugng khao sat 1a thé hé GenZ chu yéu roi
vao do tudi tir 19-25 tudi, 70% trong d6 chi yéu 1a nit.
Sau khi sang loc nhiing bang cau hoéi khong hop 1¢ (bang
cau hoi con trong hodc nguoi dién chi dién 1 dap s6) thi
s6 lwong bang cau hoi hop 1¢ duge str dung trong khao sat
ctia nghién ciru nay 1a 200. Str dung phan mém SmartPLS
4.0 dé tién hanh xir 1y va phan tich dir lidu.

4. Két qua nghién ctru va ban luin
4.1. Théng ké mé ti

Céc gia tri trung binh cia cac bién quan sat (VI — Su
sdng dong, IN — Tinh twong tac, SOP — Cam gi4c hién dién,
AD — Thai d6 ddi véi quang cao, AD — Thai do dbi véi
diém dén, DI - Hinh anh diém dén) dugc tinh tir dit lidu do
ngudi tham gia khao sat cung cap c6 gia tri kha cao, vi chi
s6 nay ludn vuot qua 4. Piéu nay cho thay c4c bién nay co
murc d6 lién quan cao trong mo hinh. Tong thé, nguoi tham
gia khao sat danh gid cao tic dong cua cac yéu td nay.
4.2. Mé hinh do luong

Két qua danh gia thang do cho thdy mo hinh do luong
dat d¢ tin cay va gia tri hoi tu. Cu thé, Cronbach’s Alpha
clia cac bién dao dong tir 0.701 dén 0.875, déu vugt ngudng
0.7, cho thiy thang do c6 d¢ tin cdy ndi tai pht hop. Hé sb
Composite Reliability theo tho_a va rho_c¢ déu 16n hon 0.7,
khing dinh tinh nhat quan ctia cac thang do. Pdng thoi, chi
s6 AVE cua céc bién déu 16n hon 0.5, dao dong tu 0.572
dén 0.644, cho thay cac bién quan sat giai thich tot cho khai
niém nghién ctru va dat gia tri hoi tu (Bang 1). V& hé sb
outer loading dugc trinh bay ¢ phu lyc 1, tat ca cac bién
quan sat déu co gia tri 16n hon 0.7, dao d()ng tir 0.724 dén
0.851, cho théy cac bién quan sat c6 muc d¢ dai dién tdt
cho céc khai niém tiém an twong tng va dat yéu cau vé do
tin cdy chi bao trong mé hinh do luong.

Bing 1. Két qua do lwong véi cac chi s6

Convergence
.| Composite Composite,  Average
Cr‘;‘;b}?:h S reliability |reliability| variance
P (tho_a) (rho_c) |extracted (AVE)

Tinh séng dong | 0,835 0,845 0,883 0,603
Tinh twong tic | 0,701 0,701 0,828 0,616
Cam giac hién dién 0,723 0,724 0,844 0,644
Thg;gﬁgdggovm 0,795 0,799 0,867 0,619
Th"(‘i‘iggl‘fi%‘n“" 0,799 0,799 0,869 0,624
Hinh anh diém dén| 0,875 0,877 0,903 0,572

Vé hé s6 tai ngoai va VIF, cac chi s trong bang cho thdy
céc bién quan sat nhin chung dap ng yéu cau ctia mo hinh
do luong. H¢ sO tai ngoai dat mic phu hop, phan anh murc
d6 dai dién ot ciia cac bién quan sat d6i v6i nhén t6 tiém 4 an
Bén canh d0, cac gia tri VIF duoc trinh bay ¢ phu luc 1 niam
trong ngudng chap nhan dugc, cho thiy khong c6 hién tugng
da cong tuyén nghiém trong gitra cac bién quan sat.

Két qua Fornell-Larcker & Bang 2 cho thy, mé hinh
dat gia tri phan biét. Can bac hai cia AVE trén duong chéo

chinh déu 16n hon phan 16n cac hé sb tuong quan glua cac
khai niém tuong (mg. Diéu nay cho thay, mdi bién tiém 4n
¢6 kha ning phéan biét twong ddi tot voi cac bién con lai
trong mo hinh.

Bing 2. Chi 56 Fornell-Larcker

AD DA DI IN SOP VI
AD 0,787
DA 0,803 0,790
DI 0,711 0,722 0,756
IN 0,627 0,581 0,577 | 0,785
SOP 0,657 0,654 0,619 | 0,577 | 0,802
VI 0,523 0,547 0,588 | 0,564 | 0,506 | 0,776

Pa céng tuyén giita cdc bién quan sat: Theo ngudng
théng dung, VIF <3 cho thay md hinh khong gép van dé da
cong tuyén. Két qua cho thiy, tat ca cac bién doc lap déu co
VIF duéi 3, ham y khong c6 su chong 1ap déng ké giira cac
bién, mo hinh do luong dat tinh hop 1¢ va cac quan hé uée
luong la dang tin cay dugc trinh bay ¢ phu luc 1.

4.3. M6 hinh cdu tric
Bing 3. Hé s6 duong dan

Standard | 4. g Gties P
Deviation

(STDEY) (O/STDEV) Values

Original
Sample
()

Sample
Mean (M

Tinh sbéng
dong -> Cam
giac hién dién

0,279 0,303 0,077 3,617 0,000

Tinh tuong tac
-> Cam giac
hién dién

0,423 0,423 0,076 5,589 0,000

Cam giac hién
dién -> Thai
a6 dbi voi
quang cao
Thai d6 déi
voi QC >
Thai do dbi
vé6i diém dén
Thai d6 dbi
véi diém dén
-> Hinh anh
diém dén

0,675 0,681 0,047 14,329 0,000

0,800 0,805 0,030 26,526 0,000

0,725 0,732 0,041 17,834 0,000

Hinh 2. Két qua kiém dinh mé hinh cau triic
Két qua kiém dinh hé sb duong dan cho thiy tit ca cac
gia thuyét trong mé hinh déu duoc ung ho & mirc ¥ nghia
thong ké cao thé hién qua Bang 3 va Hinh 2. Cu thé, cac
mdi quan hé déu c6 hé sb tac dong dwong, véi gia tri
p=0.000 < 0.05 va T-statistics > 1.96, cho thiy c4c tac dong
déu c6 y nghia théng ké. Trong dé, tac dong manh nhét 1a tir


https://vr360.danangfantasticity.com/

ISSN 1859-1531 - TAP CHi KHOA HOC VA CONG NGHE BAI HOC DA NANG, VOL. 24, NO. 6B, 2026 45

Thai d¢ ddi véi quang cao — Thai do ddi véi diém dén voi
hé s6 B = 0.800, tiép theo 1a Thai d6 dbi voi diém dén
— Hinh anh diém dén voi p = 0.725, va Cam giac hién dién
— Thai d6 d6i v6i quang céo voi p = 0.675. Didu nay cho
thay thai d6 d6i v6i quang cao va thai do d6i véi diém dén
dong vai tro quan trong trong viéc hinh thanh hinh anh diém
dén. Ngoai ra, tinh tuong tac c6 tac dong tich cuc dén cam
giac hién dién v6i B = 0.423, manh hon so v6i tdc dong cua
tinh séng dong dén cam giac hién dién véi p = 0.279.
Bing 4. Két qud R-squared

R-square R-square adjusted
Théi d6 d6i voi Quang céo 0,455 0,452
Thai d6 d6i voi diém dén 0,639 0,638
Hinh anh diém dén 0,526 0,524
Cam gi4c hién dién 0,388 0,382

Cu thé qua Bang 4 thé hién mé hinh giai thich duoc
63.9% su bién thién ctia Thai do déi v6i diém dén, 52.6% sy
bién thién ciia Hinh anh diém dén, 45.5% sy bién thién cia
Thai d6 dbi voi quang cdo, va 38.8% su bién thién cia Cam
gi4c hién dién. Cac gia tri R-square adjusted gan trong dong
v6i R-square, cho thdy mo hinh trong dbi 6n dinh va khong
bi phong dai dang ké boi s luong bién doc lap.

Két qua kiém dinh tac dong gian tiép ¢ phu luc 2 cho
thdy, tat ca cac mbi quan hé trung gian trong mé hinh déu
c6 y nghia thong ké. Ddc biét, vai tro trung gian cua thai do
dbi v6i diém dén trong mdi quan h¢ gitra thai do dbi vai
quang cao va y dinh hanh vi la rit manh. Ngoai ra, cac
chudi trung gian tr VI, IN va SOP den DI thong qua SOP,
ADvaDA déu duoc hd trg, cho thay ton tai co ché tac dong
gian tiép trong mo hinh.

Bing 5. Két qua kiém dinh gid thuyét

Gia thuyét Tinh trang
H1: Tinh séng dong c6 tac dong tich cuc dén cam n
giac hién dién
H2: Tinh tuong tac co tac dong tich cyc dén cam 4
giac hién dién.
H3: Cém' giac hién dién co6 tac dong tich cuc dén N
thai d6 doi véi quang céo.
H4: Thai d¢ doi voi QC c6 tic dong manh mé dén N
su hinh thanh thai d§ doi véi diém dén.
H5: Thai d6 d6i voi diém dén co tac dong tich cuc 4

dén Hinh anh diém dén.

Tom lai, két qua cho thdy mé hinh nghién ctru ¢6 kha
nang giai thich pht hop, dong thoi xac nhan vai tro tich cuc
cua cac yéu td trai nghiém VR, dac biét 1a tinh tuwong tac va
tinh séng dong, trong viéc hinh thanh cam giac hién dién,
thai do ddi véi quang cao, thai do d6i voi diém dén va hinh
anh diém dén.

5. Két luan, dé xuét va han ché caa nghién ctru

Nghién ctru nay khang dinh vai trd cta quang cio VR360
trong viéc hinh thanh hinh anh diém dén théng qua co ché
tac dong theo chudi: tinh sbng dong/ tinh twong tic — cam
gi4c hién dién — thai do déi véi quang cdo — thai do dbi
v6i diém dén — hinh anh diém dén. Két qua cho thy ca tinh
song dong va tinh tuong tac déu tac dong tich cuc dén cam
giac hién dién, trong do tinh twong tac cé anh hudéng manh
hon. Phat hién nay pht hop véi cac nghién ciru trude vé VR

trong du lich, khi cho ré“mg cac dic diém nhap vai, tuong tac
va do chan thuc ciia mdi truong 4o 1a nhiing yéu td quan
trong gilip gia ting cam giac hién dién ctia nguoi dung.

Két qua ciing cho thdy, cam giac hién dién tic dong tich
cuc dén thai do ddi véi quang céo, dong thoi thai do doi véi
quéang cao anh huong manh dén thai do ddi véi diém dén va
sau d6 1a hinh anh diém dén. Diéu nay twong dong véi
nghién ctu [1], trong d6 cam giac hién dién trong trai
nghiém VR dugc chimg minh c6 kha ning tao ra sy thay doi
thai do tich cuc dbi véi diém dén. Twong tu, nghién ciru [5]
vé video du lich 360 d6 ciing nhin manh vai tro ciia cam gidc
hién dién trong qua trinh hinh thanh hinh anh diém dén. Nhu
vay, tuong tu véi cac nghién ctru trude day lién quan dén du
lich Pa Nang va cong nghé VR [26] va [27], két qua nghién
clru ndy cung c6 thém bang chimg rang VR360 khong chi la
cong cu trinh chiéu hinh anh, ma con 1a phuong tién truyén
thong c6 kha nang kich hoat trai nghi€m hién dié€n, dinh hinh
thai d6 va céi thién hinh anh diém dén.

V& mit thuc tién, cac td chuc quan ly va xtc tién du lich
nén khai thac VR360 nhur mot cong cu quang bé chién luoc,
dic biét d6i v6i nhém Gen Z. Noi dung VR360 can dugc
du tu vao chit lrong hinh anh, &m thanh, géc nhin 360 do
va kich ban trai nghiém nham ting tinh séng dong. Pdng
thoi, can ting cudng tinh tuong tac thong qua kha nang lua
chon goc nhin, kham pha khong gian, truy cap thong tin
diém dén hoic lién két véi cac nén tang dat ve va truyén
thong xa hoi. Déi voi Pa Ning, viéc phat trién cac noi dung
VR360 cho Cong vién Chau A, bai bién, 18 hoi, khu vui
choi va cac khong gian van hoa co thé gop phan cung cb
hinh anh thanh phd nhu mot diém dén hién dai, ning dong
va than thi¢n vdi cong nghé.

Nghién ctru nay ton tai mot s6 han ché nhu sau: Tha nhét,
do thoi gian thu thap dir liéu kha ngén, két qua thu duoc c6
thé chua toan dién va da dang. Thir hai, han ché 1a do phuwong
phap 1dy mau khong xéc suét, vi vay khong thé dai dién cho
toan bo dan sb va do d6 s& khong phan anh day du cac truong
hop. Bén canh d6 con mét s6 thiéu sot nhu thoi luong trai
nghiém VR360, diéu kién trai nghiém, cach kiém soat ngudi
tra 101 c6 thue sy trai nghiém ndi dung VR360 hay khong,
va cau hoi kiém tra chu y... cac nghién ciru tiép theo vé ciing
chu dé s& khic phuc cac han ché néu trén.
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PHU LUC
Phu luc. 1. Két qua do heong hé 6 tdi ngoadi
I Outer loadings Cronbach's alpha VIF
Tinh séng dong
VI1 0,747 1,603
VI2 0,777 1,822
VI3 0,851 0835 2,076
Vi4 0,755 1,643
VIS 0,747 1,592
Tinh tuong tac
IN1 0,765 1,297
IN2 0,803 0,701 1,367
IN3 0,787 1,363
Cam gidc hién dién
SE1 0,792 1,454
SE2 0,826 0,723 1,548
SE3 0,788 1,334
Thai d6 ddi véi quang cdo
ADI 0,800 1,607
AD2 0,761 0,795 1,542
AD3 0,780 1,569
AD4 0,806 1,621
Thai d6 dbi voi diém dén
DAl 0,801 1,723
DA2 0,817 0,799 1,753
DA3 0,794 1,608
DA4 0746 1,433
Hinh anh diém dén
Dil 0,764 1,798
Di2 0,724 1,782
Di3 0,782 0,875 1,993
Di4 0,746 1,791
Di5 0,793 2,079
Di6 0,731 1,769
Di8 0.752 1.726
Phu luc 2. Két qua cic méi quan hé tdac dong gidn tiép
225;1121 Sr?lr:frlle 3;3?;?;?1 (‘1(; /sstz;t]i)sEc\?D P values
O) (M) |(STDEV)
AD -> DA ->DI| 0,580 | 0,585 0,044 13,273 0,000
VI > SOP > AD| 0,174 | 0,180 0,055 3,183 0,001
SOP -> AD ->
DA -> DI 0,381 0,386 0,045 8,516 0,000
VI -> SOP -> AD
~DA 0,140 | 0,145 0,045 3,135 0,002
Sop 5 :D | 0528 | 0531 | 0049 | 10,883 | 0,000
IN -> SOP -> AD
~DA 0,226 | 0,227 0,049 4,616 0,000
VI > SOP > AD
> DA > DI 0,101 0,106 0,034 2,972 0,003
IN -> SOP -> AD| 0,282 | 0,282 0,057 4915 0,000
IN -> SOP -> AD
DA = DI 0,163 0,165 0,038 4,285 0,000




