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Tém tit - Chuyén doi sb 14 xu hudng tat yéu dbi voi doanh nghiép
du lich vira va nho trong bbi canh canh tranh gia ting sau dai dich
COVID-19. Bai bio téng quan h¢ thong theo quy trinh PRISMA
86 nghién ciru trong nudc va quoc té, chon loc tir 379 ban ghi,
nhim hé thong héa co so 1y thuyet va nhan di¢n dong luc, rao can,
két qua chuyén ddi s6. Trén nén tang 1y thuyét ning luc dong, déi
moi md hinh kinh doanh va stre bén 6 chirc, nghién ctru dé xuét
khung ly thuyet tich hop gdm bdn thanh phan bbi canh va dong
lue; nang lyc sO va ngudn luc ndi tai; trién khai theo chleu sau
cong nghé; két qua da chleu Ba diém méi cta khung, gom vai tro
didu tiét ciia nang luc sb, ngudng nang luc gén v6i timg ting cong
nghé va vong phan hdi tir két qua vé bdi canh, duoc cu thé hoa
thanh tdm ménh d& c6 thé kiém chung. Bai béo ciing phén tich
bay diéu kién van dung khung tai Viét Nam va d& xuit ham y cho
doanh nghiép, co quan quan ly.

Tir khoa - Chuyén dbi sb; doanh nghiép du lich vira va nho; téng
quan h¢ thong; khung ly thuyét tich hop; nang luc dong

1. it véan dé

Su lan rong cua cac cong nghé sb trong moi linh vuc
kinh té da dat ra ap luc chuyén ddi ngay cang 16n déi voi
doanh nghiép & moi quy mé va nganh nghé. Chuyén doi sb
(CPS) khong con don thuan 1a viée tmg dung cong nghé
thong tin vao van hanh, ma da trd thanh qua trinh tai dinh
hinh cdn ban cach thic mét té chire tao lap, truyén tai va
ném bét gi4 tri dudi tac dong két hop cua cac cong nghé sd
[1], [2], [3]. Du lich 12 mot trong s6 nhitng nganh dich vu
nhay cam véi ddi méi cong nghé, CPS dang tai dinh hinh
toan bo chudi gia tri tir tiép thi, dat dich vu dén trai nghiém
tai diém dén va van hanh noi bo [4], [5].

Cu sdc cua dai dich COVID-19 tir ndam 2020 da lam gia
tang manh mé& 4p lyc CBS 1én cac doanh nghiép du lich,
budc ho phai tim kiém cac kénh doanh thu thay thé va tai
co ciu mo hinh hoat dong trong khoang thoi gian rat ngén
[6] - [8]. Nhiéu nghién ctru xac nhan rang sy gian doan nay
d3 tré thanh chét xtc tic ddy nhanh qué trinh sb hoa, dic
biét dbi v6i cac doanh nghiép chua ¢ su chudn bi sin sang
[9], [10]. Doanh nghiép vira va nho (DNVVN), chlem ty 1¢
ap dao trong co cau nganh du lich tai hau hét cac quoc gia,
phai d6i mit véi thach thirc kép: vira thiéu ngudn luc tai
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chinh dé dau tu cong nghé, vira c6 nguy co tut hau so véi
cac tap doan 16n trong cudc dua s6 hoa [117], [12].

Tai Viét Nam, Chuong trinh CPS qudc gia dén nam
2025, dinh huéng dén nam 2030 [13] va Chién luoc phat
trién du lich Viét Nam dén nam 2030 [14] d xac dinh CDS
1a uu tién trong tam nham tao dot phé cho nganh du lich.
Du vay, thyc tién cho théy qua trinh CBS tai cic DNVVN
du lich van con nhiéu han ché. Hoa [15] ghi nhan phan 16n
doanh nghiép du lich Pa Nang méi chi timg dung cong nghé
0 muc co ban; Tung va cong su [16] chi ra khoang cach
dang ké vé murc d6 sin sang ngudn lyc sb tai TP. Ho Chi
Minh; con Tam [17] khing dinh ning luc sb 13 yéu t6 ngay
cang quyét dinh dén kha ning canh tranh ctia doanh nghiép
du lich Viét Nam.

Mic du, cac tong quan v& CDS néi chung [1] - [3], [18],
[19] va CBS trong nganh du lich [4], [5], [20], [21] d& cung
cép nén tang 1y luan quan trong, song nghién ctru tap trung
riéng vao DNVVN du lich, véi tinh dac thu vé quy md va
co cdu ngudn lyc, van con rat phan tan [22] - [24]. Cu thé
hon, cac khung hién co déu boc 16 nhitng han ché nhat dinh
khi ap dung vao phén khuc nay: khung cua Slimane va
cong su [23] x&y dung cho DNVVN no6i chung nén khong
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tinh dén dic thu dich vu du lich; khung ctia Kargas va cong
su [22] dung & muc phan loai nhan t6 ma chwa mé hinh
hoa quan hé gitta chiing; con nghién ciru ciia Zhou va cong
su [24] mang tinh m6 td xu hudng cong b6 hon 1a mot
khung 1y thuyét c6 cau tric quan hé. Hé qua 1a chua co mot
khung 1y thuyét tich hop nao du toan dién dé dinh hudng
16 trinh CDS cho phan khac doanh nghiép quan trong nay,
déc biét trong bdi canh cac nén kinh té dang phat trién.
Khoang trong 1y thuyét nay chinh 1a diém xuat phat cua
nghién ctru hién tai.

Bai bao huéng dén ba muyc tiéu cu thé: tong hop co hé
thong tri thirc hién c6 vé CDS trong DNVVN du lich tir cac
tai liéu lya chon theo quy trinh PRISMA; phén tich cac yéu
t6 thuc day, rao can va két qua cia CDS trong DNVVN du
lich; va d¢ xuat khung Iy thuyét tich hop (IDTF-SMTE) két
hop ba nén tang 1y thuyet dé phuc vu nghién cltu va tng
dung thuc tién, bao gom: nang lyc dong, d6i méi mo hinh
kinh doanh, va strc bén to chic.

2. Phwong phap nghién ctru
2.1. Tiép cin tong quan hé thong

Dé dam bao tinh minh bach, kha nang tai lap va tinh toan
dién trong qua trinh téng hop tri thirc, nghién ctru ap dung
phuong phap tong quan hé thong tai liéu theo hudng dan
PRISMA. Khic véi tong quan tuong thuat truyén thong vén
phu thudc nhidu vao phan doan chu quan cua tic gia trong
viée lwa chon va dién giai tai liéu, SLR yéu ciu quy trinh tim
kiém, sang loc va phan tich dwoc xac dinh trudc, ghi chép 16
rang va c6 thé kiém chimg doc lap. Phuong phap nay dic
biét phu hgp véi muc tiéu cua nghién ciu vi CBS trong
DNVVN du lich 1a linh vyc con phén tan, véi cac cong trinh
lién quan ndm rai rac trén nhiéu tap chi va nganh khoa hoc
khac nhau, tir quan 1y chién luoc [18], [19] dén quén trj du
lich [21] va nghién ciru DNVVN [22] - [24].
2.2. Tiéu chi lya chon va logi trir tai liéu

Qua trinh tim kiém tai liéu dugc thuc hién theo hai kénh
song song. Kénh thir nhit 1a tim kiém c6 cdu triic trén ba
co s6 dir liéu hoc thuat quéc té: Scopus va Web of Science
duogc vu tién do d6 bao phu rong va co ché kiém soat chat
lvgng nghiém ngdt qua binh duyét ngang hang; Google
Scholar dugc sir dung bd sung dé tranh bo sét cac cong
trinh chua duogc 1ap chi muc trén hai co s¢ dir li¢u trén.
Kénh th hai 1a tra ctu thi cong tai cac tap chi khoa hoc
chuyén nganh kinh té va du lich xuét ban tai Viét Nam,
nham thu thap cac nghién ciru vé bdi canh trong nude von
it xuét hién trén co s& dit lidu qudc té.

Cum tir khéa tim kiém duoc xay dung theo hai nhém

ngdén ngit. Nhom tiéng Anh bao gom: "digital
transformation", '"digitalisation", "digital technology
adoption", "small and medium enterprises”, "SMEs",

"tourism", "hospitality", "travel", "hotel". Nhom tiéng Viét
bao gdm: "chuyén ddi s8", "du lich 6", "doanh nghiép vira
va nho", "cong nghé sé trong du lich". Cac tir khoa dugc
két hop theo cong thuc: ("digital transformation" OR
"digitalisation") AND ("tourism" OR "hospitality") AND
("SME" OR "small and medium"), sau d6 diéu chinh phu
hop véi ¢l phap riéng cia tung co sé dit licu. Pham vi tim
kiém bao gom tiéu dé, tom tat va tir khoa tac gia. Bang 1
trinh bay chi tiét cac tiéu chi dwa vao va loai tri.

Bing 1. Tiéu chi lva chon va logi trir tai liéu theo quy trinh PRISMA

Tiéu chi Pua vao Loai trir
... | Baibao khoa hoc binh duyét | Tai li¢u khong binh
Loai tai | . n RS
lia ngang hang; sach hoc thudt; | duyét; bai bao mang,
ke bao céo chinh sach chinh thirc blog, tin tlrc
Lién quan dén CDS va/hodc | Khong true tiép lién
Noi dung | trng dung cong nghé so6 trong quan dén chu dé
du lich, khach san, DNVVN nghién cuu
Tap trung trong giai doan \: C
Giai doan | trudc va sau COVID-19, tir Ngo?;nphgzn th‘ﬂtlh"‘
2017 dén 2025 gran xac d
Ngonngit| Tiéng Anh va tiéng Viét Cac ngodn ngir khac
Ngudn dit Scopus, Web of Smep ce Ngoai céc co so dir
o Google Scholar, tap chi trong T
liéu . o R liéu xac dinh
nudce chuyén nganh

2.3. Quy trinh sang loc va phdn tich
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Hinh 1. So do Zuo‘ﬁg PRISMA cua qua trinh lya chon tai liéu

Qua trinh tim kiém va sang loc dugc thuc hién trong
khoang thoi gian tir thang 11 ndm 2025 dén thang 02 nim
2026, tuan thu bdn giai doan ciia quy trinh PRISMA gdm
nhan dién, sang loc, danh gid tinh phu hop va dua vao
tong hop. Tim kiém trén ba co sé dit liéu qudc té thu duge
358 ban ghi, cu thé Scopus 156, Web of Science 118 va
Google Scholar 84. Riéng véi Google Scholar, do dac thu
tra vé sb luong két qua rat 16n va khong h6 trg xudt dir
liéu hang loat, nghién ctru ap dung quy tic dung béng
cach chi xem xét 100 két qua dau tién dugc sip xép theo
mirc d¢ lién quan. Bén canh d06, tra ctru thi cong trén cac
tap chi khoa hoc chuyén nganh trong nudc bo sung thém
21 ban ghi, nang téng s6 1én 379. Sau khi loai 71 ban tring
lap, 308 ban ghi dugc sang loc theo tiéu dé va tom tat,
trong d6 163 ban bi loai do khong lién quan dén chu dé
nghién cuu. O giai doan doc toan van, 145 tai liéu duogc
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danh gia chi tiét theo b tiéu chi tai Béang 1 va 59 tai liéu
bi loai v6i nam nhom 1y do cu thé. Két qua cudi cing, 86
tai liéu dap ung day du tidu chi duoc dua vao tong hop va
phan tich, twong ung ty 1¢ gilr lai 22,7%. Toan by quy
trinh duogc trinh bay tai Hinh 1.

2.4. Dac tru’ng ciia cdc nghién citu dwgc tong quan

Dé cung cap buc tranh tong thé vé nén tang bang chimg,
86 tai liéu dugc dua vao tong hop, sau day goi la mau tong
quan, dugc phén loai theo bon chiéu dic trung gdm phuong
phap nghién ciru, bbi canh dia ly, giai doan cong bd va nén
tang ly thuyet sir dung. Bang 2 cho thay ngudn bang chimg
tuong d6i can bang gitra nghién ctru thye nghiém va nghién
ctru Iy thuyét, ddng thoi phan anh sy chuyén dich trong tim
dia 1y va sy gia ting manh mé cua cic cong bd sau nim
2020. Dang chii ¥, ¢6 toi 35 tai liéu khong néu rd 1y thuyét
nén, cho thay tinh trang thiéu nén tang 1y luan vimg chic
trong linh vuc nay.
Bing 2. Pdc trung cia cdc nghién citu dwoc dwa vao tong quan

(m=386)
Chiéu Nhém S0 1 Tai ligu ticu biéu
phin loai lugng ’
- [17], [47], [64]-[67]
DPinh lugng 24 [77], [79]
Dinh tinh va nghién [15], [42], [59], [68],
, . 17
ciru trudng hop [86]
Phuong | 10N quan he thong, [18]-[24], [39], [53]
hd € | phan tich tréc lwong | 21 [ 5 4] Y
phap thu muc
Khai nigm vaxay | o | [1H3], [281-[30],
dung 1y thuyét [80]-[83]
Van ban chinh sach,
b4o cdo 4 [13]), [14]
Chau Au va Béc My| 31 [10], [40], [59], [68]
Chau A — Thai Binh
L Duong 24 | [48],[60], [66], [67]
Boi cinh [151-[17], [25]-127]
dl l I A | 9 | 9
e I N B e CINCUINCE
Pa qudc gia hodc
khong xic dinh 22 |[11-3], [18], [19], [21]
Trude 2017 9 | [42],[43], 491, [80]
(11, [12], [28], [29],
2017 - 2019 21
Giai doan [69], [71]
cong bo 2020 — 2022 30 |[6]-11],[13], [14], [46]
[5], [20], [24], [50],
2023 — 2025 26 [51], [61]
Ning luc dong 19 [11], [80]-[84]
Dbi m6i mo hinh
- kinh doanh 15 [10], [12], [69]-[73]
én ting A N
1§ thuyét Stre bén to ’chuc 11 [741-[78]
Ning luc hap thu 6 [42], [43], [52]
Khéng néu 1y thuyét
nén 16 rang 35 | [15], [16], [36], [45]

2.5. Dinh gid chit lwgng tai liu

Chat luong ciia mdi tai lidu dugc dénh gia theo nam
tiéu chi pht hop véi dic thu tong quan hé thdng trong
khoa hoc quén ly: muc d¢ rd rang ciia muc tiéu nghién
ctru; tinh phu hgp cua phuong phap vadi cau hoi nghién
ctru; mirc ¢ minh bach trong mé ta di liéu va quy trinh

phan tich; d viing chic ctia két luan so voi bang chimg
trinh bay; va mic do déng gop vao chu dé CPS trong
DNVVN du lich. Mdi tiéu chi duoc cho diém tir 0 dén 2,
tong diém toi da 1a 10. Tai liu dat tir 8 diém tré 1én dugc
xép loai chat lugng cao, tir 5 dén 7 diém la chat luong
trung binh, dudi 5 diém bi loai khoi tong hop. Két qua
danh gid dugc trinh bay tai Bang 3.
Bing 3. Két qua déanh giG chat luong tai liéu

Mikc chit | Khoang | S6 o A
lwgng didm lrong Vai tro trong tong hgp
Nggc“)n béng chimg chinh dé rut
Cao 810 39 |raket luan va xdy dung cac thanh
phan ctia khung ly thuyét
Trun B sung bbi génh, minh hoa xu
ung 5-17 47 hudng va doi chiéu chéo voi
binh . £
nhom chat lugng cao
. Da bi loai ¢ giai doan fiQC toan
Thap Dudi 5 11 van, khong dua vao tong hop
(xem Hinh 1)

Hai nhom chat lugng giit vai tro khac nhau va khong
thay thé dwoc cho nhau trong qua trinh téng hop. Nhom 39
tai liéu chat lugng cao 1a ngudn bang chimg chinh: moi
thanh phéan cta khung IDTF-SMTE tai Bang 5 va moi quan
hé gitra cac thanh phan tai Bang 6 déu phai c6 it nhat mot
tai liéu thugc nhom nay lam can cu. Nhom 47 tai liéu chét
luong trung binh giit ba vai trd b trg. Thir nhat 1a cung céap
bdi canh nganh va béi canh qudc gia ma nhom chat luong
cao chua bao phu, dac biét 1a cac dia ban ngoai chau Auva
Béc My. Thir hai 1a minh hoa xu huéng c6ng nghé va chinh
sach. Thir ba 1a d6i chiéu chéo nham kiém tra mirc d6 6n
dinh ctia cic phat hién rat ra tir nhom chat luong cao. Nhom
nay khong duoc ding lam can ctr duy nhét cho bat ky thanh
phan, quan hé hay ménh dé nao ciia khung.

Khi hai nhém cho két qua khac nhau vé ciing mét ndi
dung, két luan dugc gilt theo nhom chét luong cao, con
khac biét dugc ghi nhan trong bang ma hoéa nhu mdt chi
béo cho thiy van liéu chua théng nhit. Cach phéan dinh vai
tro nay giup nén tang 1y thuyét ciia khung dya trén nhoém
bang ching c6 do tin cdy cao hon, nhung dong thoi cing
¢6 nghia 14 d6 phu bdi canh ciia khung phu thugc mot phan
vao nhom tai liéu c6 mirc minh bach phuong phap thap
hon. Day 1a mét trong nhitng 1y do cac quan h¢ trong khung
duoc phat biéu dudi dang ménh dé can kiém dinh tai muc
4.5 thay vi duoc khéng dinh nhu két luan da xac 1ap.

2.6. Quy trinh ma hoa va phdn tich

M3di tai liéu duoc mi hoa theo sdu chiéu thong tin.
Chiéu thtr nhét 1a bdi canh nghién ciru, ghi nhan quéc gia
hodc khu vuc, loai hinh doanh nghiép dugc khao sat va giai
doan thu thap dit ligu, nhim danh gia muc d6 co thé chuyén
giao ctia két qua sang bdi canh Viét Nam. Chiéu thir hai 1a
nén tang 1y thuyét dugc tac gia sir dung lam khung giai
thich. Chiéu thir ba 1a phuong phéap nghién ciru, phan loai
theo dinh lwong, dinh tinh, hdn hop hodc téng quan tai liéu.
Chiéu thtr tur 1a cong nghé s6 dwoc dé cap. Chiéu thir nim
13 yéu t6 thiic day va rao can CDS. Chiéu thir sau 1a két qua
va dong gop 1y thuyét.

Dé kiém soat sai léch dién giai trong diéu kién nghién
ctru do mot tac gia thuc hién, mdi tai lidu duge ma hoa hai
lf?m, cach nhau it nhat bén tuﬁn, 14n ma hoa sau duoc thuc
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hién tryc tiép trén tai liéu gdc va khong tham chiéu két qua
ctia 1an trude. Mirc do tring khop gilta hai lan dugc tinh
theo ty 1¢ dong thuan trén timg chidu ma hoa va ghi vao
nhat ky ma hoa cung danh sach cac tai liéu co6 khac biét.

Céc truong hop hai 1dn ma hoa khong khép duge xir Iy
theo quy trinh bén budc. Bude thir nhét 1a phan loai nguyén
nhan khac biét thanh ba dang: doc sét hoac hiéu nhdm
thong tin trong tai liéu gdc; ranh giGi giita hai nhém ma
chua dugc dinh nghia du rd; va 16i ghi chép khi nhap dir
liéu. Budc thir hai 1a xir 1y theo ting dang. V&i dang thi
nhit va dang thir ba, ma dung duoc xac dinh bang cach
quay lai doan vin gbc cua tai liéu, va doan van nay duoc
trich vao 6 ghi chti 1am cén ctr. V6i dang thir hai, dinh nghia
ctia nhém ma duoc viét lai cho rd ranh gidi, kém tiéu chi
phan dinh va vi du minh hoa. Budc thir ba 14 ra soat hoi t:
mdi 1an dinh nghia ma duoc sira, toan b tai liéu ¢ ma hoa
theo chidu dé duoc kiém tra lai theo dinh nghia méi, thay
vi chi stra riéng tai li¢u phat sinh khac biét. Budc thu tu la
ma hoa 14n thir ba d6i v6i nhimg tai liéu van con khéc biét
sau hai budc dau, va chi ding khi hai 1dn ma hoa gin nhat
cho két qua trung khop.

Hai quy udc duoc 4p dung kém theo. Thir nhat, nhiing
truong hop ma tai liéu gbe khong cung cip du thong tin dé
phéan dinh dugc ghi 1a khong xac dinh thay vi suy doan, va
khong dugc dung 1am cin ctr khi tong hop chiéu twong tng.
Thir hai, toan bd khac biét giita hai 1an ma hoéa, nguyén
nhan va cach xir Iy duoc luu trong nhét ky ma hoa dé c6
thé kiém tra lai. Can luu ¥ rang quy trinh nay chi kiém soat
duoc tinh nhét quan ndi tai cia mot ngudi ma hoa va khong
thay thé duoc viéc ma hoa doc 1ap bdi hai ngudi tro 1én;
day la han ché d3 duoc néu tai muc 5.

Toan bg dir liéu ma hoa duoc luu trir trong bang tong
hop co céu trac, phuc vu cho giai doan tong hop theo chu
dé va xdy dung khung 1y thuyét dé xuat. Nhat ky truy vn,
bang sang loc 379 ban ghi, bang ma hoa 86 tai liéu va bang
chdm dlem chat lugng dwoc luu trir va sin sang cung cap
theo yéu cau nham bao dam tinh minh bach va kha nang tai
1ap cua nghién curu.

3. Két qua tong quan hé thong
3.1. Xu hwéng va phin bé nghién ciru

Nhin bure tranh tong thé cac tai liéu duoc tong quan, c6
thé nhan théy hai giai doan phat trién rd rét. Giai doan trudc
nam 2017 ghi nhéan sy xudt hién rai rac ciia cac nghién ctru
tién phong vé ing dung cong nghe thong tin trong du lich,
chu yéu tap trung vao thuong mai dién tir va hé théng dat
phong truc tuyén. Tir nam 2017 trd di, sé lugng cong bd
gia tang dot bién khi thuat ngir CDS dan thay thé s6 hoa
nhu khai niém trung tdm. Sau ndm 2020, dai dich COVID-
19 tr& thanh tac nhan thuc ddy cong dong nghién ctru qubc
té chuyén sy chi y sang vai trd cia CDS trong viéc hd trg
doanh nghiép du lich tng phé khing hoang [6] - [9]. Xu
huong nay dwoc xdc nhan dinh luong qua nghién ciru cia
Peng va cong sy [20] ghi nhén so luong cong b6 vé CPS
trong khach san tang truong theo cap s6 nhan tir nam 2020,
va nghién ctru cia Madzik va cong su [21] xac dinh ba cum
chu dé thu hat phan 16n quan tim hoc thut gdm tri tué
nhan tao va ty dong hoda, du lich thong minh va quéan ly

diém dén, va chuyén d6i mé hinh kinh doanh s6. Pang chu
¥ 1a chit dé CDS riéng trong DNVVN du lich van con thua
thét va phan tan, chua hinh thanh mét dong nghién ctru du
manh [18], [22], [23].

Vé phan b dia 1y, chau Au va Bic My chiém wu thé
ro rét trong giai doan trudc nam 2020. Tur nam 2021 tré
di da c6 su dich chuyén dang ké sang khu vuc chau A —
Thai Binh Duong, phan 4nh toc d6 sb héa nhanh chong
cua nganh du lich trong khu vuc [25], [26]. Su dich
chuyen ndy c6 ¥ nghia quan trong vi bdi canh thé ché,
ngudn lyc doanh nghiép va hanh vi ngudi tiéu dung tai
khu vuc nay c6 dac thu khac biét so véi phuong Tay, doi
hoi céc 1y thuyét va mo hinh CDS phai duoc kiém ching
va diéu chinh cho phu hop.

Riéng tai Viét Nam, nghién ctru thyc ching vé CDS
trong du lich dang ¢ giai doan hinh thanh v6i pham vi con
han ché ca vé sd luong 13n chiéu sau 1y thuyét. Cac cong
trinh tap trung chu y¢u tai ba trung tdm du lich 16n: tai Ha
Noi, L. N. Minh va cdng su [25] ghi nhan DNVVN chu
yéu dang & giai doan s6 hoa dir lidu co ban; tai TP. Ho
Chi Minh, Tung va cong su [16] phan tich mic do sin
sang ngudn lyuc cho du lich thdng minh, con Hoa [27] x4c
dinh cac yéu t6 can tré viée trién khai CPS; tai Da Ning,
Vo [15] va Dao va Dang [26] phan anh thyc trang Ung
dung cong nghé con & mirc so khoi. Piém chung 1a déu
ghi nhan khoang cach 16n gitta ky vong cua chinh sach
quéc gia [13], [14] va nang lyc thuc té cia DNVVN du
lich trong nudc.

Trong 86 tai lidu duoc tong quan, chin cong trinh
nghién ctru bbi canh Viét Nam (Bang 2) cho thdy, nén bang
chimg trong nudc con han ché ca vé pham vi dia 1y 1dn ddi
tugng nghién ciru. Vé dia ban, sau cong trinh tap trung tai
Pa Nang [15], [26], Thanh phé H6 Chi Minh [16], [27] va
Ha Noi [25], [34]; ba cong trinh con lai tiép can & pham vi
toan qudc [17], [41], [45]; cac dia ban du lich khac chwa
duogc khao sat riéng. Vé dbi tuong, chi ba cong trinh truc
tiép nghién ciru CDS tai doanh nghiép du lich [15], [27],
[45]; hai cong trinh khao sat DNVVN noi chung, khong
tach riéng nganh du lich [25], [34]; hai cong trinh tiép c4n
& cép diém dén du lich thong minh [16], [26]; va mot cong
trinh xem xét CDS nhu mdt nhan td cua nang lyc canh tranh
[17]. V& loai hinh cong bd, nhém tai lidu nay gdm ba bai
béo trén tap chi qudc t&, bdn bai bao trén tap chi trong nude,
mot bao céo hodi thao va mot ludn an tién si, trong do ba
cong trinh khong xac dinh rd 1y thuyét nén.

Dic diém trén c6 ba ham ¥ ddi voi viée dién giai két
qua téng quan. Thi nhét, cac nhan dinh vé bdi canh Viét
Nam mang tinh chi bao hon 1a tinh dai dién, do chu yéu
phan anh doanh nghiép tai cac d6 thi 16n va chua bao quat
cac loai hinh nhu dich vu an uéng, van chuyén du lich hay
ho kinh doanh du lich cong dong. Thir hai, phan 16n bang
chimg nén tang ctia khung dé xuét xuat phat tir cac nén kinh
té phat trién, do dé viéc van dung khung tai Viét Nam doi
hoi xac dinh céc diéu kién chuyén giao (muc 4.6). Thur ba,
trong diéu kién nén bang chimg trong nudc con han ché,
c4c quan hé trong khung dugc phat biéu du6i dang ménh
dé c6 thé kiém chung (muc 4.5) thay vi dugc khing dinh
nhu nhiing quan h¢ nhan qua da duoc xac 1ap.
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3.2. Khdi ni¢m va npi ham CDS

Mot trong nhiing thach thirc nén tang cua linh vuc
nghién ctru nay 1a sy thiéu nhat quan trong dinh nghia
CDS, dan dén kho khin trong viée so sanh két qua giita
céc nghién ctru. Vial [1] tiép can CBS nhu mot qua trinh
¢6 chu dich, xac dinh ddy 1a "mot qua trinh nham cai thién
mot thue thé bang cach kich hoat nhiing thay ddi dang ké
vé tai san, nang luc, cAu trac, van hoa va chién lugc thong
qua viéc sir dung két hop cac cong nghé thong tin, dién
toan, truyén thong va két n6i". Piém dang cha y 1a CBS
khong duogc dong nhat véi viée trién khai cong nghé, ma
1a qué trinh thay d6i t chirc sdu rong ma cong nghé chi
doéng vai tro cong cu kich hoat. Verhoef va cong sy [2]
mo rong goc nhin nay theo hudéng da nganh, lap luén réng
CDS phai duoc xem xét ¢ su giao thoa dong thoi ctia boén
chiéu: chién lugc canh tranh, cdu tric t6 chirc, nang lyc
cong nghé va bdi canh xi hoi. Gong va Ribiére [3] phan
tich hé thong 117 dinh nghia va dé xuit dinh nghia thong
nhat: CDS la qua trinh bién dbi cian ban cach thirc td chirc
tao ra, phan phdi va ndm bat gid tri thong qua cong nghé¢
s6. Pinh nghia ndy dugc su dung lam diém tham chiéu
xuyén sudt nghién ctru.

Nhin tr goc do chlen lugc doanh nghiép, Bharadwaj va
cong sy [28] lap luan ring trong thé gisi sb, chién lugc
cong nghé thong tin va chién luoc kinh doanh hop nhat
thanh chién lugc sé duy nhit. Hinings va cong su [29] bd
sung gbc nhin thé ché: CPS con bi dinh hinh boi ap luc tur
moi trudng thé ché xung quanh, bao gdom quy dinh phap
luat, chuan myc nganh va ky vong cua cac bén lién quan.
Hess va cong su [30] phan giai chién luge CDS thanh bon
chiéu chuc nang: sir dung cong nghé, thay doi tao 1ap gia
tri, thay d6i co cau va khia canh tai chinh. Cac tong quan
ctia Kraus va cong su [18] va Nadkarni va Priigl [19] déu
két luan rang CDS thanh cong doi hoi su thay d6i dong bd
trén tt ca cac chiéu t6 chuc.

Trong bdi canh DNVVN, tong quan ciia Slimane va
cong sy [23] va Kargas va cong su [22] cing di dén két
Iuan hoi tu: DNVVN khong phai 1a phién ban thu nho cua
doanh nghiép 16n va do d6 khong thé ap dung nguyén ven
cac mo hinh CDS dugc thiét ké cho doanh nghiép quy md
16n. Sy khac biét khong chi & quy mé ngudn luc ma con &
cAu truc ra quyét dinh phi tap trung hon, kha ning thich
nghi linh hoat hon, va mirc d6 phu thudc cao hon vao nang
lyc va tim nhin ciia ngudi chi doanh nghiép. Zhou va cong
su [24] phan dinh ba giai doan phat trién dién hinh cia CDS
tai DNVVN: sb hoa dir lidu co ban, tdi uu hoa quy trinh, va
chuyén ddi toan dién mé hinh kinh doanh. Ba giai doan nay
1a co s dé nghién ciru xdy dung ba ting cong nghé trong
khung dé xuét tai muc 4.

Riéng trong nganh du lich, Buhalis va cong sy [4] chi
ra ring CDS khong chi tac dong vao quy trinh ndi b ma
con truc tiép tai dinh hinh trai nghi€ém khach hang tai moi
diém tiép xtic. Buhalis [31] ddt nhiing thay doi nay trong
mot quy dao lich sur lién tyc: tir hé¢ théng ICT co ban, qua
du lich dién tir v6i thuong mai dién tor va dat phong truc
tuyén dén du lich thong minh hoi tu dit liéu 16n, AT va két
n6i thoi gian thyc. Busulwa va cong sy [32] xac dinh nam
nhém ning luc quan 1y can phat trién dong thoi dé CPS
trong khach san thanh cong. Fan va cong su [33] do luong

nang lyc so ctia khach san theo ba chiéu: mirc d¢ sir dung
nén tang s0, mirc do tich hop dir liéu khach hang, va kha
nang ddi mai dich vu sb.

3.3. Piic diém ciia doanh nghiép du lich vira va nho trong
béi cinh CDS

DNVVN chlem ty 18 ap ddo trong co cu doanh nghié¢p
du lich toan céu, song ddy cing la nhom dé bi t6n thuong
nhét trudc cac cu sdc thi trudng va ap luc CDBS [12], [17].
Reinhold va cdng su [12] chi ra mdt nghich ly quan trong:
chinh su linh hoat vén 1a thé manh cia DNVVN du lich lai
tro thanh rao can an khi trién khai CDS. Cac quy trinh van
hanh tai nhiéu DNVVN du lich phu thudc vao kinh nghiém
ca nhan va mdi quan hé khong chinh thirc cua chu doanh
nghiép thay vi duoc chuan hoa, khién viéc s6 hoa quy trinh
tré nén khé khan vi khong c6 quy trinh rd rang nao dé sb
hoa ngay tir ddu. Trong khi d6, Khurana va cong sy [11]
lap luan rang chinh sy khan hiém ngudn lyc da budc
DNVVN phai uu tién va thir nghiém c6 chon loc, tir d6 hinh
thanh nang luc hoc héi va thich nghi lién tuc, diéu ma cac
tac gia goi la néng lyc dong cép hai.

O cap do qubc gia, thyc trang CDS ciia DNVVN du lich
Viét Nam con nhiéu han ché so véi ky vong chinh sach. L.
N. Minh va c¢dng sy [25] khao sat DNVVN tai Ha Noi va
phat hién phan 16n méi & giai doan s6 hoa dit liéu co ban.
Nguyén nhan dugc Thuy [34] ly giai qua ba nhan t6 co tinh
tuong tac lan nhau: dinh huéng chién lugc cua lanh dao,
chat luong nguon nhan lyc s6, va nang luc ha tang cong
ngh¢. Ba nhan t6 nay tao thanh vong ludn quan mang tinh
cau tric: thiéu nhan lyc dan dén khong khai thac dugc ha
tang; thiéu ha tang khién dir liéu phéan tan va khong hd trg
duogc ra quyét dinh; thiéu dir liéu khién 1anh dao khong thay
gi4 tri ciia CPS dé ting cam két dau tu. Tai Pa Ning, Vo
[15] ghi nhan phan 16n doanh nghiép du lich méi dimg &
viéc xay dung website va duy tri trang mang xa hoi, tirc chi
s0 hoa kénh truyén thong ma chwa sé hoa van hanh hay mo
hinh doanh thu.

3.4. Yéu t6 thirc déy va rao cin CDS
3.4.1. Yéu té thiic day CBS

Téng quan tai liéu cho phép nhan dién bén nhom yéu
t6 thuc ddy CDS. Nhom tht nhét 1a 4p luc canh tranh tir
nén tang sO. Sy bung nd cua cac OTA da tai cdu triic toan
bo quyén lyc dam phan trong nganh luu tra va [ hanh [35],
[36]. Doanh nghiép khong tham gia cac nén tang s6 dong
nghia vdi viée tu loai minh khoi mot phan 16n dong khach.
Rodrigues va cong su [5] bd sung rang sy tién bo cua Cong
nghiép 4.0 dang lién tuc ha thap chi phi cong nghé, khién
cac cong cu so trd nén kha thi vé tai chinh cho DNVVN.

Nhom thtr hai la tic dong gian doan cua dai dich
COVID-19. Sigala [6], Gossling va cong su [7] va Gretzel
va cong su [8] mo ta giai doan 2020-2021 nhu giai doan
thir thach nghiém trong dbi véi kha nang thich mg cua
doanh nghiép: nhirg doanh nghi¢p da c¢6 nén tang so du so
khai cling chuyén doi sang ban hang tryc tuyén va dich vu
khong tiép xtic nhanh hon va it tén kém hon nhidu. Gursoy
va Chi [9] va Breier va cong su [10] cung cép bang chimg
thuc nghiém cho thdy trong cing phan khuc thi trudng,
doanh nghiép c6 mirc o CBS cao hon trudc dai dich phuc
hdi doanh thu nhanh hon dang ké.
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Nhom thir ba 14 thay d6i hanh vi va ky vong ctia khach
hang. Yap va cong su [39] xac nhan rang du khach hién
dai mong doi trai nghiém s6 lién mach xuyén sudt hanh
trinh du lich, tir ddt phong trén dién thoai, nhan phong
khong can chia khoa vat 1y, goi ¥ dich vu ca nhan hoa,
dén thanh toan khong tién mit. Kitsios va Kamariotou
[37] va Su [38] nhan manh rang khoang céach giita ky
vong nay va thuc té dich vu cta nhiéu DNVVN du lich
dang ngay cang md rdng.

Nhém thtr tw 14 chinh sach va dau tu ha ting s§ ctia nha
nude. Tai Viét Nam, Quyét dinh 749/QD-TTg [13] va
Quyét dinh 147/ Qb-TTg [14] khong chi dat ra myc tiéu ma
con phéan bd ngudn lyc ngan sach va tao khung phap ly hd
trg CDS. Tung va cong sy [16] ghi nhén rang dau tu ha
tang s6 cua nha nudc tai cac do thi 16n da tryc tiép giam
chi phi két ndi va tao nén tang dir liéu ding chung ma
DNVVN c6 thé khai théc.

3.4.2. Rao can CBS trong doanh nghiép vira va nho du lich

Céc rao can CPS khong ton tai doc 1ap ma thuong dan
xen va khuéch dai 1an nhau. Rao can ngudn Iyc 1a nhom
duoc nhan dién phé bién nhét. Brink va Packmohr [40]
trong nghién ctu dinh luong trén mau 16n DNVVN tai
chau Au xac dinh thiéu hut tai chinh va nhan luc b 1a hai
10 can c6 tan suit cao nhét. Tinh trang nay dic biét nghiém
trong trong nganh du lich von ¢6 bién loi nhuan mong va
dong tién theo mua vu. Xu va Linh [41] ghi nhéan tai Viét
Nam, rao can nay dugc khuéch dai béi thiéu hut ha tﬁng sb
ddng bo & nhiéu dia phuong du lich ngoai cac d6 thi 1n.

Rao can ning lyc hip thu cong nghé it hién thi hon
nhung c6 tic dong sau hon dén két qua dai han. Cohen va
Levinthal [42] 13p luan rang kha ning tiép nhan va tng
dung tri thirc m&i tir bén ngoai phu thudc vao nén tang tri
thirc noi tai da co: doanh nghiép khong co kién thirc s6 co
ban s& khong thé nhén ra gi tri ciia cong nghé méi, va do
d6 ciing khong thé tmg dung hiéu qua ngay ca khi c6 du tai
chinh. Zahra va George [43] chi ra rang, ning luc hap thy
khong phai dic diém tinh ma c6 thé xay dung theo thoi gian
qua hoc hoi va thyc hanh. Hé qua thyc tién 1a DNVVN du
lich cAn dAu tu vao dao tao nang lyc $6 nhu mot bude chuin
bi trude khi dau tu vao cong nghé.

Réo can vin héa to chirc thuong bi danh gia thp so véi
tam quan trong thuc sy. Martinez-Caro va cong su [44]
cung cap bang chimg thyc nghiém riang van hoa té chic s6
13 yéu t6 du bao hiéu qua CDS manh hon ca quy mé dau tu
cong nghé. Tai Viét Nam, Nghia [45] ghi nhan trong nganh
lit hanh rang tu duy kinh doanh theo kinh nghiém c4 nhan
va ngai thay dbi quy trinh 13 rdo can tdm ly dai ding; Hoa
[27] x4c dinh thiéu cam két chién lugc cua lanh dao 1a
nguyén nhan chu yéu khién nhiéu sang kién CDS khong di
dén két qua.

Rao can moéi truong va thé ché nam ngoai tim kiém soat
tryc tiép cua doanh nghiép nhung dinh hinh manh mé bbi
canh hoat dong. Sy bat can xtng vé ha tang sb giita cac d6
thi 16n va cac diém dén du lich dia phwong tai Viét Nam
tao ra mot nghich ly: chinh nhimg dia phuong co tiém nang
du lich cao nhét lai 1a noi ¢6 ha ting sd yéu nhat, khién
DNVVN du lich tai day vira chiu ap lyc CDS cao vira thiéu
diéu kién thyc hién [15], [16], [41].

3.5. Cong nghé sé trong chuyén déi doanh nghiép du lich
3.5.1. Tri tué nhan tao va tw dong hoa

Tri tué nhén tao ndi 1én nhu cong nghé trong tam nhét
trong CDS du lich. Tussyadiah [46] phan loai cac (rng dung
thanh ba nhom: nhém tuong tac khach hang gdm tro 1y do
phuc vu dat phong va giai dap thic méc; nhom cé nhan hoa
dich vu gdbm hé thdng goi ¥ diém dén va hoat dong dwa trén
lich sir ctia timg khéach; va nhém ty dong hoa van hanh gdbm
robot phuc vu, hé théng nhén phong khong tiép xUc va quan
Iy nang lugng thong minh. Knani va cong su [47] x4c nhén
day 1a linh vyc ting truong nhanh nhét trong nghién ciru
CDS du lich tir nam 2018. Gretzel [49] chi ra rang, hiéu
qua cua hé thong théng minh phu thudc vao mirc do tin
tuong ciia ngudi dung va sy phi hop véi quy chuin vin
hoa dia phuong, giai thich tai sao cung mot hé thong Al co
thé hoat dong t6t ¢ thi truong nay nhung that bai & thi
truong khac. Kontogianni va cong sy [48] mo ta hé sinh
thai du lich thong minh nhu mdt mang ludi tich hgp trong
do6 Al xur ly dit liéu theo thoi gian thue, con blockchain dam
bao tinh toan ven cua dir liéu.

Su xuét hién ctia Al tao sinh tir ndm 2022 dang mo ra
thé hé ing dung mai. Li va cong sy [50] chi ra ba linh vuc
ung dung hira hen nhét: tao ndi dung tiép thi ca nhan hoa
theo quy mé 16n, tw van 1ap ké hoach hanh trinh theo thoi
gian thyc, va phan tich danh gia truc tuyén dé cai thién dich
vu. Saleh [51] cho thay, kha ning tao ndi dung quang béa da
ngodn ngit voi chi phi thip hon nhiéu so véi phuong phap
truyén théng, mot loi thé dic biét quan trong voi DNVVN
du lich. Tuy nhién, Ayinaddis [52] canh béo rang, kha ning
khai thac Al tao sinh khong dong déu: nhitng DNVVN ¢6
nang lyc hap thy tri thirc s6 cao hon s& nhanh chong tich
hop cong nghé nay, trong khi phan con lai tiép tuc bi bo lai
phia sau.

3.5.2. Thuec té do, thue té tang cwong va blockchain

Thuec té 40 va thyc té ting cuong tp trung vao viéce tai
tao va nang cao trai nghiém thay vi t6i wu hoa quy trinh
van hanh. Diém khéc biét ¢bt 161 cua thyc té 4o trong du
lich 1 kha ning cho phép khach hang trai nghiém diém
dén trudce khi thue sy dén noi, tir do giam sy khong chic
chén vén 14 rdo can tam 1y 16n trong quyét dinh dat dich
vu. Calisto va Sarkar [53] chi ra ba Gng dung da dugc
kiém chimng: tour 4o diém dén gitip tang ty 1& chuyén doi
dat phong, trai nghiém 4o su kién hd trg du lich hoi nghi,
va dao tao nhan vién trong moi truong mo phong. Yung
va Khoo- Lattlmore [54] bd sung rang thyc té ting cuong
c6 thé trién khai qua dién thoai thong minh thong thudng,
tao ra 16p thong tin sé chdng 1én thuc té vat 1y nhu huéng
dan tham quan tuong tic hay dich thuat bién hiéu theo
thoi gian thyc, khién cong nghé nay kha thi hon vé tai
chinh cho DNVVN du lich.

Blockchain dugc nghién ctru nhu cong cu giai quyét ba
van dé cta nganh: tinh minh bach trong chudi cung tng,
bdo mat giao dich thanh toan va xac thyc danh tinh du
khach. Tyan va cong sy [55] dé xuét kién trac tmg dung
blockchain cho diém dén du lich thong minh, trong d6 mdi
giao dich duoc ghi nhan trén chudi khéi bat bién, tao ra lich
sir hanh trinh x4c thyc va khong thé lam gia. Sahoo va cong
su [56] mo rong phan tich sang chudi cung tmg du lich bén
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vimg, 1ap luén rang blockchain c6 thé xac thye cdc tuyén
b vé du lich ¢6 trach nhiém, tir 46 giai quyét vin dé quang
ba moi truong thiéu trung thyuc ngay cang phé bién trong
nganh. Tuy nhién, ca hai nghién ctru déu thira nhan viéc
trién khai blockchain doi hoi sy phdi hop ciia nhiéu bén
trong hé sinh thai, vuot qua kha ning ciia bat ky DNVVN
don 1€ nao.

3.5.3. Du lich théng minh va nén ting so

Du lich théng minh (smart tourism) 1a cdp d6 cao nhét
ciia CDS trong linh vyc du lich, noi cac ludng cong nghé
hoi tu thanh mot hé thong tich hop. Gretzel [49] dinh nghia
du lich théng minh 1a h¢ thdng tich hop dit lidu tir nhiéu
ngudn dé hd trg quyét dinh cua du khach, doanh nghiép va
co quan quan ly diém dén theo thoi gian thyc. Shafiee va
cong sy [58] phat trién mo hinh diém dén du lich théng
minh ben vitng gém sau thanh phan: quan trj thong minh,
kinh té thong minh, méi truong théng minh, con ngudi
thong minh, di chuyén thong minh va cudc song thong
minh. Kontogianni va Alepis [57] xac nhén rang, chat
lwong dir liéu va kha ning twong tac giita cac hé thong 1a
yéu to quyét dinh tinh hiéu qua, khong phai s6 luong cong
nghé duogc trién khai.

O cép d6 doanh nghiép, nghién ctru vé khach san thong
minh cu thé héa cac nguyén tic du lich thong minh thanh
yéu ciu cong nghé va ning luc van hanh c6 thé trién khai.
Kim va Han [60] xac dinh mét s6 thudc tinh duoc du khach
danh gia cao nhat, n6i bat 1a diéu khién phong bang giong
noi, nhén phong s6 khong tiép xtic, két ndi Internet toc do
cao va hé thdng goi y dich ~vu cd nhan hoa. Dang chu y 1a
nhiéu thudc tinh trong sd nay hoan toan kha thi voi
DNVVN du lich ¢6 ngan sach vira phai. Gelter va cong sy
[59] phat hién rang khai niém thong minh thuong bi hiéu
hep theo nghia cong nghé, trong khi thuc chat can duoc
hiéu rong hon 1a kha nang hoc hoi va thich nghi lién tuc
cuahé théng du lich. Abdelmalak [61] 1ap luan ré“mg du lich
thong minh bén vimng doi hoi thé ché quan tri phu hop dé
diéu phdi loi ich giita doanh nghiép, du khach, cong dong
dia phuong va co quan quan ly. Tai Viét Nam, Dao va
Dang [26] ghi nhan Pa Ning la dia phuong di dau trong
xdy dung hé sinh thai du lich thong minh, tuy nhién phan
16n DNVVN du lich tai day van chua két ndi vao hé sinh
thai nay do thiéu nang luc k¥ thuat va nhan thire vé loi ich.

Trén phuwong dién nén tang sb va mé hinh phan phdi,
Zeqjri [35] chi ra rang khach san khong con kiém soat hoan
toan mdi quan hé voi khach hang: OTA tré thanh nguoi
trung gian nim giit dir liéu khach hang va dinh hinh ky
vong. Jolene [36] dinh lwong hé qua: chi phi hoa hdng OTA
thuong chiém 15-25% doanh thu dat phong, tao ap luc
dang ké 1én bién loi nhuan cia DNVVN du lich. Phan ung
chién lugc dugc goi v 1a xay dung kénh dat dich vu truc
tiép song song dé giam phu thudc, dong thoi tan dung OTA
nhu kénh tiép thi. Buhalis va Sinarta [62] goi ¥ rang loi thé
canh tranh trong giai doan t&i thudc vé nhitng doanh nghiép
¢6 kha ning cung cp dich vy tirc thoi theo thoi gian thue
dua trén dir liéu vé vi tri, thoi tiét, sy kién dia phuong va
s& thich ¢4 nhan. Marine-Roig [63] cho thdy phan tich noi
dung d4nh gia tryc tuyén 1a ngudn dit liéu chién luoc gitp
DNVVN du lich hiéu sdu hon vé ky vong ctia khach ma
khong can dau tu vao nghién ciru thi truong ton kém.

3.6. Tdic dong ciia CPS dén higu qud hoat dong doanh
nghiép du lich
3.6.1. Hiéu qua kinh doanh va ndng sudt

Ferreira va cong su [64] xac nhan ¢ cép do tong quat
rang doanh nghiép dm méi so dat hiéu qua kinh doanh cao
hon, song canh bao rang mdi quan hé nay khong tuyén tinh
don gian: giai doan dau CPS thudng di kém véi chi phi dau
tu ban dau 16n va sut giam nang suat tam thoi trude khi loi
ich bét dau tich lily. Lee va cong su [65] cung cip bang
chung tir nganh nha hang cho thay CDS d4 ning cao ning
suét lao dong do ludong qua doanh thu trén mdi nhan vién,
tuy nhién tac dong tich cuc nay can it nhét sau thang dé
nhan vién lam quen v6i hé théng méi. Yang va cong su
[66] so sanh chién lugc CPS gitra khach san cao cap va
binh dén, cho thdy khach san cao cap uu tién cong nghé
nang cao trai nghiém khach hang, trong khi khach san binh
dan tap trung vao tu dong hoa quy trinh van hanh ngi bo dé
cit giam chi phi. Liu va cong su [67] sir dung bién dong
COVID-19 nhu mét thi nghiém tu nhién va phat hién nhém
doanh nghiép c6 mirc 6 CDBS cao hon trude dai dich phuc
hdi doanh thu nhanh hon trung binh bon dén sau thang.

3.6.2. Béi m&i mé hinh kinh doanh

CPS va d6i méi mo hinh kinh doanh c6 quan hé cong
huéng hai chiéu. Santarsiero va cong sy [68] nghién ciru
thyc nghiém tai cac phong thi nghiém d6i méi du lich va xac
nhéan day 1a khong gian nudi dudng dong thoi hai qua trinh
nay. Clauss [69] xdy dung thang do d6i méi mo hinh kinh
doanh theo ba chiéu: d6i méi tao 1ap gia tri 1a thay doi cach
doanh nghiép san xut dich vu va phan b6 nguén luc; ddi
moi truyén tai gia tri la thay doi kénh phan phdi va cach
tuong tac voi khach hang; d6i méi ndm bat gié tri 1a thay d6i
co cau doanh thu va mo hinh dinh gi. Spieth va cong su [70]
phéan dinh ba vai trd chirc ning ciia d6i méi mo hinh kinh
doanh, trong d6 vai trd quan trong nhit véi DNVVN du lich
1a dinh hudng chuyén d6i. Foss va Saebi [71] bd sung ma
tran phan loai theo mirc d6 va pham vi ddi moi: hau hét
DNVVN du lich hién dimg ¢ mirc d6i moi tang dan trong
pham vi timg phan nho, trong khi tiém nang thuc sy cia CDS
nam & mirc d6i méi triét dé trén toan bo kién trac mé hinh
kinh doanh. Li [72] ching minh rang CDS toan dién thuong
kéo theo thay d6i dong thoi ¢ ca ba chiéu, day 1a Iy do CDS
nura voi thuong khong mang lai két qua nhu ky vong. Clauss
va cong su [73] bd sung rang nang lyc tai dinh huéng chién
lwoc nhanh ddng vai tro bién trung gian quan trong.

3.6.3. Sitc bén t6 chirc va phdt trién bén viing

Strc bén té chire ngay cang dwoc nhin nhan nhu két qua
chién lugc cbt 16i cua CPS. Linnenluecke [74] x4c dinh
day la nang lyc kép: chidu hap thu 1a kha nang chiu dung
va tiép tuc van hanh trong diéu kién bién dong, con chleu
thich nghi 1a kha ning hoc hoi tir bién dong do dé tai céu
trac. Williams va cong su [75] rat ra két luan rang doanh
nghiép phan g hiéu qua nhét trudc nghich canh 1a nhiing
t6 chuc dong thoi c6 quy trinh quan 1y khung hodang bai ban
1an vin hoa t6 chirc linh hoat. CDS dong gop truc tiép vao
c hai diéu kién: hé thong sb cho phép giam sat tinh hudng
theo thoi gian thyc va duy tri hoat dong khi kénh vat 1y bi
gian doan; nhan vién dugc trang bi nang luc $6 thich nghi
nhanh hon véi phuong thirc lam viéc méi. Conz va
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Magnani [76] lap luan ring stc bén can dugc hiéu nhu mot
qua trinh dang dién ra chir khong phai déc diém cb dinh:
doanh nghiép lién tyc xay dung, kiém nghiém va cung b
sirc bén qua timg chu ky thir thich va phuc hoi.

Khurana va cong sy [11] cu thé hoa diéu nay: doanh
nghiép da trai qua qua trinh thir nghiém véi cac cong cu sd
trong giai doan binh thudng s€ c6 nang luc phan tmg nhanh
hon khi khiing hoang budc ho phai CBS gap. Edeh va cong
su [77] x4c nhan ring quan hé gitta CDS va strc bén doanh
nghiép bi diéu tiét boi mirc 46 nhéan vién cam théy dugc td
chtic hd trg va trao quyén. Assaf va cong su [78] xac dinh
strc bén sd, tirc nang lyc duy tri hoat dong kinh doanh lién
tuc thong qua kénh s6 khi cac kénh vat 1y bi gian doan, 1a
mot trong nhitng wu tién nghién ciru quan trong nhat cua
thap ky toi. O khia canh bén viing méi truong, Bekele va
cong su [79] ching minh ring mic d6 CPS cao hon c6
tuong quan thuan chidu véi hiéu qua sir dung nang luong
va giam phat thai carbon trong nganh khdch san, théng qua
céc co ché nhu hé thong quan ly nang lugng thong minh,
phan tich dit liéu dé t6i wu hoa chudi cung tmg va s hoa
quy trinh giam tiéu thu tai nguyén vat ly.

4. Ban luin va dé xuit khung Iy thuyét tich hop IDTF-
SMTE
4.1. Nén ting Iy thuyét

Khung IDTF-SMTE dugc xay dung trén ba nén tang ly
thuyet dugc Iya chon dua trén tan suat xuat hién trong van
liéu téng quan, mirc d6 trich dan hoc thuat va s phu hop
v6i dac thu cuia DNVVN du lich.

Nén tang thir nhat — 1y thuyét ning luc dong giai thich
tai sao mot s6 doanh nghiép thich nghi thanh cong véi CBS
trong khi s6 khac that bai. Teece va cong sy [80] dinh nghia
ning luc dong 1a kha ning té chirc tich hop, xay dung va
tai cdu hinh cac ngudn luc ndi tai va ngoai tai trong moi
truong thay d6i nhanh. Teece [81] mo rong ly thuyét nay
vao bdi canh mo hinh kinh doanh s, cho thay vai tro quyet
dinh cua lanh dao cép cao trong viéc nhén dién co hdi so;
Teece [82] tiép tuc lam viing chic nén tang kinh té hoc ciia
1y thuyét. Warner va Wiger [83] cu thé hoa ba nhém ning
luc cﬁn thiét cho CDS: cam nhén co hoi, nim bét co hoi va
tai cu trac t6 chirc. Khin va Ho [84] b6 sung rang nang luc
d6i mai s6 dong vai tro b1en trung gian, chuyén hoa dau tu
cong nghé thanh két qua t6 chire thuc sy.

Nén tang thi hai — 1y thuyét d6i méi mo hinh kinh
doanh cung cap cong cu dé mo ta nhimng gi thuc sy thay doi
khi doanh nghiép du lich trai qua CDS. Thang do ba chiéu
cta Clauss [69] cho phép do luong va so sanh mirc do doi
moi gitta cac doanh nghiép. Spieth va cong sy [70] va Foss
va Saebi [71] cung cdp bo khung phén loai giup doanh
nghiép xac dinh vi tri va 16 trinh. Li [72] ching minh ring
trong bdi canh s6 hoa, CDS thuong tac dong dong thoi 1én
ca ba chiéu cia mé hinh kinh doanh. Nambisan va cong su
[85] va Svahn va cong su [86] 1am sdu sic thém hiéu biét
vé tinh mé va phan tan ctia d6i méi s, trong khi Clauss va
cong su [73] xac nhan nang lyc tai dinh hudng chién luge
1a chia khoa bién CDS thanh lgi thé canh tranh bén viing.

Nen tang thir ba — ly thuyét strc bén to chirc phan anh
thyc té rang nganh du lich ddc biét nhay cam véi cac ct se
bén ngoai, doi héi doanh nghiép khong chi tang truong ma

con phai ¢6 kha nang try vimg va phyc hoi. Linnenluecke
[74] x4c dinh strc bén t6 chirc 1a ning luc kép vira hép thu
bién dong vira chu dong thich nghi. Conz va Magnani [76]
nhin nhan strc bén nhu mot qua trinh van dong lién tuc thay
vi trang thai c6 dinh. Dic biét trong bdi canh DNVVN du
lich, Khurana va cong su [ 11] chimg minh rang CDS khong
chi 12 cong cu ting hiéu qua ma con la co ché hinh thanh
strc bén nhu mot nang luc dong cap hai [75], [77], [78].
4.2. So sanh khung IDTF-SMTE véi cdc khung 1y thuyét
hién co

Dé 1am 13 vi tri va dong gop cua khung dé xuit, muc
nay so sanh IDTF-SMTE v&i ndm khung 1y thuyét tiéu biéu
da dugc cong bd, gdbm ba khung danh cho DNVVN néi
chung va hai khung danh cho CBS trong nganh du lich.
Viée so sanh duoc thyc hién trén ba phuong dién: cac thanh
phan cau thanh, han ché khi ap dung vao boi canh DNVVN

du lich, va diém bo sung cu thé ctia khung dé xuét.

Bdng 4. So sanh khung IDTF-SMTE vdi
cdc khung ly thuyét hién co

Khung N A P DPidm méi cia
truge | | hanhphan Han che IDTF-SMTE
Ba nhom: yéu Ap dung chung cho Bé sung chiéu suc
Slimane va | to thic ddy |moi DNVVN, khong | bén t0 chirc nhu két
cong su bén ngoai, | tinh dén dac thu dich | qua chién lugc. Pac
[23] nang lgc ndi | vudulich nhu tinh th}‘l hoa céc'thénh
Khung tich | b0, két qua | vo hinh, su dong tao | phan theo boi canh
hop CBS CDS. Xdy |gid tri v6i khach hang| du lich. Phan dinh
cho dung tir tong va tinh muq vu. qua trinh t‘rién khai
DNVVN quan da Khéng c6 chi€u strc | thanh ba tang cong
nganh. bén to chure. nghé.
M0 hinh hoa quan hé
Phan loai cac gitra cac thanh phﬁq,
Kargas va A A s Dumg ¢ muc phan | trong d6 nang luc s0
R nhan to6 anh Lok
cong sy N loai nhan t6, chua | dwoc dé xudt glu vai
huong CBS Ay T
[22] thanh bén ™0 hinh héa cac moi | tro blen diéu tiét. D&
Téng quan A quan hé giita cac | xuét bd sung vong
Lo nhom: cong X N .
hé thong PRI nhom. Khong xac | phan hdi tir két qua
ngh¢, to chuc, | .. AN S R \
CHS trong | Lt ne va dinh vai tro di€u tict | tro lai boi canh. Ca
DNVVN conn uc‘%i hay vong phdn hoi. | hai d€ xuat can dugc
gUoL. kiém dinh bang dit
liéu thyc nghiém.
Zhou va ac di ) « ..
Jou va Xac dinh ba' Mang tinh mo ta xu |Ké thira ba giai doan
cong sy | giai doan phat|, " N £ s A1 s
.z z7 . |hudng cong bo, chua|va chuyén hoa thanh
[24] trién: sO hoa e . R 2 N A
A U phai khung 1y thuyét |ba tang cong nghé co6
Phan tich |dirliéu, toiwu |*," 2, N ~ < .
tréc Irong | héa quy trinh, c6 cau tric quan hé. | ngudng nang luc di
ong Z :a. | Khong gidi thich co | kem, gidi thich co
thu muyc chuyén doi
A1 . |ché chuyén dich giita| ché chuyén dich qua
CDS trong | md hinh kinh cac giai doan. ning lyc hép thu.
DNVVN doanh. glar dog & fue hap thy
Bén chiéu . < £
Hess va quyét dinh | Thiét ké cho doanh Dé;lt nang l}r ° hap .t;h N
N -1 o A x| cong ngh¢ lam diéu
cong su  [chién lugce: str| nghiép 16n c6 nguon 2.2 £
A S A s . kién tién quyeét.
[30] dung cong | luc va bd may quan A 1A A e
N P P . A 1| Thiét ke 19 trinh
Khung |ngh¢, thay doi| tri day du. Khong dé A A |
-4 FO phan tang phu hop
chién luoc |tao lap gid tri, | cép nang luc hap . P
%« Z. voi nguon luc han
CDbSbon | thay doico thy, v6n 14 diém ché ciia DNVVN du
chidu cau, khia canh | nghén cuia DNVVN. .
[ lich.
tai chinh.
BusAulwa ?/a Nam nhom | Tép trung vao nang Dt nang luc duan _1y
CONESY | nang lue quan| lue quan Iy cAp ca trong quan h¢ véi
[32] Ng e duan) we quany ¢ab €4 | 45 canh, qua trinh
. 1y can thiét | nhan, chua lién ket -2 A .
Khung nang oo ke 2 % 1o | trién khai va két qua
Y cho CBS voi két qua to chuc. Y " A
luc quan ly R it oA da chiéu. M6 rong
, trong nganh Gi6i han ¢ phan . s 1A
CDS khach khach san nganh khach san pham vi ra todn bg
san | one 41 "DNVVN du lich.

Qua so sanh c6 thé thiy cac khung hién c6 déu co gia
tri riéng nhung chua dép ung day du ba yéu cau dong thoi



ISSN 1859-1531 - TAP CHi KHOA HOC VA CONG NGHE DAl HOC DA NANG, VOL. 24, NO. 10, 2026 43

ciia bdi canh DNVVN du lich. Cac khung danh cho
DNVVN néi chung thiéu dic thu nganh dich vu du lich;
cac khung danh cho nganh du lich lai dugc thiét ké cho
doanh nghiép quy mé 16n; con cac phan tich tric lugng thu
muc dung & mirc mo td xu huéng ma chua moé hinh hoa
quan hé. IDTF-SMTE khong thay thé cic khung niy ma
két ndi va bd sung, v6i ba diém khac biét dugc dé xuat:
nang lyc s6 c6 thé giir vai tro bién dicu tiét thay vi bién doc
lap thong thuong; mdi tang cong nghé c6 thé gan véi mot
ngudng nang lyc tdi thiéu dé tao thanh 19 trinh c¢6 diéu kién;
va vong phan hi tir két qua tro lai bdi canh dwoc dé xuat
nhiam phan anh tinh dong ctia qua trinh CPS. Ca ba diém
nay can duoc kiém dinh bang dit liéu thuc nghiém trudc
khi dugce xem 1a dic diém da xéac 1ap cua khung.
4.3. Cic thanh phan ciia khung IDTF-SMTE

Trén co so ba nén tang 1y thuyét va két qua tong quan
hé thong, nghién ctru dé xuat khung IDTF-SMTE gdm bdn
thanh phan va cdc mdi quan hé twong tac, dugc trinh bay
tai Bang 5 va Hinh 2.

Bing 5. Cic thanh phan ciia khung IDTF-SMTE

Thaxnh N"): dlil.lg Yéu té céu thanh Nén tanAg ly
phan cot 16i thuyét

Pitukien | *AplyecanhranhsS[3536] |

1.B4i |méitrudng | * Chinh sich nha nudc [13], da;m% CL:;H
canh va |tao ra ap luc [14], [16] nf)ﬁr% o hoi
tiendé | vacohoi | Tac dong gian doan [6]-[8], [10] [86] [83j
Cbs « Nhu cdu thj truong [17], [30] ’

Naéng luc . Néng luc
2.Nang | néntang | *Nang lyc hap thy cong nghé dong — ndm
lyc 50 va | quyet dinh [42], [43] bit co hoi

nguodn lyc| toc do va | «Nang luc lanh dao s0 [32], [44] [80], [83];
nditai | chiéusdu |+ Ning luc di moi sb [84]-[86]| Nang luc hap
CbS thu [42], [43]
« Tang 1: Sb hoa dit liéu va quy
trinh [24], [34] D& méi mo
Ba téng . T?ing 2: D6i méi trai nghiém — }i)ilnilnﬂnr;]lo
3.Qud | congnghé¢ | AI[46], [50], [S1]; thyc t do doanh [69]—
trinh trién| theo chi€u | va tang cuong [53], [54]; du [73]; Nan
khai CS | sdu va mirc | lich thong minh [39], [49], |, 7o c ™ %’éi
dophictap| [571-61] cu tric [80]
* Tang 3: Chuyén d6i m6 hinh kinh
doanh s [35], [36], [69], [72]
Ba chid * Hi¢u qua kinh doanh: doanh
u < z
. . th t [64], [65], [67 +
4Két | kérqua | U nangsuat[64] [65], 16701 o pa 8
. « Strc bén t0 chuc [11], [74], ,
qud va |tuong tac va chuc [74]-
ue > (761, [77]
tac dong | cing cb 1an N s [78]
nha * Bén viing va gia tri xa hoi
u
[56], [79]

Trong khung IDTE-SMTE, cac mdi quan hé duoc gia
dinh 1 khong tuyén tinh ma mang tinh hé théng va c6 vong
phan hoi. Bbi canh va tién dé (Thanh phan 1) cung cép ap
lyc va co hoi dé khoi dong qua trinh CBS, dong thoi tac
dong truc tiép dén qua trinh trién khai. Nang lyc sb va
ngudn luc nodi tai (Thanh phan 2) duoc d& xuit gitr vai tro
bién diéu tiét: voi cing mot mirc ap luc tir mdi trudng bén
ngoai, du kién doanh nghiép c6 ning luc cao hon s& trién
khai CDS sau hon va nhanh hon [80], [83]. Theo dé xuét
nay, Thanh phan 2 khong nam trong chudi tuan ty gitra
Thanh phan 1 va Thanh phin 3, ma c6 thé tac dong vao
cuong do ctia mdi quan hé giira hai thanh phan; cach dit
van dé d6 can dugc kiém dinh qua P2 va P3. Qua trinh trién
khai (Thanh phan 3) dugc phan dinh theo ba tang cong
nghé véi mirc do phirc tap va yéu cau nang lyc ting dan,

phtt hop véi dic thu ngudn luc han ché cia DNVVN. Két
qua CDS (Thanh phan 4) theo ba chiéu dugc dé xuit la
tuong tac va cing cb 1an nhau, dong thoi co thé tac dong
nguoc 1én Thanh phan 1 thong qua viéc dinh hinh lai ap luc
canh tranh va méi truong nganh; cic quan hé nay can duoc
kiém dinh qua P6 dén PS.

vé trang thai nhan thuc ludn, IDTF-SMTE la khung
khai niém dugc xay dung bang phuong phap tong hop vin
liéu, khong phai tir kiém dinh trén di liéu doanh nghiép.
Ba diém méi cua khung, gdbm vai tro diéu tiét ciia ning
lyc s6, ngudng nang luc gin voi timg ting cong nghé va
vong phan hoi tir két qua trd lai bdi canh, 1a cac suy luan
1y thuyét rat ra tir viéc ddi chiéu nhiing phat hién roi rac
trong tai lidu, chwa phai cac quan hé da duoc xéac lap bang
bang chimg tryc tiép. Mdi suy luan dua trén it nhét hai
nguon doc 1ap trong mau tong quan; tuy nhién, mirc do
tin cay cua chung chi cé thé dugc xac dinh qua kiém dinh
trén dit liéu thuc té. Trén co s& d6, muc 4.5 cu thé hoa cac
suy luan nay thanh hé théng ménh dé kém bién sé va goi
¥ thiét ké kiém dinh.

_ Thanh phén 1. Béi céinh & tién d&
* Ap lyc canh tranh so * Chinh §éch nha nudc €
* T4c dong gian doan * Nhu cau thi truong

” A'p luc va co hoi
Thanh phan 2. Nang luc s0 &
Ngubn Iye noi tai
* Nang luc hdp thu

« Lanh dao s6 * Ddi méi sb Hoc hdiva

thich irng

Thanh phz‘m 3. Trién khai CPS - 3 thng cdng nghé
*Tl: So hoa dir liu/quy trinh
* T2: bbi méi trai nghiém (Al, VR/AR, Smart Tourism)
« T3: Chuyén d6i mo hinh kinh doanh sb

¢Kér qua

Thanh phin 4. Két qua & Téc dong da chiéu
Hiéu qua KD & Sitc bén td chirc <> Bén viig

Hinh 2. Khung ly thuyet tich hop IDTF-SMTE va
cdc méi quan hé phan hoi

4.4. Ham y Iy thuyét va thuc tién
4.4.1. Péng gop vé Iy thuyét

Bang 6 phan dinh rd ndi dung ké thira, noi dung diéu
chinh theo bdi canh va dong gbp méi cia tirng thanh phan
trong khung d& xuat.

Bang 6 cho thiy khung IDTF-SMTE khéng phai 1a
mot cAu tric hoan toan méi ma 1a két qua cua viée ké thira
¢6 chon loc, diéu chinh theo bdi canh va bd sung & nhirng
diém con thiéu. Phan 16n cac thanh phan cau thanh déu c6
ngudn gbc tir cac khung da dugc kiém chung, didu nay
bao dam nén tang 1y thuyét ving chic cho Khung dé xut.
Ba dong gop mdi cua khung, déu 0 dang dé xuit ly thuyet
can dugc k1em dinh, gdm: dé xuat vai tro bién diéu tiét
ctia nang luc s6 thay vi xem day 1a mot bién doc lap trong
chudi tuyén tinh; dé xuat gin mdi ting cong nghé voi mot
ngudng nang luc t6i thiéu dé tao thanh 16 trinh trién khai
¢6 diéu kién phu hop véi ngudn luc han ché cia DNVVN
du lich; va @& xuit vong phan hdi tir két qua tro lai bdi
canh nham phan anh tinh dong cua qua trinh CDS. Ba
diém nay, du khiém tén vé quy mo, c6 thé giup giai thich
tai sao cung mot muc dau tu cong nghé lai din dén két
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qua rat khac nhau gitra cac doanh nghiép, néu duoc dit
liéu thye nghi€ém xac nhan.

Bing 6. Phdn dinh néi dung ké thira va déng gop méi ciia

khung IDTF-SMTE
Thanh | .. £ 1 - | Noi dung didu L
ph in No6i dung ke thira chinh Doéng gop méi
KeAthua Fu' k}}un{; Bb sung nhém
phan loai nhan to nhan t chinh .
Thanh cua Kargas va . - Khong co6 thanh phan
3 A . | sach nha nudc
phan I | congsu[22]va . A & | hoan toan méi; dong
D oA va ha tang so
B6i canh nhém yéu to thuc N hi h g6p nim & vie béi
tién d&| ddy bén ngoai cua cong phu hop canh hoa.
va . A boi canh Viét
Slimane va cong Nam
sy [23]. )

N Bb sung nang . i o aA X
Thanh | 4 < thira ba nhom |luc hip thu cong|PONE 9P Mi: de xuat
phan 2 « . N vai tro bien dicu tict

~ nang lyc cam nghé [42], [43] 5 R PO
Nang lyc A g 1zl % . A ctia thanh phan nay
2° nhan, nam bat, tai | von khong co Y S
sO va P . thay vi bién doc lap
X cau truc tr Warner | trong cac khung | 5 X -
nguon luc [ . tuan tu; can dugc kiém
N va Wiger [83]. CDBS du lich .
ndi tai A 1s dinh qua P2, P3.
hién hanh.
) Chuyén hoa tir Dong gop morl dé xuét
Thanh | K¢ thira ba giai | ba giai doan md | gan moi tAng voi mot
phan 3 doan phat trién | td sang ba ting | ngudng ndng luc tbi
Qua trinh | CDS cta Zhou va | cong nghé c6 thiéu,‘tao thanh 10 trinh
trién khai| cong su [24]. ngudng ndng | c6 di€u kién; can dugc
luc di kém. kiém dinh qua P4, P5.
Thanh |Ké thira chidu higu| BO Sung chiéu | Dong gbp moi: dé xuat

]y s | strc bén td chirc | quan hé tuong tac va

phan 4 | qua kinh doanh tir g 2 x .
; , . A [74],[76] va | cung c6 lan nhau gilra
Kétqua | cac nghién ctru A IR~ A AL o oA
2 in chiéu bén viing | ba chiéu ket qua; can
vatac | thuc nghiém [64], N 2 h
P [65], [67] [79] vao cung | duoc kiém dinh qua
ong ’ ’ cau tric két qua. Po, P7.
Dong gop méi: @é xuéit
. A vong phan hoi tir
_ |Cackhung hien O} gy 0 o6 n6i | Thanh phin 4 tro lai
Quan h¢ | chu yeu trinh bay £y X A .
A A A s dung ké thira | Thanh phan 1, phan
h¢ thong | quan hé tuyén tinh -4 anh tinh do 3 tich
mét chidu trye tiep. anh tinh dong va ticl
§ : lay C}ia CBS; can duogc
kiém dinh qua P8.

Bén canh d6, khung d& xuit mé rong 1y thuyét nang luc
dong vao linh vyc dich vu du lich véi nhitng déc thu khac
biét so vi cac nganh san xudt va cong nghé cao von 1a bdi
canh gbc cua 1y thuyét nay: tinh vo hinh cua dich vu, mirc
d6 tham gia truc tiép ciia khach hang trong qua trinh tao ra
gia tri, va sy nhay cam cao voi bdi canh dia phuong.
Nghién ciru ciing cung cip 1ap ludn co cin cr vé tinh dic
thu cia DNVVN du lich so véi DNVVN thudc nganh khac
14n so véi doanh nghiép du lich quy mé 16n, nhimg khac
biét khong chi vé quy md ma con vé cau tric ning luc, hanh
vi ra quyét dinh va murc d6 nhay cam véi rii ro.

4.4.2. Ham y chinh sach va quadn ly doanh nghiép

Do khung dé xuét chua qua kiém dinh thyc nghiém, cac
ham y du6i day 1a nhitng dinh hudng c6 co s& Iy thuyét dé
tham khao, chwa phai khuyén nghi da dugc chimg minh
bang dit liéu trong nudc; mirc d vig chic ciia ching phu
thudc vao két qua kiém dinh cac ménh dé tai muc 4.5.

Dbi voi nha quan Iy DNVVN du lich, khung IDTEF-
SMTE goi y mot 16 trinh CDS phén ting, tudn tw va phi
hop véi thuc t& ngudn luc han ché. Thay vi trién khai dong
thoi nhiéu cong ngh¢, cac doanh nghiép nén vu tién cung
¢d Thanh phan 2 truge: xdy dyng nang luc hap thu cong
ngh¢ va phat trlen ngudn nhan lyc s0 nhu diéu kién nén
tang, trugc khi trién khai cac ting cong nghé phirc tap hon

trong Thanh phan 3. Goi y nay duva trén lap luan cua 1y
thuyét nang luc héap thu [42], [43] va can dugc kiém ching
qua ménh dé P4, P5: doanh nghiép thiéu nang luc hap thy
khé chuyén héa dau tu cong nghé thanh Kkét qua thyc su,
bét ké cong nghé d6 tién tién dén dau.

Vé thtr ty vu tién cong nghé, trong giai doan dau cac
cong cu sb chi phi thap nhu kénh OTA va quan 1y danh gia
tryc tuyén 1a diém khoi dau phu hgp dé tich liiy kinh
nghlem va dong tién trude. khi dau tu vao Al hay cong nghe
thuc té a0 von doi hoi ngudn lyc 16n hon nhiéu. Xuyén sudt
qua trinh d6, dau tu vao van héa to chirc d6i méi s6 va ning
luc lanh dao chién luge can duoc duy tri song hanh, vi day
1a yéu t6 quyét dinh tinh bén viing cia CDS vé dai han.
CDS cin dugce nhin nhan nhu chién lugc chuyén ddi tb
chtic toan dién, khong phai dau tu cong nghé don 1é.

D6i v6i nha hoach dinh chinh sach, két qua nghién ctru
chi ra rang cac chuwong trinh hé trg CDS hién hanh can
dugc thiét ké lai theo huéng cd6 myc tiéu va phan tang rd
rang hon cho DNVVN du lich, thay vi ap dung chung mot
chinh sach cho moi loai hinh doanh nghiép va nganh nghe
[13], [14]. Bon uu tién chinh sach duoc xac dinh gom: dau
tu vao ha tang ) dung chung cho nganh du lich, déc biét
tai cac dia phuong con khoang cach s 16n; thiét ké chuong
trinh dao tao nhén luc sé chuyén nganh du lich gin véi yéu
cau thyc tién caa DNVVN thay vi dao tao k¥ thuat thuan
tay; xdy dung co ché hd tro tai chinh linh hoat phu hop véi
chu ky dong tién didc thu cua doanh nghiép du lich nho; va
thac day hinh thanh hé sinh thai du lich s6 két néi DNVVN
v6i cac nén tang cong nghé, nha cung cap giai phap s6 va
td chire hd tro.

4.5. H¢ thong ménh d@é nghién citu cé thé kiém chirng

Gia tri khoa hoc cua mot khung 1y thuyét xdy dung tir
tong quan tai liéu phu thudc vao mirc do cu thé cua céac
quan hé dugc dé xuét, sao cho céc quan hé nay co thé
dugc kiém ching hodc bac bo bang dit liéu thuc nghiém.
Muc nay cu thé hoa khung IDTF-SMTE thanh tam ménh
dé, sip xép theo bdn nhom tuwong tmg véi bbn loai quan
hé trong khung: quan hé chinh gitra boi canh va trién khai
(P1), quan hé diéu tiét cia nang luc s6 (P2, P3), hiéu tng
ngudng gilra cac tang cong nghé (P4, P5), va quan h¢ gitra
cac chiéu két qua cung vong phan h01 (P6 dén P8). Mdi
ménh dé dugc trinh bay kém bién s6 chinh va goi ¥ thiét
ké kiém dinh tai Bang 7. Cac ménh dé duoc phat biéu &
thé khing dinh theo thong 1¢ trinh biay ménh dé nghién
clru; day 1a nhirng quan hé duoc dé xuét va can duoc kiém
dinh, khong phai nhitng quan hé di duogc xéac lap bang
bang chimg.

Tam ménh dé co tht ty vu tién kiém dinh khac nhau.
P2 va P3 la then chdt nhat, vi néu vai tro diéu tiét ciia nang
luc s6 khong dugc xac nhan thi dong gop 1y thuyét trung
tam cua khung khong con co s6. P4 va P5 kiém dinh gia
thuyét vé ngudng nang lyc, vbn 13 can ctr cia goi y vé 16
trinh trién khai tuan tu tai muc 4.4.2. P6 va P7 doi hoi dir
liéu nhiéu thoi diém nén kho thuc hién hon, nhung can thiét
dé xac nhan ciu tric da chiéu cta két qua CDS. P8 nim &
cép diém dén chir khong phai cdp doanh nghiép, nén can
thiét k& nghién ctru riéng va co thé kiém dinh doc lap véi
bay ménh dé con lai.
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Bang 7. Hé thong ménh dé nghién ciru rit ra tir khung IDTF-SMTE

= Aq A A s A Goi y thiét ké
Ma N¢i dung ménh dé Bién so6 chinh Kidm dinh
Miic d6 4p luc tir bdi canh, Khéo sét theo thiét
P ; |Bién doc lap: ap |z .« LA
gom ap luc canh tranh so, keé cat ngang; hoi
lyc bdi canh. Bién 2
tac dong gidn doan va hu thuoe: chidu |99 hodc md hinh

P1 |chinh sach hd trg, co quan phu Hoc: ¢ cau trac tuyen tinh,

sau trién khai CDS|; .z . o
h¢ thuén chiéu véi chiéu (thng 1 dén tin kiém soat quy mo
sau trién khai CDS ciia 3) & € |va tham nién
DNVVN du lich. ) doanh nghiép.
Nang luc hap thu céng  |Bién diéu tjét: o
nghé didu tiét quan hé nang lyc hap thy  (Phan tich diu tict
giita ap luc lg01 canh va |cong ngh¢, do theo [bang bién tich,

P2 |chiéu sau trién khai CDS:|thang ciia Zahra  |hodc phan tich da
quan hé nay manh hon ¢ |va George [43] nhém theo mirc
doanh nghiép co ndng  |hi€u chinh cho nang lyc hap thu.
luc hap thu cao. nganh du lich.

Néng luc lanh dao s6 o
diéu tiet quan ho‘ trén: o Bvlen diéu t}et: Nhu P2; bé sung
doanh nghlep manguoi  ndng luc va cam hong vAn siu chit

P3 |lanh dao thiéu cam két  |két 1anh dao so, do phong a2k

% . R Y N doanh nghiép dé
chién luogc, ap luc bén o cap cha doanh A <

LA A 12 A lam 10 co che.

ngoai khong chuyén héa |nghiép.
thanh hanh déng CDS.
T,(‘A)n'tai ngudng nang ]uc Bién doc lap: .
s0 1 thi€u cho moi tang |khoang cach gilra  |HOi quy ngudng
cong nghé: dau tu vao  |ndng luc hién c6 va hodc hoi quy phan

P4 |tang cao honkhi chua  |ngudng cuatang |doan; so sanh
dat ngudng cua tang dudi|dang dau tu. Bién |nhom dat va chua
khong cai thién hiéu qua |phu thudce: hiéu dat ngudng.
kinh doanh. qua kinh doanh.

Vi cling mirc déu tur Bién phﬁn loai: 1o
cong nghé, doanh nghiép |trinh tuén ty hay  |So sanh nhom cé

Ps trién khai tuan ty qua ba |nhay tAng. Blen doi sanh, hoac
tng dat két qua cao hon |kiém soat: tong  |nghién clru truong
doanh nghiép bé qua muc diu tu cong  |hop da diém.
tang trung gifim. nghé.

Chiéu sau trién khai CDS |, . « A

. A X Bién phu thudc:
¢6 quan h¢ thuan chiéu oA AP

o & . |hiéu qua kinh Nra s <
v6i ca ba chiéu ket qud; doanh. sttc bén Dit liéu bang hodc

P6 |[tac dong Ién stic bén to YD khao sat nhiéu dot;

| %1 ea - ax . x |Chic, gid tri bén a N
chure xuat hién voi d tré | . . .1 |phan tich d¢ tre.

. s an viing, do ¢ nhieu
dai hon so véi tac dong thoi diém
1én hi¢u qua kinh doanh. ’
Quan h¢ hai chiéu [Mb hinh tré chéo

Stic bén t6 chire va higy |$102 hai bien ket jtrén di lidu bang

- . + |qua, do ¢ itnhat |(cross-lagged panel

P7 |qua kinh doanh cung co AN

J&n nhau theo thoi gian hai thoi diém cach |model), vu tién
" |nhau tir mudi hai |bién thé - c0 hé s6
thang. chin ngiu nhién.
B@én orcéip diém
Két qua CPS citanhom |90 (€4 2 Y16 ppa ieh da cip,
DN doanh nghiép da A 1R
doanh nghiép tién phong 2.2 % |doanh nghiép long
CDS tai diém dén ZoT 2
lam gia tang 4p lyc canh & wiai doan trude trong diém dén; dir

P8 |tranh sO & cap. diém dén, % * .~ [|liéu nhiéu dot;

Bién phu thuge 2 e s e
qua d6 thac diy CBS cua (cp 1): mitc do kiém soat cac dac
cac doanh nghiép con lai P 1): muc & diém chung cia
e CBS cua cac
& giai doan sau. o . |diém dén.

doanh nghiép con

lai ¢ giai doan sau.

Mirc d6 biang chimg hién c6 khong dong déu gitra tam

ménh dé, va su khac biét nay quyét dinh murc d tin cdy c6
thé gan cho m&i ménh dé & thoi diém hién tai. Két qua ma
hoéa chiéu phurong phap cho thdy mau tong quan c6 mot dic
diém bao trum vé thiét ké nghién ctru: trong toan bd cac
nghién ciru thuc chimg dugc dwa vao tong hop, chi mot
cong trinh su dung thiét ké nhiéu dot co do tré [79], mot
cong trinh mo hinh héa quan hé diéu tiét [77] va mot cong
trinh mo hinh hdéa quan h¢ trung gian [84]; khong c6 cong
trinh nao str dung mé hinh da cap hoic u6c lwong ngudng.

Phan 16n bang ching vi véy la béng ching vé quan hé ddng
thoi giita hai bién, do tai mot thoi diém va & mot cp phan
tich duy nhét.

Dic diém d6 phan tich tim ménh dé thanh hai nhém.
P1 va P6 nam trong pham vi thiét ké cua céc nghién ctru
hién c6: quan h¢ giira chiéu sau trién khai CDS va hiéu qua
kinh doanh da duogc ude luong tryc tiép trén dit liéu doanh
nghiép [64], [65], [67], con quan hé giira ap luc bbi canh
va mue do trién khai o bang chimg gian tiép tir cac nghién
clru vé rao can va yéu td thuc day [10], [40], [44]; ¢ hai
ménh dé nay, tong quan chu yeu thuc hién vai tro tap hop
va hé thong hoa bang chung san co. P2, P3, P4, P7 va P§
nam ngoai pham vi d6, vi mdi ménh dé doi hoi mot loai
thiét ké chua xut hién trong mau tong quan.

Hé qua cu thé khac nhau theo timg ménh dé. Véi P2 va
P3, nghién ctru duy nht mé hinh hoa nang luc s6 nhu mot
khai niém c6 vi tri xac dinh trong mé hinh [84] dat nang
lue nay ¢ vai tro bién doc 1ap tac dong qua trung gian do6i
mdi s0, tirc mOt mo hinh thay thé canh tranh truc tlep Vo1
gia dinh diéu tiét ciia khung; nghién ctru duy nhat c6 bién
diéu tiét [77] lai str dung bién cam nhén vé su hd tro cua td
chtc chir khéng phai nang luc sb. Vi vay chua co bing
chimg nao phan dinh dugc giita hai cach dit van dé trung
gian va diéu tiét, va dé xuét cua khung chi nén dugc xem
1a gia thuyét vu tién kiém dinh. Vi P4, [24] mo ta ba giai
doan phét trién quan sat duoc chir khong ude lugng diém
gdy trong quan hé giita dau tu cong nghé va két qua; tong
quan vi vay chi xac 1ap dugc thir tu cac tang cong nghe,
chua xac 1ap duogc gia tri ngudng, nén P4 can dugc kiém
dinh theo hai budc 1a kiém tra su ton tai cta ngudng trude
khi wéc lwong do 16m. Véi P7, quan hé cung cb 1an nhau
doi hoi it nhat hai dot do, trong khi nghién ciru nhiéu dot
duy nhét trong nghién ctru [79] lai do quan hé gitra CDS va
tinh bén virng moi truong chir khong phai giira sire bén t6
chirc va hidu qua kinh doanh; bang ching hién ¢ vé hai
chiéu két qua [74], [76], [77] déu 1 quan h¢ dong thi, nén
chua loai trir dugc giai thich thay thé rang ca hai cing chiu
tac dong cuia mot yéu to thir ba nhu quy mo ngudn lyc. Vi
P8, khong co nghién ciru nao trong mau tong quan thu thap
dir lidu dong thoi ¢ cap doanh nghiép va cip diém dén: cac
nghién ctru cap dlem dén [16], [26], [58] va cac nghién clru
cap doanh nghiép ton tai tach roi nhau, nén suy luan vé
vong phan hoi hién chiu nguy co mic nguy bién sinh thai
(ecological fallacy), tirc quy két cho doanh nghiép mot
quan hé chi quan sat dugc & cip dia ban.

Tir d6 c6 thé rat ra ba hé qua chung dbi voi cach dién
giai két qua ciia bai bao. Thir nhat, trong cac dong gop néu
tai muc 4.4.1, phén ké thira va bdi canh hoa dya trén béng
chung tryc tiép, con ba diém méi gan véi P2, P3, P4, P7 va
P8 c6 gia tri nhu gia thuyét c6 co so 1y thuyét chir chua
phai két luan. Tht hai, cac ham y quan 1y tai muc 4.4.2, dic
biét 1 khuyén nghi v& 19 trinh trién khai tuin ty va th ty
uu tién dau tw cong ngh¢, phy thudc vao P4 va P5; néu gia
thuyét ngudng khong duoc dir liéu xac nhéan thi khuyen
nghi nay can duoc xem xét lai. Thir ba, ba ménh d& c6
khoang cach 16n nhat giita suy luan va bang ching 13 P4,
P7 va P8 ciing chinh 1a ba ménh d¢ doi hoi nhimg thiét ké
chua xuit hién trong miu tong quan, gom ud6c luong
ngudng, dir liéu nhiéu dot va md hinh da cip; viéc kiém
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dinh vi vay nén dugc td chire theo 16 trinh nhiéu giai doan
thay vi trong mdt nghién ctru don 1é.
4.6. Piéu kign chuyén giao khung IDTF-SMTE sang boi
cdnh Viét Nam

Nhu da phan tich tai muc 3.1, chi chin trong 86 tai liu
téng quan nghién ctru bbi canh Viét Nam, con phﬁn lon
bang chimng nén tang ciia khung dén tir cac nén kinh té phat
trién. Vi vay, viéc van dung khung vao thuc tién trong nuée
khong thé 1a thao tac chuyén giao truc tiép. Bang 8 xac dinh
bay dleu kién ranh gi6i; v6i moi diéu kién, bang néu gia
dinh ngam cuia khung gdc, ddc diém khéc biét ciia bbi canh
Viét Nam va hudng hiéu chinh khi kiém dinh cic ménh dé

tai muc 4.5.

Bing 8. Diéu kién chuyén giao khung IDTF-SMTE sang boi
canh Viét Nam

Dieu kién

Gia dinh cia

Pac diem boi

Huwéng hiéu chinh

ranh giéi | khung gbc | cinh Viét Nam khi van dung
Co su phan DNVVN du lich
tach gitra chii  |chu yéu 1a doanh

Do néng lyc lanh

£ .. . |sodhttuvabd [nghiép gia dinh Lo
Cau tric so| 1 BRI dao s0 O cap ca
<y may quan ly;  |hodc ho kinh n .
hitu va ra P A nhén chu doanh
§t dinh (QWYStdinh doanh, quyén il b kém
qQuyet &Mt 1 epS 13 két qua |quyét dinh tap ShIe
7 R . B dinh P3.
cla quy trinh  |trung vao chu
quan tri tap thé.|doanh nghiép.

Vai tro cua
nha nudc

Nha nudc tao
khung phap 1y,
thi truong dan
dit qua trinh s6

Nha nudc dan dat
tryc tiép qua
chuong trinh
quoc gia va dau

Tang trong s nhan
t6 chinh sach trong
Thanh phan 1; bd
sung bién mirc do
tiép can chuong

hoa. tur ha t?‘;g S‘; 41 [minh b tro khi
cong [131 1141 |yiém dinh P1.
Mirc @6  |Ha ting s6 sin C_l}enhklccl.l l?n . [Pua chat lugng ha

A 3 Lo <. |gilra d6 thi va cac
dong déu  |co6 va twong d6i (3. | . tAng sb dia phuong

§ Py e » . 2. |diaban dulich
cta ha tang |dong deu gitta |_ AN thanh bién kiém
s6 cac dia ban VUNE Sau, VUNE X2 14t bt budc

P |[is) (16, [41], .
o [Shach w0t Inieh ngidia  (Phan tich miu theo

Co cau thi 1M Y ONE | ohidm ty trong  |co cau khach khi

\ chi phoi, hanh |, 1y A DT A
trudng Vi dat dich vu lqn, voi hanhVV1 kieém dinh quan h¢
khach twone dbi don so va kénh tiecp  |gitra CDS va hi¢u

z g & can khac biét. qua kinh doanh.
nhat.

) Nép téglg OTA |Bén canh OTA, M(’y rong khéi niém
Cautriac  |quoc t¢ la kénh mang xdhdiva |néntangsd &
kénh phén |phan ph6iso  |ung dung nhan |Thanh phén 3 dé
phoi so chu dao [35], |tinlakénhban |bao gom kénh

[36]. hang quan trong. |mang xa hdi.
Thi trudmg lao | Thiéu hut nhan 7 )
dépg s0 phat luc s0 chuyén B0 sung bién kha
A trién, doanh nganh du lich; nang tiép can nhan
Ngudn Az R S A A A x N
nhén lue sé ngh}cp c6thé |dao tao thién vé luq s0 vao Th?mh
; tuyCn dyng hodc | k¥ ndng phuc vu |phén 2 khi kiém
thué ngoai nang |truyén thong dinh P2.
luyc con thiu.  |[34].
Tinh mi Df)ng tién tuong Tinh mua vy cao Pua tinhr mua vu
oo, |d6i on dinh, cho |khién dong tién |hanh bién kiém
Eu Z?)rf v phép dau tu co bié'n dong, han . soat khi do hiéu
ti}é/n & thoi gian hoan  |ché kha nang dau |qua kinh doanh &
von dai. tu lién tuc. P4 va P6.

Bay diéu kién trén khong co trong s6 nhu nhau. Ba didu
kién dau tac dong dén chinh ciu tric quan hé trong khung,
nén néu bé qua thi két qua kiém dinh c6 nguy co sai léch
hé théng; bdn diéu kién con lai chi yéu anh huong dén cach
do ludng bién sb va c6 thé xir Iy bang bién kiém soat hoic

phan tach mau. Tir d6 co thé thay khung IDTF-SMTE &
dang hién tai pht hop nhat véi DNVVN du lich tai cac d6
thi du lich 16n, noi ha té“mg s6 va thi truong lao dong gém
véi gid dinh cua khung géc. V6i ho kinh doanh du lich cong
dong va doanh nghiép tai dia ban ving siu, viing xa, khung
can dugc hiéu chinh dang ké trudc khi van dung.

5. Két luan

Bai béo di trinh bay két qua tong quan hé thong 86
nghién ctru va tai lidu lién quan vé CPS trong DNVVN du
lich, tir d6 dé xuat khung 1y thuyét tich hgp IDTF-SMTE.
Nghién ctru rat ra bon phat hién chinh sau day.

Mot 1a, CDS trong DNVVN du lich 13 qué trinh da ting
va phtic tap, dién ra theo ba cép d6 ké tiép nhau: s6 hoa dir
lidu va quy trinh van hanh, d6i méi trai nghiém khach hang
thong qua cong ngh¢, va chuyén d6i toan dién mo hinh kinh
doanh. Mdi cap do doi hoi nang lyc va ngudn luc khac
nhau, do d6 khéng thé rat gon CDS thanh viéc tmg dung
mdt cong nghé don 1€ hay ap dung nguyén ven mo hinh tur
doanh nghiép 16n.

Hai 13, nang luc s6 noi tai duoc dé xuét gitt vai tro diéu
tiét, anh huong dén toc do va hidu qua cia qua trinh CPS.
Trong d6, nang lyc hép thy cong nghé 1a kha nang nhén
dién, tiép nhén va tng dung tri thirc sb tir bén ngoai; nang
luc 1anh dao chién luoc sb 1a kha nang dinh hudng tdm nhin
dai han va huy dong nguén lyc; con nang lyc d6i mai sb 1a
kha nang lién tuc sang tao san pham, dich vu va quy trinh
méi. Cling mot moi truong cong nghé va chinh sach hd tro,
doanh nghiép c6 nang luc ndi tai cao hon dugc du kién s&
trién khai CDS sau hon va thu duoc két qua bén vimg hon;
quan h¢ nay can duoc kiém dinh qua ménh dé P2 va P3.

Ba 13, cac cong ngh¢ Al, du lich thong minh, blockchain,
thue té a0 va thyc té ting cudng dang tao ra nhimg co hoi
m&i dé DNVVN du lich cai thién trai nghiém khach hang va
t6i uu hoa van hanh. Tuy nhién, gia tri thuc cla cac cong
ngh¢ nay co thé chi duoc hién thuc hoa khi doanh nghiép cd
du nang luc hip thu va nén tang t6 chirc dé tich hop ching
vao mo hinh kinh doanh mot cach ¢6 hé théng.

Bén 13, két qua CDS khong thé do ludng don gian qua
hiéu qua kinh doanh ngin han. Tong quan hé thong cho
thiy CPS tao ra ba nhém két qua c6 tinh tuong tac va cing
¢b 1an nhau: hiéu qua kinh doanh thé hién qua ting truong
doanh thu, ning suét lao dong va kha nang canh tranh; sirc
bén t6 chirc thé hién qua kha ning chiu dung cac ¢t sdc,
phuc hdi nhanh sau gian doan va thich nghi linh hoat; va
gi4 tri bén ving thé hién qua viéc giam tac dong moi
trudng, ting tinh minh bach chudi cung ung va déng gop
vao phat trién du lich c6 trach nhiém.

Bén canh nhitng dong gop trén, nghién ctru cling c6 mot
s6 han ché can dugc xem xét thdu déo. Thir nhat, pham vi
86 tai liéu téng quan, du duoc lya chon c6 hé théng theo
quy trinh PRISMA, van c6 thé chua bao phu day du toan
bd van li€u hién co, dac biét 1a cac nghién clru trong nudc
chua dugc 1ap chi muc trén co so dir li¢u quéc té. Tha hai,
nén bing chimng thuc nghiém vé bdi canh Viét Nam va cac
nén kinh té dang phat trién con han ché: chi chin cong trinh,
sau trong sO d6 tap trung tai ba do thi 16n va chi ba cong
trinh truc tiép nghién ctiru CDS tai doanh nghiép du lich,
nén cac nhan dinh vé bdi canh trong nudc mang tinh chi
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bao hon la tinh dai dién. Thir ba, khung IDTF-SMTE la
khung khai niém xay dung tir tong quan tai liéu; ba quan
h¢ trung tdm cua khung 1a vai tro diéu tiét cua ning luc so,
hiéu Umg ngudng gitra cac tang cong nghé va vong phan
hoéi ¢ cap diém dén van 1a suy luan 1y thuyét, chua duoc
kiém dinh trén dir liéu doanh nghiép. Thir tu, viéc dénh gia
chét luong tai liéu va ma hoéa do mot tac gid thuc hién cod
thé chiu anh huong cia sai léch chu quan, du di ap dung
quy trinh ma héa hai lan cung quy trinh xur Iy khac biét mo
ta tai muc 2.6 dé giam thiéu; ngoai ra, ¢ phu bdi canh ciia
tong quan phy thudc mot phan vao nhom tai ligu chat lugng
trung binh, vén c6 mtrc minh bach phwong phap thip hon
nhém chit lugng cao.

Tir nhitng han ché nay, bon hudng nghién ctru duoc dé
xuat. Trudce hét 1a kiém dinh tdm ménh d& tai muc 4.5, vu
tién P2 va P3 vé vai trd diéu tiét ciia nang luc s6. Tiép theo
1a mé rong nén bang chimg trong nude ra cac dia ban du
lich ngoai ba d thi 16n va cac loai hinh con thiéu ving nhu
dich vu an uéng, van chuyén du lich va du lich cong déng.
Thir ba 13 phat trién thang do mirc d6 CDS danh riéng cho
DNVVN du lich Viét Nam, c6 tinh dén bay diéu kién
chuyén giao tai muc 4.6. Cubi cung la nghién ctru truong
hop theo phuong phap hdn hop vé cac DNVVN du lich
thanh cong va that bai trong CDS, nham 1am rd co ché hinh
thanh ngudng nang lyc ma phuong phap dinh luong kho
nim bét day du.
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