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Tém tit - Trong bbi canh hoi nhap qubc té dang dién ra ngay
cang siu rong va manh mé tai Viét Nam, viéc boi dudng néng
lyc lién van hoa cho ngudi hoc ngdy cang trd nén can thiét.
Nghién ctru nay nhim dénh gia thuc trang day va hoc hoc phan
Seminar Lién vin ho4 Viét Nam — Han Qudc tai Khoa Ngon ngit
va Vin hoa Han Quéc, Truong Dai hoc Ngoai ngilr - Pai hoc Pa
N?mg, ddng thoi dé xudt cac giai phap nhdm nang cao chét lugng
glang day trén co so diéu tra khao sat mirc do hai long cua sinh
vién, phén tich chuong trinh mén hoc, phuong phap td chirc day
hoc. Cac d& xuét nay ky vong gop phan ning cao chat luong
giang day hoc phan va déng gop vao muc tiéu phat trién chung
clia churong trinh dao tao nganh ngdn ngit Han Qudc trong giai
doan moi.

Tir khéa - Nang luc lién van ho4; hoc phﬁn Seminar Lién van hoa
Viét Nam — Han Quoc; thyuc trang giang day; muc d6 hai long cua
nguoi hoc, dé xuat giai phap

1. Pit van dé
1.1. Tinh cip thiét

Trong b6i canh ky nguyén toan cau héa, ning luc lién
van hoa da tré thanh yéu to anh hudng dén sy thanh cong
trong moi truong qudc té. Pac biét, Han Qudc da xac dinh
ngoai giao céng chung la chién lugc quan trong tir sau
nam 2010. Trong chién lugc ngoai giao cong chung cta
Chinh phtu Han Qudc, viéc chia sé vin hoa va ting cudong
su hiéu biét v& Han Qudc 1a hai trong nhitng nhiém vu
then chét [1].

V6i chién luoc ngoai giao nay, Han Qudc di va dang
tang cuong thuc ddy mdi quan hé ctia minh véi cac nude
khac trén thé gidi, trong d6 c¢6 Viét Nam. Quan hé hop tac
cua hai nu6e Viét Nam — Han Qudc trong thoi gian gan
déay ngay cang phat trlen manh mé& d tao ra nhiéu co hoi
vé ngudn nhan lyc tiéng Han lam viéc tai cac doanh
nghiép Han Qudc. Trong nghién ciru ciia N. T. H. Xoan
va C. Earl [2] d4 chi ra rang, cach thé hién phép lich sy
gitra nguoi Han Qudc va Viét Nam khi tham gia vao hoat
dong glao tiép lién van hoa, cu thé 1a khi tuong tac tryc
tiép voi nhau tai noi 1am viéc, hay nhu cac yéu té khac

Abstract - In the context of increasingly deep and dynamic
international integration in Vietnam, fostering learners’ intercultural
competence has become an essential educational priority. This study
examines the current state of teaching and learning in the Vietnam -
Korea Intercultural Seminar Course at the Faculty of Korean
Language and Culture, The University of Danang - University of
Foreign Language Studies, and proposes solutions to enhance
instructional quality. The analysis draws on student satisfaction
survey data, a review of the course syllabus and learning outcomes,
and an examination of instructional organization and teaching
practices. The proposed recommendations are expected to improve
the effectiveness of course delivery and to support the broader
development goals of the Korean language program in the new phase.

Key words - Intercultural competence; the Vietnam—Korea
Intercultural Seminar Course; the current teaching situation,
learners’ satisfaction level; proposed solutions

trong van hoa Viét Nam va Han Qudc co sy khac nhau
cing la mdt trong nhimg nguyén nhan dan dén sy kho
khan khi giao tiép gitta cac dong nghi€p ngudi Viét Nam
va Han Qudc v6i nhau. Vi vay, co thé thiy rang néu nguoi
hoc chi c6 nang luc ngoai ngir t6t ma khong c6 sw am hiéu
vé vian hoa Viét Nam va Han Quéc dé xir Iy céc van dé
phat sinh do su khac biét vé vin hoa giira hai nudc thi kho
c6 thé 1am viéc va phat trién 1au dai & cac doanh nghiép
Han Quéc. Trudce tinh hinh thyc té nhu vay, hoc phﬁn
“Seminar lién vin héa Viét Nam - Han Qudc” tai Khoa
Ngbn ngit va Van hoa Han Quéc, Truong Pai hoc Ngoai
ngit, Pai hoc Pa Nang dugc xay dung vdi muc tiéu trang
bi kién thirc vé van hoa néi chung va giao tiép lién vin
hoa néi riéng cho ngudi hoc, ddng thoi thong qua hoat
d6ng t6 chirc 16p hoc & hinh thirc seminar ciing giup nguoi
hoc cung cb thém cac ki nang thuyét trinh, phan bién vé
céc van dé lién quan dén vin hoa cta hai dat nuéc Viét
Nam — Han Quéc. Vi vay, viéc nghién ctu vé hoc phﬁn
nay la can thiét &é nang cao chat lugng chuong trinh dao
tao, hd tro tdi da cac kién thic vé& van hoa can thiét dé
ngudi hoc ¢ thé thich nghi tot hon véi méi truong lam
viéc tai cac doanh nghiép Han Qudc sau nay.
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1.2. Muc tiéu nghién ciru

Nghién ctru nay nhdm danh gia mot cach toan dién thuc
trang cong tac day va hoc hoc phan “Seminar lién van hoa
Viét Nam — Han Qudc” tai Khoa Ngon ngit va Van hoa
Han Quoc, Truong Pai hoc Ngoai ngit - Pai hoc Da Nang.
Trén co s& do dé xuat cac giai phap nham nang cao chat
lugng va hi€u qua cua qua trinh dao tao.

Muc tiéu cu thé duoc dit ra cua nghién ctru nay nhu sau:

Thir nhét, phén tich va danh gia thyc trang day - hoc
hoc phan “Seminar lién van héa Viét Nam — Han Quoc tai
Khoa Ngon ngir va Van héa Han Quoc.

Thir hai, chi ra nhitng wu diém, han ché va xéac dinh cac
nguyén nhan, yeu to anh hudng dén chat lugng day va hoc
hién nay.

Cubi ciing, d¢ xuét cac giai phap va kién nghi nham cai
tién, nang cao chat luong day va hoc hoc phan “Seminar
lién van hoa Viét Nam — Han Quoc” tai Khoa Ngon ngir va
Van hoa Han Quoc trong thoi gian tdi.

2. Co s6 ly luan va phwong phap nghién ctru
2.1. Co so Iy lugn

Seminar dugc dinh nghia la mdt mo6 hinh gido duc tép
trung vao lam vi¢c theo nhém nho (thuong khoang 25 sinh
vién), noi ngudi hoc théo ludn cac van dé thuc tién va tai
lidu nghién ctru dudi sy didu phdi cia giang vién hoic
chuyén gia [3]. Muc tiéu ctia phuong phap nay khong chi
dung lai ¢ viéc trao ddi thong tin, ma con thuc déy qua trinh
tw dao sdu nghién ctru, cho phép sinh vién phén tich, tai chu
trac cac nguyén tic va x@y dung khung nhén thic vimg
chéc thong qua Viéc truc tiép d6i mat voi cac van dé [4];
[5]. Trong bdi canh gido duc hién dai, seminar dong vai tro
thiét yéu trong viéc m6 phong tu duy va phat trién k¥ nang
gidi quyét van dé, dong thoi thong qua sy tuong tac da
chiéu va sy hd tro cua cong nghé, ngudi hoc ¢6 co hdi hoan
thién tu duy ca nhan, ty nhin nhén thai d9, khic phuc cac
hiéu 14m va tich liy kién thirc tir kinh nghiém da dang cta
ban hoc [6].

Giao tiép lién van hoa, duoc E.T. Hall [7] dt nén méng
v6i khéi niém “ngdn ngl thAm lang”, dugc dinh nghia la
qué trinh chia sé thong tin va tuong tac gitra cac cd nhan
hodc nhém thudc nhiing phong van hoéa khac nhau. Bay
khong don thudn 14 sy trao d6i ky hiéu ngon ngit, ma la mot
hoat dong phirc tap bao gdm nhan thirc, hanh vi va cam
xuc, trong d6 cac chu thé thuong lugng ¥ nghia thong qua
sw va cham cua cac hé thong biéu tugng, gia tri va niém tin
[8]. Giao tiép lién van hoa dién ra khi cac hé thong biéu
nghia, gia tri, niém tin va chuin muc cia cac nén vin héa
khéc nhau va cham va tuong tadc v6i nhau. Do d6, sy khac
biét van hoa c6 thé dan dén hiéu 1am, xung dot hoac that
bai trong giao tiép néu khong dugc nhan dién va diéu chinh
phu hop [9].

2.2. Phwong phap nghién ciru

Dé dat dugc muc tiéu dé ra, nghién ctru sir dung phuong
phap két hop giita dinh lugng va dinh tinh thong qua céac
cong cu va quy trinh cu thé sau:

Nghién ctru tién hanh khao sat v6i ddi tuong 1a sinh
vién h¢ chinh quy ctia ndm 2, nam 3 va nam 4 thudc Khoa

Ngon ngit va Van hoa Han Quéc di hoan thanh hodc dang
tryc tiép tham gia hoc phin “Seminar lién vin hoa Viét
Nam - Han Qudc” & hoc ky I ctia cac nam hoc 2023-2024,
2024-2025, 2025-2026. Tong s6 phiéu khao sat 1a 83 phiéu.
Thoi gian tién hanh khao sat tir 02/2/2026 — 23/2/2026.

Nghién ctru str dung phuong phap diéu tra bang bang
hoi truc tuyén nhim lugng hoa cac ¥ kién cia sinh vién.
Khao sat tap trung vao 3 ndi dung danh gia chinh: néi dung
chuong trinh dao tao; phuong phép t6 chirc day hoc; va
hiéu qua bdi dudng ning lyc. Cau trac khao sat ndy duoc
xay dung dya trén mo hinh Gido duc dua trén Chuén dau
ra (Outcome-Based Education - OBE). Theo cac nghién
ctru cap nhat vé quan 1y gido duc [10], trong tim ctia gido
duc dai hoc hién dai 1a két qua dau ra, tuc 1a nguoi hoc dat
duogc nhitng ning lyc thuc tién nao sau khi két thuc moén
hoc. Do d6, dé danh gi4 cht lwong giang day cua hoc phin
“Seminar lién van hoéa Viét Nam — Han Quéc”, khao sat
duoc thiét ké nham kiém tra ndi dung giang day va phuong
phap td chirc 16p hoc hién tai c6 dang hé tro hidu qua cho
viéc hinh thanh ning lyc (chuin diu ra) cta sinh vién hay
khong.

Vé phuong phap xir 1y dit lidu, két qua dinh lugng dugc
tong hop tu dong qua cong cu phan tich cua nén tang
Google Forms. Nghién ctru 4p dung phuong phap thong ké
mo ta, cy thé 1a tinh toan tan s va ty 1¢ phan tram (%) cho
céc cau tra 10i dé 1am rd mic d6 hai long va xu hudng danh
gia cua sinh vién.

3. Thyc trang giang day va hoc tap
3.1. Tong quan vé hoc phin:

Hoc ph?m “Seminar lién van hoa Viét Nam — Han Quéc”
1a mén hoc tu chon vai khdi lugng 02 tin chi, duoc thiét ké
danh cho sinh vién nam thir hai (Hoc ky IV) thudc chuyén
nganh tiéng Han dugc dua vao ap dung ké tir nam hoc
2023-2024. bay la giai doan nguoi hoc da tich iy dugc
nén tang Tiéng Han kha ving chic, dap mg yéu cau tién
quyét vé kha nang doc hiéu va nghién ctru tai liéu chuyén
sau tryc tiép bang tiéng Han. Do day 1a mot hoc phan tw
chon nén quy mé 16p hoc khéng duy tri & mot si s6 ¢d dinh
ma ¢6 su bién dong nhét dinh qua cac nam. Cy thé, hoc
phin “Seminar lién vin hoa Viét Nam — Han Qudc” da
dugc dwa vao giang day 1an dau tién & nam hoc 2023-2024.
O niam hoc 2023-2024 nay, 16p hoc ¢6 28 sinh vién dang
ky; con s6 nay ting 1én 37 sinh vién vao nam 2024-2025,
va & nam hoc 2025-2026 lai giam xudng con 18 sinh vién.
Maic du c6 sy dao dong, mirc si sb tir 18 dén xép xi 40 sinh
vién nhin chung van 1a quy mé twong d6i phu hop déi vai
dac thu cua mét 16p hoc tién hanh theo hinh thic seminar.
Thuc t& nay mot mat doi hoi giang vién phai linh hoat diéu
chinh k¥ nang quan ly 16p va cach thuc chia nhém thao
luan tuy theo tirng nam hoc; mat khac, vé co ban van phai
dam bao duoc khong gian dé trién khai cac phuong phap
day hoc tich cyc va duy tri su twong tac gitta nguoi day va
ngudi hoc.

Vé phuong thire hoat dong, 16p hoc dugc td chire theo
mé hinh 1am viéc nhom nho, tir 3 dén 4 sinh vién mdi
nhom. Trong tién trinh 15 tudn theo chuong trinh dao tao,
mdi nhém duoc giao nhiém vu chi tri, thiét ké va didu phéi
thuc hién 02 budi seminar chuyén dé.
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Vé phuong phap tiép can, hoc phan chuyén dich tir mo
hinh truyén thu kién thirc mot chiéu sang hinh thirc thao
luan chuyén dé (Seminar). Céu tric ndi dung dwoc xay
dung hé thdng, bao quat tir cac van dé tong quan nhu vi thé
qudc gia, dic diém dia 1y - khi hau, lich sir chir viét, dén
céc khia canh trong doi sdng xa hoi nhu ciu trac gia dinh,
nghi 1& vong doi, va van hoa vat chét (trang phuc, am thyc,
kién tric...) duge phan b déu trong 15 tuan hoc.

Bing 1. Ké hoach va ndi dung giang day hoc phan

(dad ra soat va thay doi ti Hoc ky Il nam hoc 2024-2025)

Tuin/Bubi Noi dung chi tiét

Téng quan vé Seminar va cic quy trinh thuc hién

! Seminar hi¢u qua

Vi thé ctia Viét Nam — Han Quéc trén thé gidi

Nhiing nét dic trung ctia Viét Nam — Han Quéc

Dic diém dan tdc va lich sir hinh thanh va phat trién

4 chir viét ciia Viét Nam — Han Québc

5 bic diém dia 1y va khi hau, ty nhién va con nguoi
cta Viét Nam — Han Quoc

6 Céc khu vire hanh chinh va dan s6, dic diém vé gia
dinh Viét Nam — Han Quoc (1)

7 Dic diém vé gia dinh (2), mbi quan hé va 1& nghi
trong gia dinh Vi¢t Nam — Han Quoc

3 Dic diém cac ngay 18 trong gia dinh Viét Nam — Han

Qudc (thoi ndi, két hon, mimg tho, ngay gid,...)

9 Panh gia giira ki

Dic trung con ngudi, sy hinh thanh va phat trién

10 trang phuc Hanbok — Ao dai

11 DPac trung cuia com va canh trong van héa Viét Nam
— Han Quoc
Pic trung ban an va cac nghi 18 trén ban an Viét

12 N £
Nam — Han Quoc

13 DPac trung thuc phém 1én men va ruou

14 Dic trung nha truyén thong cia Viét Nam — Han
Quoc

15 Dic trung cac ngdy 1 va 18 hoi dan gian Viét Nam

— Han Québc

3.2. Thyc trang giing day

Céc ndi dung dénh gia vé thuc trang giang day duoc
trinh bay trong phan nay 14 cac y kién danh gia cua nhom
tac gia dwoc rat ra tir qua trinh giang day thuc té hoc phan
“Seminar lién van hoa Viét Nam — Han Qudc” trong 03
nam hoc 2023-2024, 2024-2025, 2025-2026.

Dua trén d& cuong chi tiét cuia hoc phan da dugc xay
dung, hoc phén “Seminar lién van hod Viét Nam - Han
Qudc” hién dang duoc van dung két hop nhiéu phuong
phap day hoc khac nhau dé dat dugc muc tiéu cia bai hoc.
Nhom phuong phap Giai thich cu the va Thuyét giang gitr
vai tr0 nén tang trong viéc cung cap co so 1y thuyet cac
khai niém v€ van hoa, giai thich va phén tich nhiing van deé
véan hoa chuyén sau. Cac phuong phap nay chiém uu thé
trong khoang 1-2 tuan dau dé sinh vién c6 thé lam quen
dugce voi tai liéu cling nhu nhip d6 giang day. Trong cac
tuan tiép theo, giang vién ciing chii dong diéu chinh ting
lugng thoi gian cho sinh vién trong hoat dong tur van dung
tu duy dé tim hiéu vn dé. Tuy nhién do su han ché vé thoi
gian giang day nén dé co thé truyén tai dugc diy du nodi

dung bai hoc thi van c¢6 nhimg tiét hoc, thoi lugng giang
vién ap dung nhom phuong phap Giai thich cu thé va
Thuyét giang chiém ty trong nhidu hon so v&i cac phuong
phap con lai.

Céac nhom phuong phap dua ra Cau hoi goi md,
Tranh luan, Thao luan, Day - hoc tuong tac cling dugc ap
dung xen k& trong qué trinh giang day. Diéu nay budc dau
tao moi trudong hoc tap chu dong, khuyén khich sinh vién
thé hién y kién cia ban than. Tuy nhién, trén thyc té, muc
d0 tham gia vao cac hoat dong thao luén, twong tac cua sinh
vién chua dong déu. Mot bo phan sinh vién trong 16p van
¢ xu hudng 1¢ thudc vao tai liu san co, thiéu tinh chu dong
trong viéc tim hiéu van d& nén trong gio hoc van con thy
dong.

Ngoai ra, phuong phap Thuc hanh cling dugc ap dung
trong hoc phan va duoc chu yéu duee trién khai thong qua
cac nhiém vuy trinh bay seminar, xay dung bao cao nhom
hodc phan tich tinh huong giao tiép lién vin hoa. Pay la
diém manh cta hoc phan vi gitp sinh vién van dung kién
thirc vao tinh huéng cu thé. Tuy véy, hinh thirc thyc hanh
hién nay phan 16n van dimg ¢ trinh bay ndi dung, chua phat
trién thanh nhiéu tinh huéng mo phong thyc té da dang dé
tang cuong trai nghiém cho nguoi hoc.

Bén canh phuong phap giang day, thuce trang gido trinh
va tai liéu hoc tap cua hoc phan cling c6 mot so han ché
nhéit dinh anh huong t6i qua trinh tim hiéu thong tin lién
quan dén noi dung bai hoc. Hién nay, hoc phan chua c6
giao trinh chuyén biét dugc bién soan riéng cho ndi dung
“Seminar lién van hoa Viét Nam — Han Quédc”, ma chu yéu
dwa vao tai liéu tong hop tir nhiéu ngudn khac nhau nhu bai
bao hoc thuat, tai liéu tham khao tiéng Han. Hé théng tai
liéu tiéng Viét con tuong ddi han ché, thiéu cac cong trinh
phan tich chuyén sau vé su khéc biét van hoa Viét — Han
trong bbi canh duong dai.

3.3. Thuec trang hoc tap

Két qua khao sat tir thang do Likert 5 mtrc d6 cho thdy
sinh vién ¢ su danh gia rat tich cuc ddi véi hoc phan
“Seminar Lién vin hoa Viét Nam — Han Quéc” trén ca ba
khia canh: néi dung chuong trinh, phuong phap gidng day
va hiéu qua bdi dudng ning luc.

V& ndi dung chuong trinh dao tao, phn 16n ngudi hoc
ghi nhan tinh thyc tidn va chidu sdu hoc thuat cta cac
chuyén d&. Cu thé, c¢6 t6i 86,7% sinh vién dong ¥ va hoan
toan dong y rang nodi dung hoc phan bam sat thuc tidn vin
hoa - xd hoi hién nay cua hai qudc gia. Pdng thoi, 93,4%
ngudi hoc khing dinh cac chuyén dé da di sau vao dic
trung van hoa, gitp ho nhén dién r6 déc trung van hoa Viét
Nam va Han Quoc Déng chu ¥, su phan bo giita khdi lugng
kién thire ly thuyet va cac bai tap thuc hanh/thao luén nhan
dugc su déng thudn tuyét ddi v6i 100% danh gia tich cuc
(trong d6 60% hoan toan dong y). Tuy nhién, hé théng hoc
liéu lai 1a mot diém dang luu tam. Mac du c6 66,7% sinh
vién danh gia cao su phong phu cua tai liéu, song van c6
t6i 26,7% sinh vién bay to sy khong dong y dbi voi tinh
cdp nhat va kha nang hd tro tu nghién cuu cua nguén tai
li€u nay.

V& phuong phéap td chirc day hoc, cac sb lidu khao sat
phan anh sy thanh cong cua giang vién trong viéc tao ra
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mdi trudng hoc tap tuong tac va ldy nguoi hoc lam trung
tam. Muc do hai long dat ty 18 tuyét ddi (100% ddng ¥ va
hoan toan dong y) & cac tiéu chi: tinh linh hoat trong
phuong phép giang day, tinh phi hgp ctia hinh thirc kiém
tra danh gid, va hi€u qua cua cac hoat dong rén luyén k¥
nang lam vi¢c nhém. Méi truong 16p hoc duge 93,4% sinh
vién danh gia 1a coi mo, c6 kha nang khuyén khich tu duy
phan bién. Bén canh do, vai trd dinh hudng cua giang vién
cling dwoc khic hoa rd nét khi c6 86 ,6% sinh vién danh gia
cao nhung phan hdi di vao trong tim vén dé cta giang vién
sau moi bu01 thao luan, giup ho md rong goc nhin va hiéu
sau hon vén de.

V& hiéu qua bdi dudng nang lyc ngudi hoc, ¢6 thé nhan
xét rang, hoc phan di hoan thanh tot muc tiéu nén tang khi
93,3% sinh vién xac nhan sy cai thién rd rét vé do nhay
cam van héa va sy ton trong tinh da dang. Sy ty tin trong
giao tiép va ung xtr véi nguoi Han Qudc cling ghi nhan
mirc ting dang ké v6i 93,4% ¥ kién dong thuan. Tuy nhién,
khi dénh gia ¢ cac bac nhan thirc va van dung cao hon —
chiang han nhu kha ning giai quyét cac tinh hudng xung dot
van héa hodc muc do trang bi kién thuc bd tro cho moi
truong 1am viéc doanh nghiép — két qua bét dau cho thay
su phan héa. Ty 1¢ sinh vién lga chon phuong an "Phan
van" & hai tiéu chi nay ting lén mirc 26,7%. Piéu nay c6
thé théy rﬁng, mac du sinh vién da dugc trang bi tot vé& mat
nhan thirc nhung van can thém nhiing k¥ ning giai quyét
van dé thuc t& hon dé xtr 1y cac van dé phat sinh trong moi
truong nghé nghiép thue té.

Dé 1am 13 hon nhitng con s6 théng ké & trén, viéc phan
tich cac cdu tra 16i m& cua sinh vién da cung cép nhimg
thong tin cu thé vé nhing rao can va ky vong thuc té trong
quaé trinh hoc tap.

Vé nhitng uu diém ndi bat, cac phan hdi dinh tinh cho
thiy hoc phan da tao ra khong gian dé sinh vién chu dong
khém pha tri thure. Nguoi hoc danh gia cao viée dugce "chu
dong lya chon dé tai phat biéu", giup ho cam théy ¢o trach
nhiém va himg tha hon véi bai hoc. Khdi lugng kién thic
truyén tai dugc mo ta 1a "phong phu" va "sau sic", dic biét
1a cac khia canh lién quan dén lich st va phong tuc truyén
thdng, gitip sinh vién c6 cai nhin dbi sanh da chidu hon.

Vé nhitng kho khin vé rao can ngdn ngit va sy thiéu hut
hoc liéu 12 hai van dé dugc dé cap nhiéu nhét, truc tiép ly
gidi cho ty 18 26,7% sinh vién khong hai long vé tai lidu
trong phan khao sat. Ngudi hoc cho rang tai lidu tiéng Han
"qué kho" dé tw doc hiéu, trong khi ngudn tai liéu tiéng Viét
tham khao lai "con it" va "kh6 tim". Sy han ché nay d6i khi
tao ra tdm 1y s¢ sai cho sinh vién khi tién hanh thu thap
thong tin va hinh anh cho bai thuyét trinh. Ngoai ra, sinh
vién con nhan xét rang noi dung chuong trinh thién nhiéu
vé vin héa truyén thong, thiéu su d& cap t6i cac van dé van
hoéa hién dai ngay nay. Thoi lwgng danh cho thao luan ciing
duogc phan anh 1a con han ché.

V& cac dé xudt cai tién, dua trén nhitng kho khan da trai
qua, sinh vién dua ra mét s6 kién nghi mang tinh xay dung
cao nhdm hoan thién hoc phén.

Thir nhét, ngudi hoc mong mudn chuyén dich mot phan
thoi luong thuyét trinh sang hinh thirc "tranh bién vé mot
chu dé cu thé" nhim nang cao tu duy phéan bi¢n. Thir hai,
su doi hoi vé tinh ung dung nghé nghiép duoc thé hién qua

nguyén vong bd sung cdc ndi dung vé van héa doanh
nghiép Han Qudc. Cudi clng, sinh vién dé xuat giang vién
can c6 su gidi thidu, dinh hudng chi tiét hon vé cac nguon
tai li€u tin cay dé hd tro qué trinh nghién ctru ty hoc, dong
thoi ting cudng cac hoat dong trai nghiém van hoa tryc tiép
trong qua trinh hoc.

3.4. Ddanh gia chung

Qua khéo sat va phan tich thyc tién gidng day 03 nim
qua, hoc phan “Seminar lién van héa Viét Nam — Han
Qudc” da thé hién nhitng wu diém thé hién qua ba yéu to:
chwong trinh, giang vién va nguoi hoc. V& cdu trac chuong
trinh, noi dung dao tao dugc danh gié 1a c6 thiét ké bai ban,
khoa hoc, khong chi dimg lai & cac kién thirc nén ting ma
con lién tuc cap nhat cac chu d& van hoa duong dai, dam
bao tinh thoi sy va thuce tién cho bai giang. Yéu td nay dugc
thuc hién boi doi ngili gidng vién co trinh d§ chuyén mon,
dd qua qua trinh tu nghiép va nghién ctu thuc té tai Han
Québc. Bén canh do, chat luwong nguoi hoce ciing 1a mot diém
tich cuc dang cha y. Vi nén tang dau vao tot va niém dam
mé su sic doi voi van héa Han Qudc, sinh vién di thé hién
kha ning tiép thu nhay bén va thai d6 chu dong trong céac
hoat dong thao luan hoc thuat.

Bén canh nhiing két qua tich cuc, qué trinh t6 chuc
giang day va hoc tap hoc phﬁn “Seminar lién van hoa Viét
Nam — Han Quéc” van tdn tai mot s6 bat cap can duoc khic
phuc.

Thir nhat, vé& ngudi hoc, mic du sinh vién c6 thai do hoc
tap tich cuc, song k¥ nang tu duy phan bién va nang luc
tranh bién hoc thuat van con nhiéu han ché. Trong qua trinh
tham gia hoc tap, sinh vién ciing da thé hién su chu dong
cao trong cac khau chuén bi, dic biét 1a khi duoc trao quyén
tu chon d¢ tai thuyét trinh. Tuy nhién, sy chi dong nay
chua ddng déu. Tam 1y e ngai mac 18i khién sinh vién tré
nén thu dong khi tham gia thao ludn cac chu dé& triru tugng
nhw chinh tri, tu tuong hay cac van dé xa hoi phuc tap.
Pang chu y, mdt bd phan sinh vién boc 16 sy thiéu hut vé
kién thuc nén tang van hoa ban dia, cy thé 1a van hoa Viét
Nam. L héng kién thire nay dan dén viéc thuc hién cac
nghién ciru so sanh, dbi chiéu vdi van hoa Han Qudc doi
khi con hoi hot, thiéu chiéu sau va chua lam ndi bat duoc
ban sic riéng biét cua timg qudc gia.

Thit hai, vé phuong phap giang day va danh gia, mic
du két qua khao sat cho thay sinh vién rat hai long véi sy
phan b6 thoi lwgng (dat mic 100%), tuy nhién dudi goc
d6 chuyén mon, cong tac to chirc giang day van dang chiu
ap luc 16n vé thoi gian. Phuong phap giang day cua giang
vién d6i khi chua thoat hoan toan khoi hinh thirc thuyét
giang truyén thong, 1am giam thoi gian danh cho hoat
dong thao ludn va tuong tac voi nguoi hoc. Bén canh do,
cong tac kiém tra danh gia hién tai chu yéu dua trén két
qua lam viéc nhom/bai thuyét trinh chung, chua xay dung
dugc bo tiéu chi dinh luong cu thé dé danh gia ning luc
tu duy ddc 1ap va k¥ nang phan bién cia tung cd nhan
trong qua trinh thyc hién. Bén canh d6, mac du hoc phén
da thanh cong trong viéc tao ra mdt khong khi cdi md,
khuyén khich tu duy da chiéu (theo dénh gia cua 93,4%
sinh vién), nhung trén thyc té giang day, viéc chia sé cac
y kién ca nhan cua sinh vién vé mot van dé nao d6 van
con e d¢, chua thoai mai.
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Cudi cung chinh 1a hé théng hoc liéu, nguén tai liéu
phuc vu mén hoc hién nay dang trong tinh trang khan hiém
cac tai li€u song nglt chuyén sau, gy kho khan cho sinh
vién trong viéc tiép can cac thuat ngir chuyén nganh. Ngoai
ra, mot s6 ndi dung trong tai li€u tham khao chua cap nhat
kip thoi cac xu hudng van hoéa - xa hi moéi, lam giam tinh
thoi su ciia bai giang. Dé khic phuc diéu nay, giang vién
cling da c6 nhiéu nd luc 16ng ghép cac cha dé vin héa
duong dai vao bai giang. Tuy nhién, do rao can vé hé théng
hoc liéu nén thoi luong danh cho cac van dé vian hoa hién
dai d6i khi chua dép Gng tron ven dugc nhu clu tim hiéu
ctia nguoi hoc.

4. Kién nghi vé giai phap ning cao chit lrgng day va hoc

Dé hoc phén “Seminar lién van hoa Viét Nam - Han
Québc” <o thé gitip dugc ngudi hoc néng cao hon cac kién
thirc vé van hoa, giao tlep lién van hod ciing nhu cac ki
nang lién quan dén thuyét trinh, tranh luan va phan bién,
trong nghién ctru nay nhom tac gia dwa ra cac kién nghi vé
giai phap nang cao chét luong day va hoc nhu sau:
4.1. Cdp nhdt moi ndi dung va phwong phdp gidng day
4.1.1. Vé néi dung chwong trinh hoc

Trén thuc té, tinh linh hoat va su cap nhat cua hoc ph?ln
da luon dugce chu trong. Cu thé, ngay sau dot trién khai
giang day 1an dau tién vao nam hoc 2023-2024, giang vién
phu trach da cha dong tién hanh ra soat tong thé, danh gia
hiéu qua va thyc hién déi méi ndi dung dé cwong giang
day. Viéc nay thé hién nd luc lién tuc cia doi ngil giang
vién trong viéc bam sat thyc tién dé mang lai nhitng kién
thirc mang tinh thoi su cho sinh vién. Bén canh cac chuyén
dé v& van hoa truyén thng, chuong trinh hoc s& can cép
nhat thém céac cha dé vé van hoa dwong dai nhu van hoa
doanh nghiép - cong s& Han Qudc, van hoé giao tiép trén
nén tang s6 (Kakao talk, Zalo, Email). Diéu nay s& giup
nguoi hoc tiép nhén vin hod mot cach thyc té hon, hd trg
ngudi hoc rén luyén thém cac ki ning giao tiép, img xur
trong moi truong lam viée tai cac doanh nghi¢p Han Quéc
sau nay.

Thém vao do, chuong trinh hoc hién tai dang thién vé
viéc nhan dién va chi ra cac yéu t6 khac biét van hoa giira
Viét Nam va Han Quéc, nhung chua di sdu vao co ché hinh
thanh nhitng xung dot hay hiéu 1am lién van ho, ciing nhu
cach thuc giai quyét cac xung dot do. Vi vay, trong thoi
gian téi, ndi dung lién quan dén viéc phén tich tinh huéng
thuc té va k¥ nang xur Iy xung dot van hoa can duoc dua
vao giang day mot cach cu thé va co hé théng hon.

4.1.2. Vé phwong phdp giang day

Thi nhét, 4p dung triét de M6 hinh Lép hoc ddo nguoc
(Flipped Classroom) dé tdi wu héa thoi lugng va ting
cuong tinh chi dong ctia ngudi hoc. Theo dinh nghia cua
J. Bergmann and A. Sams [11], mé hinh Flipped
Classroom lam dao 16n cdu trac su pham truyen thong
bang cach chuyén giao viéc tiép thu kién thirc nén tang
(nhu doc tai li€u, xem video bai giang) ra ngoai khong
gian 16p hoc, nhudng chd cho céc hoat dong hoc tap twong
tac bac cao trong gid hoc. Dbi vai hoc phan nay, viéc ap
dung m6 hinh nay la giai phap thiét thyc dé giai quyet ap
lyc vé thoi lugng chuong trinh. Thay vi danh phan 16n

thoi gian trén 16p dé giang vién thuyét giang 1y thuyét,
sinh vién s€ chu dong ty nghién ctru cac khai niém van
hoa cbt 161 tai nha théng qua hé thdng hoc lidu tryc tuyén
(LMS). Thoi gian trén 16p s& dugc tdi da hoa cho cac hoat
dong thao ludn nhém, phan tich tinh hudng va thyc hanh
giai quyét cac xung dot vian hoa.

Thit hai, ting cuong trai nghiém thuc tién thong qua viéc
gin két v6i mang lu6i cac t6 chic vin hoa, gido duc Han
Qudc. Bé thu hep khoang cach gitra 1y thuyét sach vé va thuce
tién, viéc moi cac chuyén gia van hoa Han Québc dén giao
luu, thuyét giang 13 vo cing can thiét. Cu thé, Khoa c6 thé
chi dong phéi hop vai cac t6 chic nhu Co quan Hop tac
Qudc t& Han Qubc (KOICA), Quy Giao luu Qudc t& Han
Quéc (Korea Foundation - KF), hay Hoc vién King Sejong,
Trung tdm Vian hoa Han Quéc (KCC), v.v.. Dic biét, viée
tan dung sy hd trg chuyén mon tir cac chuyén gia ban xir
hodic mang ludi tinh nguyén vién KOICA truc tiép tham gia
vao cac budi hoc chuyén dé s& mang lai nhitng goc nhin chan
thuc, cap nhat nhat vé xa hoi Han Québc duong dai. Hoat
dong nay vira giup cung cap tri thue, vira tao ra mot moi
truong giao tlep lién van hoa truc tlep cho sinh vién. Bén
canh su hd tro vé& mit nhan luc, cc td chirc con dong vai tro
quan trong trong viéc tai trg hodc cung cép cac giao cu truc
quan phyc vu cong tac giang day. Nho nguon lyc nay, giang
vién c6 thé long ghép truc tiép cac hoat dong trai nghiém van
hoa vat chit ngay tai khong gian 16p hoc, ching han nhu:
thye hanh mic trang phuc truyén thong Hanbok, lp rap mo
hinh thu cong nha Hanok, v.v..

4.2. Hé tro ngqun hoc li¢u va kiém tra dinh gid

Thir nhat, chi trong trang bi ning luc téng hop thong
tin va k¥ nang tra ctru hoc thuat nham thic day tinh ty chi
cua nguoi hoc. Nhu két qua khao sat da chi ra, rao can lon
nhét cta sinh vién hién nay 1a su e ngai, thiéu tu tin khi tiép
can nguén tai liéu tiéng Han va sy han ché cua tai liéu tiéng
Viét. Bé khic phuc van dé nay, thay vi chi cung cép tai liéu
san co, giang vién can dong vai tro 1a ngudi hudng dan. Cu
thé, trong nhiing tudn hoc dau tién, hoc phén can danh mot
thoi luong nhit dinh dé hudng dan cho sinh vién cach thic
khai thac céac co s& dir li¢u hoc thudt uy tin. Bén canh céc
cong cu phd bién nhu Google Scholar, giang vién can dic
biét hudng dan sinh vién 1am quen v&i cac hé théng luu trix
dir liéu chuyén nganh ctiia Han Qudc nhu RISS (Research
Information Sharing Service), KISS (Koreanstudies
Information Service System) hay DBpia. Viéc huéng dan
khong chi dimg & thao tac tim kiém co ban ma con di sau
vao k¥ nang lya chon tur khoa tiéng Han hoc thuat, cach st
dung cac cum tr tim kiém va cach danh gia do tin ciy cua
nguon trich dan.

Thir hai, d¢ giai quyét tinh trang sinh vién tham gia thao
luan chua dong déu ciing nhu gitp sinh vién c6 thé tu danh
gia noi dung phat biéu cia nhém minh va nhom khac thi
viée cong khai cc tidu chi danh gi4 1a didu can thiét. Giang
vién can thiét ké va cung cip mot bd cong cu danh gia
(Rubric) chi tiét cho bai thuyét trinh va cong bd rong rai
dén toan bo sinh vién ngay tir diu hoc ky. Rubric nay cin
duogc chia thanh cac trong s6 cu thé, bao gém: ndi dung van
hoéa, nang luc phan tich lién van hoa, k¥ nang trinh bay, va
dac biét 1a nang lyc hoi - dap va tinh than 1am viéc nhom.
Theo do, trong cac phién seminar, cic nhom khong thuyét
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trinh khong con dong vai tro 1a nhitng thinh gia thu dong,
ma bét budc phai tro thanh cac thanh vién cta hoi dong
danh gia. Dudi sy huéng dan cia giang vién, cdc nhom s&
st dung chinh Rubric d3 dugc cong bd dé chidm diém va
viét nhan xét cho nhom dang trinh bay. Viéc tham gia truc
tiép vao qua trinh ddnh gia chéo s& tao ra mot ap luc tich
cuc, budc sinh vién & dudi 16p phai lang nghe rdi ddi chiéu
ndi dung nghe dugc vai cac ti€u chi trong Rubric.
4.3. Ung dung céng nghé vao cic hoat dong I6p hoc

bé néng cao chit luong giang day hoc phan nay, viéc
d6i mo&i phuong phéap va da dang hoa hinh thirc danh gia la
yéu cau can thiét.

Tht nhit, can déy manh viéc st dung phén mém hd tro
hoat dong day hoc, ap dung ting dung cong nghé thong tin
hoic tao group online thong qua cac nén tang quan 1y hoc
tap nhu MS Teams hoac mang xa hdi quen thudc nhu nhém
Zalo, Kakao Talk dé cung cép tai liéu doc, video hodc cac
bai bao lién quan dén chu dé giup sinh vién co thé thao luan
cac van dé cua giang vién dua ra trude gio hoc. Didu nay
s€ tang tinh twong tac gilta giang vién va sinh vién cling
nhu giita cac sinh vién trong 16p voi nhau.

Thir hai, cin da dang hoa hinh thirc trinh bay ndi dung
phat biéu cho sinh vién dé tao sy hiing tha trong qua trinh
hoc. Thay vi chi huéng dan sinh vién lam PowerPoint va
phat biéu, c6 thé goi ¥ va khuyén khich sinh vién Gng dung
phuong tién truyén thong s6 va cong nghé tri tué nhén tao
(AI) 1am cac doan phim ngan so sanh vin hoa hay sir dung
cac phén mém Al dé tao video theo kich ban nham lam sinh
dong hon phan thuyét trinh cia nhom.

5. Két luan

Nghién ctru nay da tién hanh dénh gi4 mot cach hé
théng thuc trang day va hoc hoc phén “Seminar lién van
hoa Viét Nam — Han Qudc” tai Khoa Ngon ngit va Vin hoa
Han Quéc, Truong Pai hoc Ngoai ngit - Pai hoc Da Nang
thong qua qua trinh diéu tra, khao sat cu thé. Két qua
nghién ctru cho théy, hoc ph'ﬁn da bude dau dat duge muc
tidu quan trong trong viéc boi dudng nang lyc lién vin hoa
cho sinh vién chuyén nganh tiéng Han. Noi dung chuong
trinh dugc xay dung c6 tinh hé thong va phu hop vai trinh
d6 nguoi hoc, phuong phap t6 chirc theo mé hinh seminar
da tao diéu kién thuan loi dé sinh vién phat huy tinh chu
dong, rén luyén k¥ nang thuyét trinh, lam viéc nhom va

hinh thanh tu duy phéan bién tir sém. Bén canh do, nghién
clru ciing da chi ra mot sb han ché can dugc khic phuc
trong qua trinh giang day, ddng thoi cling dua ra cac giai
phap nhim ning cao chét luong day va hoc hoc phan.

Tuy nhién, nghién ctru van con nhitng han ché nhat dinh
do pham vi khao sat chi gigi han trong médt co s¢ dao tao
va s6 lugng mau chua 16n. Trong tuong lai, cac nghién ciru
tiép theo c6 thé mo rong dbi trong khao sat sang cac doanh
nghiép Han Qudc dang tuyén dung ngudn nhan lyc 14 sinh
vién chuyén nganh tiéng Han Qudc hodc Han Quéc hoc,
nham dénh gi4 sau hon muc d dap Gmg ctia nang luc lién
vin hoa d6i vai yéu cau nghé nghiép thuc té.
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