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Tém tit - Nghién ctru nay phan tich thyc trang chuyén ddi s6
trong dao tao tiéng Viét cho luu hoc sinh quéc té trong bdi canh
hoc tap két hop, tich hop tri tué nhan tao (AI) va phat trién niing
lwe TPACK. Nghién ctru st dung phuong phap nghién ctru truong
hop, két hop phan tich tai liéu, phong van 06 giang vién va khao
sat 42 luu hoc sinh tai Trudng Pai hoc Ngoai nglt - Pai hoc Da
Néng. Két qua cho thdy 5 khoang céch chinh: (1) cong nghé hién
dién nhung chwa gn vai tai thiét ké su pham; (2) Al dugc sir dung
nhung thiéu dinh huéng hoc thuat; (3) han ché nang lyc tich hop
cong nghé — su pham; (4) chua khai thac hiéu qua dir liéu hoc tap;
va (5) thidu didu phéi & cap thé ché. Nghién ctru van dung khung
TPACK trong béi canh tiéng Viét, qua d6 1am rd yéu ciu tich hop
tri thirc cong nghé véi ndi dung ngdn ngit trong chuyén déi so.
Trén co s& d6, nghién ctru d& xuét 19 trinh ba giai doan nhim tai
cAu trac hé sinh thai dao tao theo huéng bén ving.

Tir khéa - Day va hoc tiéng Viét; ru hoc sinh qudc té; tich hop
cong nghg; tri tu€ nhan tao; chuyén doi so gido duc

1. Pit véan dé

Trong hai thap nién gan déy, chuyén doi s di tré thanh
dong lyc tai cAu triic giao dyc dai hoc trén toan clu. Sy phat
trién cua tri tué nhan tao (AI), hoc tap dua trén dir liéu va
céc nén tang truc tuyén khong chi mo rong khong gian hoc
tap ma con lam thay ddi ban chat qué trinh day — hoc ngon
ngir. Cong nghé khong con chi dong vai trd hd trg, ma ngay
cang tham gia sau hon vao cach td chirc hoat dong day va
hoc trong hé thong dao tao.

Trong gido duc ngdn ngit, xu hudng chuyén dich tir Hoc
tap ngdn ngit c¢6 sy hd tro clia may tinh (Computer-Assisted
Language Learning — CALL) [1] - [2] sang cac m6 hinh
tich hop hé sinh thai s§ phan anh sy thay doi tir viée “ng
dung cong cu” sang “tai thiét ké su pham”. Hoc tap két hop,
cé nhan hoda dya trén Al va khai thac dir li¢u hoc tép dang
duoc quan tdm nhu nhitng hudng tiép can chinh trong doi
moi day va hoc ngdn ngtr.

Tuy nhién, phan 16n nghién ctru hién nay tap trung vao
cac ngdn ngtr ¢6 hé sinh thai hoc liéu phat trién nhu tiéng
Anh hoic tiéng Trung, trong khi cac ngdn ngir it dugc giang
day phé bién, bao gém tiéng Viét, van thiéu céac khung tich
hop cong nghé mang tinh hé thng.

Tai Viét Nam, dinh hudng chuyén dbi s6 va quic té hoa
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gido duc dat ra yéu cau nang cao chat luong dao tao tiéng
Viét cho luu hoc sinh qudc té. Tiéng Viét khong chi la
phuong tién glao tlep ma con gop phan quang b4 van hoa
va tang cuong “quyén luc mém” cho Viét Nam. Su gia ting
sd lugng va tinh da dang ciia ngudi hoc doi hoi chuwong
trinh dao tao phai linh hoat, c6 kha nang ca nhan hoa va tén
dung hiéu qua cong nghé sd.

Mac du, cong nghé da dugc Gmg dung trong giang day
tiéng Viét, viéc tich hop Van chu yéu dung ¢ mirc van hanh
cong cu, chua dat dén tai cAu trac thiét ké nhiém vy va quan
tri chuong trinh. Pac biét, con thiéu cac nghién ctru danh
gi4 murc do sin sang chuyén ddi sé va d& xuét 16 trinh tich
hop pht hop véi didu kién thyc tidn cta co so dio tao
chuyén ngir tai Viét Nam.

Xuét phat tir khoang tréng nay, nghién ctru nham:
(1) Phan tich cac xu hudng cong nghé trong gido duc ngon
ngir trén thé gi6i trong nhimg nam gan day; (2) Panh gia
thuc trang va mirc do san sang tich hop cong ngh¢é trong
dao tao tiéng Viét cho luu hoc sinh qudc té tai Trudng Dai
hoc Ngoai ngilr - Pai hoc Pa Nang, 3) Pé xuit mod hinh
tich hop ba giai doan nhu mét 16 trinh chuyén déi kha thi
va bén vimg.

Trén co sé muc ti€u nghién ciru da xac dinh, bai viét tap
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trung tra 101 cac cau hoi nghién ctru sau:
- Céac xu hudng cong nghé ndi bat trong giao duc ngon

ngir hién nay 1a gi, ddc biét trong bbi canh hoc tap két hop
va sy phat trién ctia AI?

- Thyc trang tich hop cong ngh¢ trong dao tao tiéng Viét
cho luu hoc sinh quéc té tai Truong Dai hoc Ngoai ngit,
Dai hoc Pa Ning duoc thé hién nhu thé nao trén cac
phuong dién: thuc hanh su pham, sir dung Al nang luc tich
hop cong nghé va khai thac dir liéu hoc tép?

- Nhitng khoang cach nio ton tai giita xu hudng cong
nghé quéc té va thuc tién trién khai tai co sé dao tao, xét
trén ca cap do 16p hoc va cap do hé thong?

- Cac khoang cach nay c6 mbi quan hé nhu thé nao
trong céu tric tong thé cua qua trinh chuyén ddi sb trong
dao tao tiéng Viét?

- Can thiét ké 16 trinh tich hop cong nghé nhu thé nao
tai co s& dao tao dé thu hep cac khoang cach va hudng t6i
mot hé sinh thai dao tao bén vimg?

2. Co sé Iy thuyét va tong quan nghién ciu

Nghién ciru ndy dugc xdy dung trén hai truc 1y thuyét
chinh. Tht nhét, khung tri thtrc tich hop cong nghé, phuong
phap su pham va ndi dung (Technological Pedagogical
Content Knowledge — TPACK) do Mishra va Koehler dé
xuat [3], ké thira tir khai niém tri thirc su pham ndi dung
(PCK) ctia Shulman [4], nhan manh ring niang lyc {mg
dung cong ngh¢ chi c6 ¥ nghia khi dugc tich hop véi muc
tiéu noi dung va thiét ké hoat dong hoc tap. Theo cach tiép
can nay, cong ngh¢ khong dugc xem la cong cu doc 14p, ma
1a thanh t6 trong qua trinh thiét ké su pham.

Trong b01 canh day va hoc tiéng Viét nhu mot ngoai
ngit, thanh t6 tri thirc cong nghé — ndi dung (TCK) c6 vai
tro dac biét quan trong. Viéc s6 hoa cac yéu t6 nhu thanh
di€u, phat am va cau triic ngir phap doi hoi lwa chon cong
nghé phu hop véi dac trung ngdn ngtr, thay vi ap dung cong
cu mdt cach k¥ thuat. Do do, nghién ctu st dung khung
TPACK dé phan tich nang lyc tich hop cong nghé cua giang
vién, dic biét & cac thanh td TPK va TCK.

Thr hai, nghién ctru van dung cach tiép can hé sinh thai
gido duc sd dé phan tich chuyén doi s6 & cap do hé thdng,
bao gdm ha ting, hoc lidu, danh gia va quan tri ddo tao.
Theo Selwyn [5], cong nghé gido duc can dugc nhin nhan
nhu mot thanh t6 cu trac cua hé thdng gido duc, tac dong
dén thiét ké chuong trinh va t6 chtrc dao tao. Trong nghién
ctru nay, mo hinh SAMR duoc sir dung nhu cong cu hd tro
dé xac dinh muc d9 tich hop cong nghé trong thuc tién.
Céch tlep can hé sinh thai gido duc s6 trong nghién ctru nay
duoc hiéu 1a sy trong tac giira cac thanh t6 nhu cong nghé,
hoc liéu, nguoi day, nguoi hoc va co ché quan tri trong mot
hé théng tich hop, trong do6 su thay d6i & mot thanh té co
thé tac dong dén toan bd ciu tric van hanh cua chuong
trinh dao tao.

2.1. Xu hwong cong nghé trong gido duc ngon ngir trén
thé gidi
2.1.1. Tir CALL d@én chuyén déi s6

Sy phat trién cia Computer-Assisted Language

Learning (CALL) phan anh qué trinh chuyén tir hd trg

ky thuat sang méi truong hoc tap twong tac va giao tiép
[1] - [2]. Cong nghé khong con dong vai tro cong cu don
1¢ ma tr¢ thanh thanh té cua thiét ké su pham va moi
truong hoc tap.

Giai doan gan day cho thay su chuyen dich tur “tich hgp
cong cu” sang “chuyén ddi s”’ & cap d6 hé thong, trong dé
cong ngh¢ tham gia vao tai cau tric phwong phép, ndi dung
va quan tri dao tao [5].

2.1.2. Hoc tap két hop

Hoc tap két hop (blended learning) duoc dinh nghia 1a
su két hop co6 chu dich giita day hoc tryc tiép va tryc tuyén
nham téi wu hoa hiéu qua su pham [6]. Trong gido duc ngdn
ngit, m6 hinh nay gop phan tang cudng co hoi tiép xuc véi
ngon ngtt, dong thoi ho trg ca nhan hoa qua trinh hoc tap.
Sy phét trién cta cac nén tang hoc truc tuyén va dit liéu hoc
tap da thuc ddy xu hudng chuyén sang cic mo hinh linh
hoat hon [7].

Bén canh do, su phé bién cua thiét bi di dong cling lam
mo rong khong gian hoc tap ra ngoai 16p hoc truyén thong.
Theo Godwin-Jones [8], mobile learning cho phép nguoi
hoc tich hop viéc hoc ngén ngit vao doi séng hang ngay
thong qua cac ung dung, podcast va cong nghé nhan dién
giong néi. Trong bbi canh nay, microlearning — vai cac don
vi hoc nhé va linh hoat — té ra phu hop hon véi ngudi hoc
trong moi trudng sb, dic biét trong viée duy tri tiép xitic
thudng xuyén véi ngoén ngir.

2.1.3. Al va cd nhan héa hoc tdp

Al cho phép phan tich dit liéu hoc tap va cung cap phan
hdi thich tmg, gop phan ca nhan hoéa 19 trinh hoc tap [7].
Trong gido duc ngdn ngit, AI hd trg phan hoi viét, luyén
phat am va mo phong hoi thoai. Theo Godwin-Jones [8],
viéc tich hgp Al khong chi nang cao hiéu qua ky thuat ma
con tai dinh hinh vai trd ctia giang vién: tir ngudi truyén dat
n6i dung sang ngudi thiét ké trai nghiém hoc tap va huéng
dan chién luge hoc tap. Tuy nhién, viéc tich hop Al ciing
dat ra cac van dé vé dao duc va quan tri dir liéu, doi hoi
dinh huéng st dung phu hop [5]. Nghién ctru tong quan
cta Li et al. [9] cho thdy sy gia ting nhanh cta cac ung
dung Generative Al trong day va hoc ngon ngit, dong thoi
nhin manh nhu cau thiét ké su pham phu hop dé khai thac
hiéu qua cong ngh¢ nay.

2.1.4. Hé sinh thdi sé va quéc té héa gido duc ngoén ngir

Chuyén dbi s6 trong gido duc ngdn ngit gin vai viée
xdy dung hé sinh thai s6 tich hop, trong d6 phan tich dit
lidu hoc tap (learning analytics) dong vai trd hd tro ra quyét
dinh dua trén bang ching [7].

Trong bdi canh quéc té hoa, cong nghé con gop phan
mo rong pham vi tlep can ngon nglt va van hoa, qua do gia
tang “quyén lyc mém” cua quoc gia [10]. Diéu nay cho
thy tich hop cong nghé khong chi 1a van dé su pham ma
con gin véi chién luge phat trién gido duc.

2.2. Téng quan nghién civu tai Viét Nam

Céc nghién ctru tai Viét Nam vé tich hop cong nghé
trong giang day ngoai ngit chu yéu tap trung vao viéc ng
dung ICT va danh giad mtrc d¢ tich hop theo md hinh
SAMR. Nghién ciru ciia Nguyen [11] cho thay phan 16n
giang vién van dimg & cac mirc do “thay thé” va “bé sung”,
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trong khi viéc tai cAu trac su pham con han ché.

Trong linh vuc giang day tiéng Viét cho ngudi nude
ngoai, nghién ctru ctia Trang [12] chira rang viéc trién khai
day hoc tryc tuyén gilp mo rong tiép can ngudi hoc nhung
con gap thach thirc vé nang luc cong nghé va thiét ké hoc
lidu. Twong tu, Nguyen [13] cho thay giang vién st dung
da dang cong cu ICT nhung hiéu qua phu thudc vao co ché
hd tro va chinh sach.

O binh dién chuyén biét, Thi va Do [14] cho thy viéc
Umng dung ngir liu dién tir co thé hd trg phat trién nang luc
sir dung tiéng Viét, nhung céac nghién ctru nay chu yéu tép
trung vao cong cy, chua tiép can ¢ cip do hé thong.

Bén canh cic nghién ctru trong nudc ndi chung, mot sd
cong trinh déng tai trén Tap chi Khoa hoc va Cong nghé
Pai hoc Pa Néng ciing di tiép can van dé nay tir nhiéu goc
d6 khac nhau.

Cu thé, nghién ctru vé cac tmg dung gido duc trén dién
thoai di dong trong 16p hoc ngoai ngit cho thay viéc su
dung mobile learning va cac img dung di dong gop phan
mo¢ rong khong gian hoc tap, tang cuong tinh linh hoat va
hd trg phat trlen cac ky nang ngdn ngir cho ngudi hoc ngoai
16p hoc truyén théng [15]. Bén canh d6, cac nghién ciru vé
ung dung Al trong day va hoc ngoai ngir tai cac truong
THPT & Pa Ning va hanh vi sir dung Al trong hoc tiéng
Anh cta sinh vién ndm nhit da nhin manh vai trd cua Al
trong ca nhén hoa hoc tap, nang cao mue do twong tac va
thay d6i hanh vi tiép c4n cong ngh¢ cua ngudi hoc [16] —
[17]. Dong thoi, nghién ctru vé& ning luc ing dung cong
nghé thong tin ctia giang vién Khoa Tiéng Anh — Truong
Pai hoc Ngoai ngit - Pai hoc ba Nang chi ra ring hiéu qua
tich hop cong nghé phu thudc dang ké vao nang luc sb cia
giang vién va cac diéu kién hd trg thé ché [18]. Tuy nhién,
cac nghién ciru nay chu yéu tiép can timg thanh t& cong
nghé riéng 1¢ nhu mobile learning, Al hoac tng dung ICT,
tap trung vao mo ta rng dung hon la phan tich tich hop &
cap do hé thdng. Do d6, van chua hinh thanh mét khung
phan tich toan dién dé danh gia mirc do tich hop cong nghé
trong dao tao ngoai ngit n6i chung va dao tao tiéng Viét noi
riéng, lam co s¢ cho viéce xdy dung cac mo hinh chuyen doi
sO mang tinh hé thong. Nghién ctru nay duogc trién khai
nhim lap day khoang trong do.

3. Phwong phap nghién ctru

Nghién ciru dugce trién khai theo thiét ké nghién ciru
truong hop (case study), voi cach tiép can chu dao 1a dinh
tinh, két hop dir liéu dinh luong & mirc mé ta nham hd tro
dién giai két qua. Thiét ké nay cho phép phan tich thyc tién
tich hop cong nghé trong mot bbi canh dao tao cu thé, dong
thoi xem xét sy tuong tic gitra cac yéu td su pham, cong
nghé va thé ché.

Nguoi nghién ciu ddng thoi 1a giang vién tryc tiép
giang day tleng Viét cho luu hoc sinh qudc té tai co so khao
sat. D& han ché thién léch tir vai tro kep, nghién ctru duoc
thuc hién theo hudng phan tu, bao gom: (1) ghi chép nhat
ky quan sat trong qua trinh thu thap dir lidu; (2) d6i chiéu
lién tyc gitta cac ngudn dir liéu (giang vién, nguoi hoc,
quan sat); va (3) st dyng trich dan truc tlep tir phong van
nhim ddm bao tinh minh bach trong dién giai. Bén canh
do, trong qua trinh thuyc hién nghién clu, tac gia cling y

thirc r6 nhitng gidi han xuat phat tir chinh vi tri ctia minh
trong boi canh khao sat. Vi vay, viéc gilt khoang cach nhat
dinh khi quan sat va dien giai dir liéu luén dugc chu y, du
trén thl_l:c té khéqg phai 11'1(; nao ciing dé thyc hién mot cach
tuy¢t doi. Mot s6 tinh hudng phat sinh trong qua trinh thu
thap dir liéu cling budc tac gia phai linh hoat diéu chinh
cach tiep can, dong thoi ghi nhén lai d€ can nhac khi phan
tich. Nhimg n6 lyc nay, du chua thé loai bo hoan toan thién
l&ch, nhung cling gop phan lam cho qua trinh nghién cuu
trd nén thén trong va dang tin cdy hon.

3.1. Boi cinh va doi twong nghién ciru

Nghién ctru dugc thuc hiéq trong bdi canh dao tao tiéng
Viét cho luu hoc sinh quoc té tai Truong Pai hoc Ngoai
ngit, Pai hoc Pa Nang.

Déi tugng tham gia phong van va khao sat gom:

- 06 giang vién giang day tiéng Viét cho nguoi nude ngoai;

- 42 luu hoc sinh ’quéc té dén tir nhidu qudc gia (Lao,
Trung Quoc, Han Quoc, Lién Bang Nga) thudc cac chuong
trinh dao tao khéc nhau: ngan han, chinh quy, du bi, hiép
dinh, trao doi.

Mau dugc lya chon theo phuong phép thuén tién, phu
hop véi déc diém nghién ciru trudong hop. Nghién ctu
khong huéng dén khai quat hoa théng ké ma tap trung phan
tich chidu sau dé nhan dién cic diac diém cdu trac va
khoang cach trong tich hop cong nghé.

3.2. Phuwong phap thu thdp dir licu

Nghién ciru sir dung bon ngudn dir liéu nham dam bao
tinh da chiéu:

(1) Phadn tich tai liéu

~ Ra soat cac nghién ctru qudc té va chinh sach lién quan
dén chuyén d6i so, CALL, TPACK va Al nham xay dyng
khung 1y thuyét va xac dinh xu huéng cong nghé.

(2) Quan sat lop hoc

Quan sat dugc thyc hién trong qua trinh giang day cua
tac gia nham danh gia mure d6 tich hop cong nghé, twong tac
cua nguoi hoc va céc rao can trong moi trudng hoc tap so.

(3) Phong vin ban cdu tric

Phong vén 06 giang vién véi cac chu dé: thuc trang Gmg
dung cong nghé, ndng luc TPACK va céc rao can thé che.

(4) Khao sat luu hoc sinh

Bang khao sat v6i 15 cau hoi duoc trién khai tryc tuyén
thong qua Google Forms, su dung thang do Likert 5 muc
do (tr 1 — Hoan toan khong dong y dén 5 — Hoan toan dong
y). Noi dung bang hoi gom cac nhom chi bao chinh sau:

- Thyc trang st dung va moi trudong cong nghé trong
hoc tap: phan anh mirc d¢ tich hop cong nghé trong 16p hoc
va vai tro cua giang vién, voi cac ndi dung nhu: giang vién
sir dung cong nghé mot cach hiéu qua; 16p hoc khuyén
khich sir dung cong nghé trong hoc tap; cong nghé chu yéu
dugc sir dung dé trinh chiéu va giao bai tap; vai tro dicu
phdi cua giang vién va mirc d6 tham gia cua nguoi hoc
trong to chirc hoat dong hoc tép...

- Pidu kién ha tang va kha nang tiép can cong nghé:
danh gia mirc d dap img ciia moi trudng hoc tap so, thong
qua cac muyc nhu: ha ting cong ngh¢ cua nha truong dap
ung nhu cau hoc tap cua luu hoc sinh.
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- Nhén thirc vé vai trd va mirc d6 can thiét cua tich hop
cong nghé¢: thé hién quan diém ciia nguoi hoc vé gia tri cia
cong ngh¢ trong hoc tieng Viét, vdi cac ndi dung nh}I: viéc
tich hop cong ngh¢ trong day tieng Viét la can thiét; viéc
tich hop cong ngh¢ hién nay la kha thi trong dicu kién thuc
te...

- Nhu cau tiép tuc hoc trong méi truong tich hop cong
nghé: khao sat muc do san sang duy tri hinh thuc hoc tép
¢6 tng dung cong nghé, voi cac ndi dung nhu: mong muon
tiép tuc hoc trong moi trudng tich hop cong nghé; mong
muon nhén dugc phan hoi ca nhan hoa dua trén ket qua hoc
tap; muc do da tiimg dugc hudng dan sir dung cong nghé/Al
trong hoc tép, cling nhu nhu cau dugc ho tro bdi cong
nghé...

Do tin cdy cua thang do duge kiém tra bang hé sb
Cronbach’s Alpha (a > 0,7), cho thay cac bién do luong co6
muc do nhat quan ndi tai chap nhan dugc va phu hgp dé st
dung trong phéan tich dir li¢u.

3.3. Quy trinh phdén tich dit liéu

Dit liéu dugc phéan tich theo hai hudng:

(1) Phan tich chii dé

Dir liéu phong van va quan sat duoc xir Iy qua hai bude:

- M4 hoa mé dé xac dinh cac y nghia ndi bat;

- M héa truc dé nhém céc ma thanh céac chu dé.

Qua trinh ma hoa dugc thuc hién thi cong va dugce ra
soat lai nhiéu lan nham dam bao tinh nhat quan. Cac chu
de duoc doi chicu gitra cac ngudn dir liéu theo nguyén tac
tam giac hoda, tir d6 hinh thanh 5 khoang céch cau truc.

(2) Thong ké mé ta

Dir liéu khao sat dugc xir 1y bing Microsoft Excel, st
dung tan suat va ty I¢ phan tram dé minh hoa xu hudng.
3.4. D¢ tin cdy va giéi han nghién ciru

Do tin cdy cua nghién ctru dugc dam bao thong qua:

- Tam giac héa dit liéu tir nhidu ngudn;

- Sy tham gia kéo dai ctia nguoi nghién ctru trong bbi
canh thuc té;

- Sir dung trich dan tryc tiép dé minh ching cho cac
dién giai.

Tuy nhién, véi dac diém 1a nghién ctru truong hop tai
mdt co s& cu thé, ¢ mau nghién ctru con han che két qua

khong nham khai quat hoa rong rai ma chi cung cp gia tri
tham chiéu cho cac bdi canh twong dong.

4. Két qua nghién ctru va thio luin

Phén tich tong hop cac cong trinh nghién ctru quéc té
trong nhirg nam gan day cho thdy chuyén d01 s6 trong gido
duc ngon ngir dang dién ra theo hudng tai cAu trac hé sinh
thai dao tao, véi nam xu hudng ndi bat: (1) tai thiét ké hoat
dong su pham theo md hinh hoc tap Kkét hop hoac hoc tap
két hop linh hoat; (2) tich hgp AI nham c4 nhan héa phan
hoi va 16 trinh hoc tap; (3) phét trién nang lyc tri thic tich
hop gilta cong nghé, phuong phap su pham va ndi dung
theo khung TPACK; (4) khai thac phan tich dir li¢u hoc tap
dé hd tro ra quyet dinh dya trén dir liéu; va (5) xay dung
chién luoc chuyén ddi sé & cap do thé ché.

Khi d6i chiéu khung xu hudng nay vdi dir ligu khao sat
lwu hoc sinh qudc té (n = 42) va phong véan giang vién
(n = 6), tac gia nhan dién 5 khoang cach céu triic dang can
tré qua trinh tich hgp cong ngh¢ trong ddo tao tiéng Viét
cho luu hoc sinh qudc té tai Truong Dai hoc Ngoai ngit,
Dai hoc Pa Ning. Trong nghién ciru nay, “khoang cach cau
trac” duoc hiéu 1a sy chénh l1éch giita yéu cau tich hop cong
nghé theo cac xu hudng quéc té va thuc tién trién khai trong
bdi canh dao tao cu thé.

4.1. Khoing cdch d6i méi sw pham

Dit liéu khao sat cho thay 71% luu hoc sinh quéc té cho
rang cong nghé chi chu yéu duoc sir dung cho trinh chiéu
ndi dung va giao — ndp bai, trong khi 64% nhén dinh cdu
tric gid hoc van mang tinh giang vién lam trung tim.
Phong van giang vién xac nhan rang phan 16n viéc tng
dung cong nghé dung & muc quan ly 16p hoc hodc minh
hoa ndi dung. Mot giang vién chia sé: “Giang vién co dung
cong nghé, nhwng chii yéu dé trinh chiéu hodc giao bai.
Cdch t6 chike gio hoc thi chiea thay doi nhiéu”.

Khi d6i chiéu véi mo hinh Thay thé — B6 sung — Piéu
chinh — Tai dinh nghia (SAMR) do Puentedura dé& xuét
[19], mirc d6 tich hop cong nghé hién tai chu yéu dimg &
hai ting “Thay thé” va “Bo sung”, chua dat dén céc tang
“Piéu chinh” hodc “Tai dinh nghia”. Piéu nay cho thiy
cong nghé chua thuc sy tham gia vao qua trinh tai thiét ké
nhiém vu hoc tap, ma méi dung & viée sb hoa cac céu tric
giang day truyén thong.

Khoang cach dat ra khong nam & su thiéu hut cong cu,
ma & muc do tai cu tric su pham. Cong ngh¢ dugc dua
vao 16p hoc nhur mot thanh t bd tro, trong khi logic t6 chirc
hoat dong hoc tap van giit nguyén. So véi xu hudéng hoc
tap két hop (blended learning) dugc Graham phan tich [6],
murc d6 tich hgp hién tai chua dat dén viéc thiét ké lai su
phan bd gitra hoat dong truc tuyén va truc tiép theo hudng
ti wu hoa twong tac, ting cuong tinh tw chi va nang lyc tu
hoc ctia ngudi hoc. Thyc trang ndy c¢6 thé xuat phat tir viéc
giang vién chua dugc dao tao bai ban vé thiét ké hoc tap
s6, dan dén xu huéng sir dung cong nghé nhu cong cy hd
trg thay vi tai c4u trac hoat dong hoc tép.

4.2. Khodng cdch tich hop AI

100% luu hoc sinh sir dung Al trong hoc tap, nhung
83% chua timg duoc huéng dan st dung theo dinh hudng
hoc thuat. Chi 1/6 giang vién chii dong tich hop Al vio thiét
ké hoat dong day hoc, cac truong hop con lai chu yéu st
dung theo sang kién ca nhan va mang tinh tinh hudng nhat
thoi. Mot giang vién cho biét: “Luu hoc sinh ding Al rat
nhiéu, nhung giang vién chuwa cé hidng dan cu thé d@é dua
Al vao bai giang mot cach chinh thirc”.

Al hién dién nhu cong cu ca nhan, chua dugc tich hop
chinh thirc vao chuong trinh. Diéu nay phan nao han ché
kha nang khai thac Al trong ca nhan hoa hoc tap. So voi
khung cia OECD vé ¢4 nhan hoa hoc tap dua trén Al [7],
chuong trinh dao tao tiéng Viét tai Truong Pai hoc Ngoai
ngit, Pai hoc Pa Néng hién nay chwa c6 co ché quan tri Al
chwa c6 chuin hudng dan sir dung, va chua tich hop Alvao
chlen lugc thiét ké nhiém vu. Khoang cach vi vay nim &
cép do quan tri va dinh huéng, khong phai & mirc do tiép
can cong nghé. Nguyén nhan c6t 16i nim & thiéu co ché
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quén tri va huéng dan & cap thé ché. Khi khong c6 chinh
sach ro rang, viéc str dung Al diénra tu phat, phu thude vao
kinh nghiém ca nhan cta giang vién va nguoi hoc, thay vi
tré thanh mot thanh t§ co dinh hudng trong thiét ké su
pham.

Xét trong moi lién hé véi thue trang td churc hoat dong
day va hoc da phan tich ¢ trén, co thé théy cach thac s
dung cong nghé ctia ngudi hoc va giang vién van mang tinh
1i rac va thiéu dinh hudéng. Mot s6 chi bao dinh lugng lién
quan dén thyc trang nay duoc tong hop va minh hoa & Hinh
1 dudi day.

100%
83%

80% 71%
60%
40%

64%
0%

Trinh Lép hoc GV 1a SV ¢6 str dung SV chua dugce
chiéu/giaobai  trung tdm Al GV hudng dan
Al

Hinh 1. Nhdn thitc va thuc hanh sir dung cong nghé ciia
hew hoc sinh quéc té

4.3. Khodng cdch nang luc TPACK

Dir liéu phong van cho thay giang vién khong thiéu tri
thirc n6i dung (CK) hay tri thirc su pham (PK), nhung han
ché ¢ tri thirc cong ngh¢ — su pham (TPK) va tri thirc cong
nghé — ndi dung (TCK). Viéc su dung cong nghé chu yeu
dung & van hanh ky thudt, chua dat dén thiét ké nhiém vu
hoc tép.

Thyec t€ cho thdy, dgc thu cia tiéng Viét doi hoi hoc ligu
s0 chuyén biét, vi d}) nhu luyén thanh di¢u, phan hoi phat
am..., Tuy nhién, dén nay, tac gia chua ghi nhén sy ton tai
cua cac hoc liéu nay.

Nguyén nhan cua khoang cach nay khong chi n%m o
nang lujc ca nhan ma con ¢ thiéu co ché dao tao va ho trg
phat trién chuyén mon. Khi khong c6 dinh hudng phat trién
TPACK ¢ cap chuong trinh, giang vién s€ kho chuyén tur
“sur dung cong cu” sang “thiét ké su pham s0”.

4.4. Khodng cdach khai thdc dir li¢u hoc tiap

Dit liéu phong van cho thay, 100% giang vién danh gia
tién trinh hoc tap dwa trén quan sat va kiém tra truyén
thong. Tac gia khong ghi nhan viée sir dung dit lidu tir
LMS.

Viéc thiéu dit liéu c6 thé lam han ché kha ning phat
hién s6m rui ro hoc tdp va cd nhan hoa hd trg. Trén thuc té,
giang vién ra quyét dinh su pham cha yéu dua trén kinh
nghiém thay vi bang chung s6.

Nguyén nhén cua van dé nay trude hét xudt phat tir viée
chua hinh thanh mot hé théng thu thap va khai thac dir li¢u
mot cach bai ban, df‘)ng thoi néng lyc phan tich dir liéu hoc
tap cua giang vién van con han ché. Trong bdi canh d6, dit
liéu chua thuc sy dugc tich hop vao quy trinh giang day,
nén viéc chuyén sang mo hinh quan tri dao tao dya trén
bang chumg trén thyc té van con gip nhiéu kho khian.

4.5. Khodng cdch chién lwgc thé ché

Theo ket quéa phong van, 5/6 giang vién  khong xac dinh
duogc sy ton tai cua chién lugce dai han vé tich hop cong
nghé hoac Al. Céc hoat dong d6i méi mang tinh ca nhan,
thiéu diéu phéi & cip chwong trinh.

Khoang cach chién lugc thé ché nay mang tinh nén
tang, boi thiéu chién lugc thé ché dan dén phan méanh trong
trién khai. Theo Selwyn [5], chuyén doi s6 doi hoi sy lién
ket giita ha tang, chinh sach va su pham. Tuy nhién, thyc
té ndy tai co s¢ dio tao van con 1a mot khoang tréng. Mot
giang vién thira nhan: “Gidng vién chua dii nang luc dé sir
dung cong nghé mot cach thanh thao, trong khi do giang
vién phdi tw lo chi phi cho viéc tich hgp cong nghé vao
trong thiét ké bai giang ma khéng dwoc hé tro”.

Nguyén nhan cha yéu ciia van dé nay 1a thiéu co ché
dau tu, hd tro va dinh hudng chién lugce, khién giang vién
phai ty trién khai d6i m&i ma khong c6 nén tang hé thong.

Toém lai, viéc tich hgp cong nghé vao chuong trinh
giang day tiéng Viét tai Truong Dai hoc Ngoai ngir, Pai
hoc Pa Ning van con ton tai 5 khoang cach cAu trac, duge
thé hién ¢ Bang 1 duéi day.

Bing 1. Tong hop 5 khodng cdch cdu tric

Xu hutmg
quoc té
Tai thiét ké mo
hinh hoc tap két
hop (blended
learning)

Thue trang

tai dom vi Khoang cach

Cong ngh¢ chu yéu
duge sir dung d¢ trinh
chiéu va giao bai tap

Chua tai cdu triic
md hinh 16p hoc

Al duoc sit dung tu|Thiéu co ché quan

Tich hop Al c6 phat, thiéu huéng dan su | tri va dinh hudng

dinh hudng (AI) pham it dung Al

Han ché vé tri thirc cong | ... .+ .
Phat trién nang | nghé—su pham (TPK) va zélrlleun Egli:(') I;EE
luc TPACK tri thirc cong nghé—ndi dichg ghe

dung (TCK)

Phén tich dir liéu|Chua khai thac dit liéu
hoc tip (learning |tir hé thong quan 1y hoc

Thiéu van hoa st
dung dir liéu

analytics) tap (LMS)

Chien 0S| e ¢6 ké hoach dai| Qud trinh chuyen

chuyén doi so han 13 3 d6i mang tinh
NN an rd rang A

toan dién phén méanh

4.6. Thdo lugn

Tong hop ba ngudn dit liéu (phan tich xu hudng —
phong van giang vién - khao sat luu hoc sinh) cho thay
chuong trinh dao tao tleng Viét cho luu hoc sinh quoc té tai
Truong Pai hoc Ngoai ngir, Pai hoc ba Nﬁng dang ¢ giai
doan dau cua chuyén ddi sb. Cong nghé da xuat hién trong
hoat dong hoc tap va dugc nguodi hoc st dung kha phé bién,
nhung chwa thyuc sy gin véi cach td chire chuong trinh mot
cach c6 hé théng. Nam khoang cach dugc nhan dién khong
tach roi nhau ma c6 sy lién hé nhét dinh, trong d6 cac yéu
t6 & cap thé ché c6 xu hudng chi phdi cac thuc hanh & cip
16p hoc: Thiéu chién lugc thé ché — han ché phat trién
nang luc TPACK — tich hop Al tu phat — khong khai thac
dir liéu — cong nghé chi dimg & hd trg.

Tir cac két qua trén, c6 thé thiy van dé khong chi nim
& ha tang k¥ thuat, ma cha yéu lién quan dén cach thiét
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ké hoat dong day hoc va co ché diéu ph01 trong chuong
trinh. Dleu nay ham y rang 1§ trinh chuyén d6i sb trong
dao tao tleng Viét can duogc tai dinh vi nhu mot qué trinh
tai cau tric hé sinh thai dao tao, thay vi bé sung cong cu
roi rac. Trong thuc té trién khai, viéc uu tién dau tu vao
cong nghé doi khi tao cam giac rang chi can du cong cu
la co thé cai thién chit luong ddo tao, nhung dicu nay
khong phai lac nao ciing dién ra nhu ky vong. Quan sat
tir bdi canh nghién ciru cho thay, néu thiéu sy gin két véi
muc ti€u su pham va cach td chirc hoat dong hoc tép, cong
nghé dé tr thanh yéu t6 hd tro mang tinh hinh thic. Vi
vay, viéc diéu chinh cach tiép céan theo hudng déng bo
giita thiét ké giang day va co ché van hanh 1a can thiét, du
qua trinh nay c6 thé doi hoi nhidu thoi gian va sy phdi
hop hon trong thyc té. Do d6, co s dao tao can ¢ nhidu
giai phap phu hop.

5. Giai phap tich hop cong nghé

Két qua nghién ctru cho thiy tich hop cong nghé trong
dao tao tiér}g Viét l}ién }né’i, dung ¢ mirc van hanh cong cu,
chua dat d‘én chuyén Q6i cau tric su pham. Do do, 19 trinh
tich hop can duogc thiét ke theo ba giai doan: (1) xay dung
nén tang, (2) tich hop su pham c6 dinh hudng, va (3) dbi
méi hé théng & cap thé ché. Lo trinh nay dwoc dé xuit nham
timg bude xu 1y cac khoang cach da dugc nhén dién trong
phan két qua nghién ctru.
5.1. Giai dogn 1: Xdy dung nén ting

O giai doan nay, céc giai phap chu yéu hudng dén viéc
cai thién yéu t6 thé ché va nang cao nang lyc TPACK cua
giang vién. C6 thé thyc hién 3 giai phap chinh:

(1) Xdy dung chién lugc chuyén déi sé cap chirong
trinh

Thlet lap ké hoach tich hop cong nghé va Al voi cac
thanh t4: tam nhin dai han, chudn ning lyc s6 cho _giang
vién, nguyén téc sir dung Al va dinh hudng phat trién hoc
liéu s0.

(2) Phat trién ndng lyc TPACK cho gidng vién

Tap trung vao thiét ké hoat dong hoc tép tich hop cong
nghé, tmg dung Al trong phan hoi ngdn ngit va phat trién
hoc liéu so chuyén biét.

(3) Chudn héa hiéng dan sir dung Al cho nguwoi hoc
_ Ban hanh quy dinh vé sir dung Al trong hoc tap, bao

gom pham vi st dung, yéu cau minh bach va tich hgp vao
hoat dong 16p hoc.
5.2. Giai doan 2: Tich hop sw pham co dinh huong

Giai doan nay r}hém xur ly khoang cach su pham va dir
liéu hoc tap. Co thé tieén hanh bang cac budc sau:

(1) Tdi thiét ké I6p hoc theo mé hinh hoc tdp két hop

Phan bo lai hoat dong truc tuyén va truc tiép, chuyén
cac nhiém vy luyén tap co ban sang moi trudng s6 va tang

cuong tuong tac trén 16p. Cach tiép can nay giup chuyén tur
murc “bd tro” sang “tai cau triic” trong md hinh SAMR.

(2) Tich hop Al vao hoat dong day hoc

Str dung Al nhu géng cu hd trg phan héi, luyén phat é}m
va mo phéng giao tiép. Al dugc dinh vi nhu “trg giang s0”,
hd trg c4 nhan héa hoc tp nhung khong thay thé vai tro su

pham cua giang vién.

(3) Trién khai khai thdc dit liéu hoc tdp

Str dung dit lidu tr LMS dé theo di tién trinh hoc tp,
phat hién sém rui ro va ho trg diéuNChinh hoat ,d(f)ng day
hoc. Dt liu dugc xem 1a cong cu ho trg ra quyét dinh su
pham.
5.3. Giai doan 3: Déi méi ¢ cip dp hé thong

Giai doan nay huéng dén tai cAu trac hé sinh thai dao
tao. Co thé thuc hién 3 giai phap sau:

(1) Phdt trién hoc liéu sé chuyén biét

Dé ting hiéu qua trong day - hoc tiéng Viét, can xay

dung hoc li¢u vé ngit 4m, thanh diéu va tinh hudng giao
tiép, phu hop véi dic thu tiéng Viét nhu mot ngoai ngi.

(2) Thiét Idp hé sinh thai hoc tap tich hop

Cén két ndi LMS, Al hoc liéu sb va dit liéu hoc tap
trong mét h¢ thong thong nhat phuc vu gidng day va quan
tri.

(3) Xay dung co ché danh gid va cdi tién lién tuc

Can c6 cach thuc 'gheo doi tién,d(f) hoc tép ctia nguoi hoc
mot cach hiéu qua bang vi€e thi€t lap quy trinh danh gia
dinh ky va di€u chinh chuong trinh dya trén dir liéu va phan
hoi ctiia nguoi hoc.
5.4. Lj trinh va tinh khd thi

Ba giai dog}n trén duoc van ha}nh }heo logic tién trién:
(1) xay dyng nén tang — (2) chuyén doi thyc hanh su pham
— (3) tai cau truc hé thong.

Céch tiép can nay giup tranh viéc dau tu cong ngh¢ roi
rac, dong thoi dam bao tich hop cong nghé gan véi thiét ké
su pham va diéu phdi thé ché.

6. Két luan

Két qua nghién ctru cho théy, tich hgp cong nghé trong
dao tao tiéng Viét cho luu hoc sinh quéc té hién dang dién
ra theo hudng mo rong cong cu, nhung chua dat dén muc
tai cau tric su pham va h¢é sinh thai dao tao. Cong nghé
va Al da xuét hién trong thuc hanh day — hoc, song chu
yéu & vai tro hd trg van hanh hon 1a thanh té ciu truc cia
chuong trinh. Khoang cach c6t 18i khong nim ¢ ha ting
ky thuat, ma ¢ nang luc thiét ké su pham sd, co ché tich
hop Al c6 dinh huéng va vin hoa ra quyét dinh dwa trén
dit ligu.

Viéc nhén dién 5 khoang cach ciu triic cho thdy chuyén
dbi s6 trong dao tao can duoc tiép can nhu mot qua trinh
tai thiét ké hé thong, thay vi bo sung cong nghé roi rac. Mo
hinh ba giai doan dugc dé xuat trong nghién ctru nay khong
chi dimg & cac giai phap k¥ thuat, ma con goi y cach to
chtrc lai mdi quan h¢ gitta cong nghé, su pham va quan tri
trong chuong trinh dao tao.

O binh dlen hoc thuat, nghlen clru gop phan mé rong
thao luan vé chuyen dbi sb sang bdi canh cac ngdn ngir it
dugc giang day phd bién, ddng thoi dé xudt cach tiép can
“khoang cach cAu trac” nhu mdt cong cu phén tich muc do
truéng thanh s6 cua chuong trinh dao tao. O binh dién thuc
tién, két qua nhan manh yéu cau xay dung chién lugc thé
ché, chuén hoa nang lyc tich hop cong ngh¢ va hinh thanh
van héa cai tién dua trén bang chimg.
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