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Tém tit - Nghién ctru ndy kham phé anh hudng ciia cong nghé méi
tri tu¢ nhan tao (Al), Al tao sinh (Gen Al), cta sinh vién tai Trudong
Dai hoc Ngoai ngit — Pai hoc Pa Ning trong viéc tiép can hoc tap
va su hinh thanh nang luc ty hoc. Thong qua phuong phap nghién
ctru hdn hop véi dit lidu khao sat tir 350 sinh vién, bai bao 1am 15
thyc trang va mic d6 anh huong cua Al dén céc khia canh nhan
thirc va hanh vi hoc tép. Két qua nghién ctru chi ra ring Al duoc sit
dung phé bién nhét trong tra ctru thong tin (65,2%) va dich thuat
(58,3%). Phan tich dinh lugng cho théy viéc ung dung Al co tac
dong tich cuc dang ké dén viée cai thién hanh vi hoc tép, thuc ddy
tu duy phan bién va nang cao kha ning ty diéu chinh viéc hoc. Tuy
nhién, nghién ctru cling chi ra nhitng thach thirc vé su phu thudc
qué mirc vao cong nghé va vin dé liém chinh hoc thuat. Dya trén
két qua thu dwoc, nhom tac gia d& xuét mot s6 giai phap nhim dinh
hudng sinh vién sir dung Al mot cach hiu qué, gop phan nang cao
chét luong dao tao trong bdi canh chuyén déi s6 gido duc hién nay.

Tir khéa - Tri tu¢ nhan tao; hanh vi hoc tép; nang luc ty hoc; tu
duy phan bién; gido duc dai hoc.

1. Pat vin dé

Sy phat trién manh mé cuia Tri tué nhén tao (AI) dang
tao ra nhiing chuyén dich sau sic trong moi linh vyc cla
doi séng x4 hoi, trong d6 gido duc dai hoc 1a mot trong
nhitng méi trudong chiu tac dong rd nét nhat [1, 2]. Cac
cong cu Al khong chi don thuan duoc tich hop vao qua
trinh giang day ma con lam thay d6i cin ban cach thirc
sinh vién tiép can tri thirc cling nhu phuong phap hoc tap
doc lap.

Trong moi truong gido duc hién dai, AI thé hién uu thé
vuot troi thong qua viéc hd trg ngudi hoc cac hoat dong tir
tim kiém thong tin, phan tich tai li¢u, dich thuét cho dén
luyén tap ngdn ngir va viét hoc thuat [3]. Dic biét, trong
dao tao ngoai ngti, cac cong cy nhu ChatGPT, Grammarly
hay Gemini d tr& nén phd bién, cho phép sinh vién tiép
cén tri thitc nhanh chéng, nhan phan hdi tire thi va c4 nhan
hoéa 19 trinh hoc tap phu hgp véi nang lyc ca nhan.

Tuy nhién, song song v&i nhitng 191 ich 10 rét, viéc ung
dung Al trong hoc tap cling dat ra nhiing thach thuc dang
ké. Cac nghién ctru gén day da chira réng, viéc phu thude
qué murc vao cong nghé cé nguy co lam suy gidm tu duy
phan bién, kha nang sang tao va tinh chu dong cia nguodi
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hoc [4, 5]. Bén canh dé, cac vin dé vé liém chinh hoc thuat
va tinh trung thuc trong hoc tap ciing dang tré thanh mdi
quan tdm hang dau cua cac co sd gido duc.

Xuét phat tir thyc tién néu trén, nghién ctru cua bai bio
nay duogc thyc hién tap trung vao phan tich va danh gia toan
dién tac dong cua tri tué nhan tao (AI) dén phuong thirc
hoc tap va nang luc tu hoc cia hon 350 sinh vién dang theo
hoc tai cac Khoa khac nhau cua Truong Pai hoc Ngoai ngir
— Pai hoc Pa Ning. Két qua nghién ctru khong chi 1am rd
thyc trang g dung Al trong sinh vién ma con gép phan
cung cép co s khoa hoc, tir 46 dé xuét cac dinh hudng sir
dung Al hiéu qua, c6 trach nhiém va bén viing trong moi
truong giao duc dai hoc.

2. Co s6 Iy thuyét va nghién ciru mé hinh AI trong hoc
tip

2.1. Co 56 I thuyét vé Al trong hoc tip

2.1.1. M6 hinh chép nhdn céng nghé (TAM)

M6 hinh chip nhin cong ngh¢ (Technology
Acceptance Model — TAM), do Fred Davis d& xuét nim
1989, 1a mot trong nhitng khung 1y thuyét nén tang dwoc
sir dung rong rai dé giai thich hanh vi tiép nhén va sir dung
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cong nghé cua nguoi dung. M6 hinh nay cung cap mot
cAu tric phan tich nham lam rd vai tro ctia cac yéu t6 nhan
thirc trong viéc hinh thanh y dinh va hanh vi sit dung cong
nghé [6, 7].

C6t 161 cia TAM bao gom hai bién chinh: nhan thirc vé
tinh hitu ich (Perceived Usefulness) va nhan thirc vé tinh
dé st dung (Perceived Ease of Use). Hai yéu t6 nay dugc
gia dinh c6 anh huong tryc tiép dén thai do cua ngudi dung
dbi voi cong nghé, tir do tac dong den y dinh sir dung va
hanh vi sir dung thuc té. Ngoai ra, mdi quan h¢ gitra hai
bién nay ciing dugc xem 1a yéu t6 quan trong trong viéc
giai thich qua trinh chdp nhan cong nghé [7].

Nho tinh don gian, kha ning khai quat cao va dé van
dung, TAM da dugc ap dung trong nhiéu linh vuc khac
nhau, bao gém gido duc, thuong mai dién tur va hé théng
thong tin. Trong bdi canh chuyén déi s6, md hinh nay tiép
tuc dugc st dung dé danh gia muc do chép nhén cong nghé
ctia ngudi hoc, ddng thoi hd trg viée thiét ké va trién khai
céc giai phap cong nghé phu hop véi dac diém va nhu cau
cua nguoi st dung [7].

Trong nghién ctru nay, viéc stt dung Al cla sinh vién
duogc dién giai theo mé hinh TAM, trong d6 nhan thirc vé
tinh hitu ich va tinh d& sir dung anh huong tryc tiép dén
quyét dinh sir dung. Khi Al va GenAl dugc danh gia 12 hd
tro hi€u qua va thuan tién, nguoi hoc c6 xu hudng gia tang
muirc d§ s dung. Hé qua 1a, hanh vi nay khong chi phan
4nh mutc d6 chap nhan cong nghé ma con gop phan lam
thay doi phuong thirc hoc tap [8].

2.1.2. Ly thuyét hoc tip tw dieu chinh (Self-regulated
Learning)

Theo ly thuyét hoc tap tu didu chinh, ngudi hoc giir vai
trd trung tAm trong viéc thiét 1ap muc tiéu, lya chon chién
luoc phu hop va tu danh gia qua trinh ciing nhu két qua hoc
tap [9]. Theo do, nang lyc ty hoc la mot trong nhing yéu
t6 quan trong quyét dinh hiéu qua hoc tap trong gido duc
dai hoc.

Su hd trg cua Al co the gop phan nang cao nang luc tu
hoc thong qua viée cung cap phan hdi tuc thi, goi ¥ tai liéu
hoc tap va hd trg ngudi hoc diéu chinh qua trinh hoc. Tuy
nhién, muc d6 phat huy hiéu qua con phy thudc vao kha
nang kiém soat va dinh hudng st dung Al ctia ngudi hoc.
2.2. M6 hinh nghién ciru dé xuit

Dua trén cac khung Iy thuyét néu trén va tdng quan cac
nghién ctru trude, bai bao dé xuit mo hinh nghién ctru
nhim phan tich tic dong cua Al dén phuong thirc hoc tap
va kha nang tu hoc cua sinh vién.

Trong m6 hinh nay, mirc d6 sir dung Al trong hoc tép
duogc x4c dinh 1a bién doc 1ap, phan anh tin sudt va mirc do
twong tac cla sinh vién véi cac cong cu Al Cac bién trung
gian bao gdm:

e Hanh vi hoc tap: phan anh sy thay déi trong cach tiép
can va xu ly thong tin cua sinh vién;

o Tu duy phan bién: thé hién kha nang phan tich, danh
gia va phan bién thong tin;

e Nang lyc tu hoc: thé hién kha nang chu dong trong
viée 1ap ké hoach va diéu chinh qua trinh hoc tap.

Bién phu thudc ctia nghién ctru 1a két qua hoc tap, phan
anh hi¢u qua cua qua trinh hoc tap dudi tic dong ciua Al

M6 hinh gia dinh ring viéc sir dung Al c6 thé anh
huong dén két qua hoc tép thong qua cac bién trung gian,
ddng thoi gop phan thay d6i phuong thirc hoc tap cia sinh
vién trong bdi canh gido duc s [8].

2.3. Gid thuyét nghién ciru

H1 H4
Al =maneee > Hanh vi hoc tap -------->
\ \
\H2 \
---> Két qua hoc tap

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xudt vé tac dgng ciia
Al den hanh vi h,o; tdp, tw duy phadn bién, nang luc tu hoc va
ket qua hoc tdp cua sinh vién
Trén co s mo hinh d& xuét, nghién ctru dua ra cac gia
thuyét sau:
— H1: Mtc d¢ st dung Al c6 anh hudng tich cuc dén
hanh vi hoc tap cta sinh vién.

— H2: Mtic d¢ su dung Al c6 anh hudng tich cuc dén tu
duy phan bién cua sinh vién.

— H3: Mtrc d6 st dung Al c6 anh hudng tich cuc dén
nang lyc ty hoc cia sinh vién.

— H4: Hanh vi hoc tdp c6 anh huong tich cuc dén két
qua hoc tap cia sinh vién.

— HS5: Nang lyc ty hoc c6 anh hudng tich cuc dén két
qua hoc tap cua sinh vién.

M3 hinh nghién ctru va cac gia thuyét nay 1a co s¢ dé
xdy dung bang hoi va tién hanh phan tich dir licu nham
kiém dinh mdi quan hé giita cic bién trong nghién ciu.

3. No¢i dung nghién ciru
3.1. Khdi nié¢m va vai tro cia Al

Al duoc hiéu 1a cic hé thdng cong nghé c6 kha ning
mod phdng cac chuc nang nhén thuc cua con ngudi nhu
hoc hoi, suy ludn, xir Iy ngdn ngit va ra quyét dinh dya
trén dir liéu [9]. Trong gido duc dai hoc, Al dugc ung
dung thong qua nhiéu cong cu nhu chatbot hoc tap, hé
théng gia su thong minh, phﬁn mém hd trg viét hoc thuét
va cac nén tang phén tich dit lidu hoc tap. Vai tro cia Al
trong gido duc khong chi dung lai & viéc hd trg tiép can
thong tin ma con gép phan thay ddi cach thirc hoc tap cua
ngudi hoc. Cu thé, Al gilip c4 nhan hoa qua trinh hoc tép
thong qua viéc cung cap ndi dung phu hgp véi trinh d6 va
nhu cdu cia timg sinh vién; ddng thai hd tro phan hdi tirc
thi, gitp nguodi hoc nhén dién va diéu chinh sai sot trong
qua trinh hoc. Déi voi sinh vién nganh ngoai ngtr, Al dac
biét hitu ich trong viéc phat trién ky nang viét, dich thuat,
luyén phat &m va mé rong von tir vung. Bén canh nhiing
lgi ich, viéc ung dung Al trong hoc tdp ciing dat ra cac
thach thirc nhu nguy co phu thudc cong nghé, suy giam
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kha ning tu duy doc 1ap va cc van dé lién quan dén dao
dtrc hoc thuat. Do d6, viéc nghién ctru vai tro cia Al can
dugc tiép can theo hudng can bang giita loi ich va rii ro,
dac biét trong bdi canh gido duc dai hoc dang chuyén ddi
manh mé dudi tdc dong ctiia cong nghé.
3.2. Tic dgng ciia AI dén phwong thirc hoc tip va ning
lwe tw hoc ciia sinh vién

Viéc sir dung Al ngay cang pho bién dang lam thay doi
dang ké phuong thirc hoc tap cua sinh vién. Trudce hét, Al
mo rong kha ning tiép can tri thirc thong qua viéc cung cap
thong tin nhanh chong, da dang va c6 tinh ca nhan hoa cao.
Nguoi hoc ¢ thé chu dong tim kiém, xir 1y va img dung
thong tin vao cac nhiém vu hoc tdp mdt cach linh hoat hon.
Thir hai, AI anh hudéng dén thoi quen va hanh vi hoc tap
clia sinh vién. Thay vi tiép c4n kién thirc theo cach truyén
thdng, sinh vién c¢6 xu huéng st dung cac cong cu Al dé
hd trg viét bai, tom tat tai liéu va giai thich cac khai niém
phtrc tap. Didu nay gop phan nang cao hiéu qua hoc tap
nhung cling cé thé dan dén su 1é thudc néu khong duoc
kiém soat hop 1y. Ngoai ra, Al con dong vai trd quan trong
trong viéc phat trién ning luc tw hoc. Thong qua cac goi ¥
hoc tap, phan hdi tirc thi va kha nang tuong tac lién tuc,
cong cu Al gitp sinh vién xay dung 10 trinh hoc tap phu
hop v6i nang luc c4 nhan. Pong thoi, qua trinh tuong tic
véi cong cu Al cling tao diéu kién dé nguoi hoc so sanh,
danh gia va phat trién tw duy phan bién — mét nang luc cbt
161 trong gido duc dai hoc. Tuy nhién, mirc do tac dong ctia
Al GenAl dén phuong thirc hoc tap va kha nang tu hoc
khong dong déu giita cac ca nhan, ma phy thuc vao nhan
thire, k¥ nang sir dung cong ngh¢ va muc dich hoc tap cua
tung sinh vién.

4. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctru ndy sur dung phuong phap nghién ctru dinh
luong nham kiém dinl,l md hinh va cac gia thuyét da de xuat
v€ tac dong ctia Al dén hanh vi hoc tap va két qua hoc tap
cua sinh vién [6].
4.1. Thiét ké nghién civu

Nghién ciru duoc thuc hién theo hudng khao sat cét
ngang (cross sectional study) thu thép dir liu thong qua
bang hoi cau truc. Cac bién trong mo hinh bao gom:

- Bién doc 1ap: Mirc d6 st dung Al trong hoc tap.

- Bién trung gian: Hanh vi hoc tap, tu duy phan bién,
nang lyc tu hoc.

- Bién phu thudc: Két qua hoc tap.
4.2. Poi twong va méu nghién ciru

'Nghién ctru s dung phuong phap chon mﬁu‘ phi xéc

sudt theo hinh thirc thuén tién két hop v6i phéan tang theo
nam hoc nham dam bé‘o tinh da dang cia doi tugng khao
sat. Mau nghién ctru gom 350 sinh vién dang theo hoc tai
Truong Dgi hoc Ngoai ngitr — Pai hoq ba Nang, dugc phan
bo thqo bon khoa hoc khac nhau, nham phan anh su khéc
biét ve trai nghiém va murc do tiep can Al trong qua trinh
hoc tép.

Xét vé quy mo tong thé, voi hon 7.000 sinh vién, kich
thudc mau 350 dugce danh gia la du dai dién cho tong thé
nghién ctu. Theo Hair va cong su [8], trong phan tich dir

liéu da bién, kich thudc mau t6i thiéu cin dat tir 5-10 quan
sat cho mdi bién do ludong, dong thoi tong mau nén 16n
hon 200 dé dam bao d6 tin cdy va kha ning khai quat hoa
két qua.

Bén canh d6, theo cong thirc xac dinh c& mau cia
Cochran (1977), véi mirc sai s6 cho phép 5% va d¢ tin cay
95%, kich thudc mau tdi thiéu cho mot tong thé 16n thudng
dao dong khoang 300400 quan sat. Do d6, mau 350 sinh
vién trong nghién ciru nay hoan toan dap tmg yéu cau vé
mit théng ké va co thé dai dién cho téng thé sinh vién cta
nha truong [5, 6].

Dir liéu duoc thu thap thong qua bang hdi khao sat sur
dung thang do Likert 5 mirc d (tr 1 — Hoan toan khong
ddng y dén 5 — Hoan toan ddng ). Cac thang do duoc ké
thira va diéu chinh tir cac nghién ctru trude nham dam bao
d6 tin cdy va tinh gia tri cia thang do.

Viéc thu thap dit ligu tir sinh vién thugc nhidu khoa hoc
khéac nhau cho phép nghién ctru so sanh va nhén dién sy
khéc biét trong hanh vi hoc tap, mirc d6 sir dung Al va nang
luc tu hoc giita cac nhom dbi twong, tir 6 nang cao kha
nang khai quat hoa cua két qua nghién ciru.

Bing 1. Co cau mau nghién ciru theo nim hoc

Nam hoc Nganh hoc SO lwong | Ty 18 (%)
Niam 1 Tt ca cac nganh 80 22.86%
Nam 2 Tt ca cac nganh 90 25.71%
Nam 3 Tét ca cac nganh 80 22.86%
Nam 4 Tét ca cac nganh 100 28.57%

Téng 350 100%

Nguon: Két qud khao sdt ciia nhom téc gia (2026)
4.3. Cong cu thu thap dir liéu
~ Cong cu thu thap dir liéu cua nghién ciru 1a bang hoi
cau truc san, dugc xay dung dua trén co s¢ ly luan va tham
khao cac nghién ctru trude vé img dung Al trong gido duc
cing nhu néng lyc ty hoc cua sinh vién. Bang hoi gom bon
phan chinh:

- Thong tin chung cua nguoi tham gia: ndm hoc, nganh
hoc va murc ¢ am hi€u cong nghé (ty danh gia).

- Thyc trang st dung Al: tin suét sir dung, cac cong cu
thuong dung (ChatGPT, Gemini, Grammarly, ) va muc
dich str dung nhu tra ctru thong tin, dich thuét, ho trg 1am
bai tap.

- Nhén thie vé tac dong cua Al: danh gi4 anh hudng
cua Al d6i véi thoi quen hoc tap, kha nang tu hoc, hi€u qua
hoc tép va muc dd chi dong cia sinh vién.

- Cau hoi mg: nham thu thap ¥ kién chi tiét cua sinh
vién v€ loi ich, han ché va trai nghiém khi sir dung cac cong
cu Al

Nghién ctru van dung thang do khoang Likert 5 mtrc do
lam c()ng cu dinh lugng hoa cac bién quan sat. Trong do,
cac tri so dugc gan nhan theo thur tu tang dan tr hoan toan
khong dong ¥ (1) dén hoan toan ddng ¥ (5), tao co s& cho
viéc phan tich cac chi sb thong ké & giai doan tiép theo.

4.4. Quy trinh thu thdp dit liéu

Quy trinh thu thap dit li€u duoc thyc hién qua ba budc
chinh:
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Budc 1. Thir nghiém bang hoi: bang cau héi dugc kiém
thtr v6i mot nhom nho sinh vién nhdm kiém tra do chinh
xé4c 16 rang cua cau hoi, do tin cdy cua thang do va diéu
chinh ndi dung trudc khi tién hanh khao sat chinh thrc.

Budc 2. Khao sat chinh thirc: bang cau hoi dugc trién
khai tryc tuyén, dya trén nén tang Google Forms trong
khoang thoi gian dy kién hai tudn. Puong lién két khao sat
dugc giri dén sinh vién thong qua email, cac nhém hoc tap
chinh thttc va cac kénh mang xa héi cua sinh vién.

Budc 3. BPam bao dao diec nghién ctru: trude khi tham
gia khao sat, sinh vién tham gia phong véan va tra 10i dugc
cung cip diy du thong tin vé muc dich nghién ctru, tinh bao
maét cta dir liéu. Sinh vién ciing c6 quyén tir chdi tra 1o
hodc khong tham gia tra 10 bt cir cdu hoi nao. Tét ca dir
lidu dugc thu thap dudi hinh thirc 4n danh va chi dugc sir
dung cho muc dich nghién ctru.

4.5. Phwong phap xir va phén tich dir licu

Thong qua céc chi sb dinh luong nhu: trung binh cong
va d6 1éch chuén, nghién cuu lam rd cac xu hudng chu dao
trong viéc khai thac cong cu Al cia sinh vién. Viéc boc
tach dir liéu theo chiéu doc (ndm hoc) va chiéu ngang
(nganh hoc) ciing dugc chii trong, nham thyc hién cac phép
dbi chiéu gitra cac nhom muc tiéu, qua d6 lam sang to su
khéc biét mang tinh hé thong trong ¥ dinh va hanh vi tiép
nhén cong nghé¢ madi Al nay.

Bdng 2. Tan sudt sir dung Al theo muc dich hoc tdp

Muc dich sit | Thwong Thinh Hiém [Khéng bao
dung xuyén (%)(thoang (%)| khi (%) | gio (%)
Tra clru thong tin, |5 25.4 7.1 23
tai liéu hoc tap
Dich thuat 58.3 28.9 8.4 4.4
Howg vietbai | ) 5 45 | 153 | 75
luan, bai bao cao
Luyén nelr phép, | 5 5 32.6 284 | 175
phat am

Nguon: Két qua khdo sdt ciia nhom tac gia (2026)

Dit liéu dinh tinh thu thap tir cac cau hoi mé dugce phan

tich bang phwong phap phan tich chu d& (thematic

analysis). Cac phan hoi dugc ma hoa, phan loai va tong hop

thanh nhitng nhém chi dé chinh nham lam 16 nhan thic

cua sinh vién vé ca tac dong tich cyc va nhiing han ché cua
Al d6i voi qué trinh hoc tép.

5. Ban luin két qua nghién ctru

Két qua khao sat cho thiy, sinh vién st dung cong cu
AL GenAl vdi tan sut rat cao trong hoc tap, dac biét trong
cac hoat dong nhur tra ctru thong tin, hd trg viét hoc thuat
va luyén ky nang ngén ngir. Viéc sir dung cong vu Al da
g6p phan nang cao hidu qua hoc tap va rat ngan thoi gian
xtr Iy thong tin, nht 1a khau hd trg cho viéc sinh vién trong
cac bai tap ¢ dang dd 4n mén hoc, thong qua viéc hé tro
nhanh chong cac dan y, muc luc, ké ca viéc liét ké tong hop
cac tai liéu moi. [2, 3].

Phan tich dir liéu cho théy, muc do st dung Al, GenAl
c6 mdi quan h¢ thuan chiéu vé6i hanh vi hoc tap chu dong
cua sinh vién. Nhiing sinh vién sir dung Al thuong xuyén
¢6 xu hudng tich cyc hon trong viéc tim kiém tai liu, luyén

tap k¥ nang va diéu chinh phuong phap hoc tap [3].

Bén canh do, Al c6 tdc dong tich cuc dén nang luc tu
hoc thong qua viéc hd tro c4 nhan hoa qua trinh hoc tap va
cung cap phan hoi kip thoi [4, 8].

Tuy nhién, Kkét qua ciling cho théy, viéc phu thudc qua
mirc vao Al c6 thé lam suy giam kha nang tu duy doc lap
va sang tao cua nguodi hoc [5].

Két qua nay cho thay, Al dang dong vai tro ngay cang
quan trong trong viéc ho trg hoc tap va gop phan thay doi
hanh vi hoc tap cua sinh vién trong moi truong gido duc dai
hoc.

Vé phan khao st thuc nghiém két qua nghién ctru phtt
hop véi cac cong trinh trude ddy khi khang dinh vai tro tich
cuc cua Al trong gido duc dai hoc [2, 9]. Viéc st dung Al
khong chi gitip sinh vién tiép can thong tin nhanh chong
ma con gop phan thay dbi phuwong thirc hoc tap theo hudng
linh hoat va ca nhan hoéa.

DPong thoi, két qua nghién ciru ciing cung ¢d 1y thuyét
hoc tap tu diéu chinh khi cho théy cong cu Al hd trg nguoi
hoc, sinh vién bac dai hoc rat tdt trong viéc lap ké hoach,
giam sat va diéu chinh qua trinh hoc tap [4, 8].

C6 thé nhan thiy ring, vé muc do tic dong cia Al,
GenAl dén tu duy phan bién chua thuc sy manh, cho théy
viéc phat trién ning luc nay khong thé phu thugc hoan toan
vao cong nghé [5].

Ngoai ra, xu hudng phu thudc vao Al trong mot b phan
sinh vién dat ra nhitng thach thirc lién quan dén tu duy doc
1ap va liém chinh hoc thuat. Dleu nay cho thay Al vira 1a
cong cu hd tro hiéu qua, vira tiém an rui ro néu khong duoc
st dung hop ly.

Tur két qua nghién ctru, mot s6 ham y duoc dé xuét:

- Thi nhat, d6i voi sinh vién néi chung, va sinh vién
Trudng Pai hoc Ngoai ngit - Pai hoc Pa Nang can nhan
thirc 16 vai tro cuia Al nhu mdt cong cu h5 trg hoc tap,
khong phai 1a hé thdng chuyén gia, hay yéu t6 may hoc
c6 thé thay thé hoan toan tu duy va nd lyc cia con ngudi.
Viéc st dung Al hiéu qua doi hoi nguoi hoc phai duy tri
vai trd cha dong trong viéc tiép nhan, xur 1y va van dung
tri thirc.

- Tht hai, sinh vién can két hop viéc sir dung Al véi tu
duy phan bién nhim danh gia do chinh xac, do tin cay va
tinh phii hop cta thong tin do cc hé thong Al, GenAl cung
cép. Diéu nay gitp sinh vién truong Pai hoc Ngoai Ngir -
Dai hoc Pa Ning nang cao niang luc phan tich xtr Iy thong
tin va dya vao bd cong cu Al, hé tro viée phan tich dir liéu
tir cac mo hinh AI d gitip sinh vién dua ra quyét dinh chinh
xac mang lai hi€u qua trong ting hanh dong.

- Thir ba, sinh vién nén xay dung thoi quen hoc tap chu
dong thong qua viéc st dung Al nhu mot cong cu hd trg tra
cuu, luyén tap k¥ nang va cung ¢b kién thuc, thay vi st
dung Al theo hudng thu dong dé hoan thanh nhiém vu hoc
tap.

- Tht tu, sinh vién can phat trién chién lugc su dung Al
mot cach c6 muc tidu va kiém soat, tir d6 t6i wu hoa hiéu
qua hoc tap, ddng thoi nang cao ning lyc ty hoc va kha
nang thich tng trong bdi canh gido dyc so.
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6. Két luan

Nghién ctru di 1am 15 tac dong cta Al, GenAl dbi véi
hanh vi hoc tp va nang luc ty hoc cta sinh vién nganh
ngoai ngir. Két qua cho thay cong nghé Al c6 anh huong
tich cuc trong viéc ning cao hiéu qua hoc tap va thiic day
qué trinh ty hoc [2], [9].

Tuy nhién, viéc su dung Al, GenAl ciing dat ra nhiing
thach thic lién quan dén tu duy phan bién va tinh chu
dong sang tao cua nguoi hoc Do d6, chia khoa nam & viée
xdy dung mot md hinh hoc tdp hdn hop (blended
learning), noi cong nghé déng vai trd bd trg nhung khong
thay thé hoan toan cac gia tri ¢t 15i cua gido duc truyén
théng.

Trong cac huéng nghién ctru tiép theo, nhom ching
t6i s& nodi rong pham vi khao sat, két hop véi khao ciru
chuyén sdu cac yéu t6 tac dong dén hiéu qua cong nghé
Al va Gen Al, s& 1a huéng di then chét nham hoan thién
birc tranh vé tich hop cong nghé trong gido duc dai hoc
va sau dai hoc.
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