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Tém tit - Nghién ctru str dung phuong phéap dinh luong véi thiét
ké cét ngang nham mé ta cac chién lugc Ung pho véi bao luc hen
ho va phan tich sy khac biét theo mdt so dac diém c4 nhan cua
305 sinh vién tai ba truong dai hoc & Ha Noi, thong qua thang
Brief COPE gdm 28 muc do ludng 14 chién lugc ing pho va cac
phuong phép phan tich théng ké mo ta, Kruskal-Wallis va Mann—
Whitney U. Két qua cho thay ung pho tép trung vao cam xuc dugc
su dung nhleu nhét, tiép dén 12 tng pho né tranh va tng pho tap
trung vao vin dé; trong d6 Giai toa cam xtic va Chap nhén cé mirc
su dung cao nhét, Mot s6 chién luoc ¢ su khac biét theo truong
hoc, gi6i tinh va noi cu tra. Két qua cung cdp bang chimg vé sy
da dang trong cach sinh vién img phé v6i bao luc hen ho, ham y
cAn ting cudng hoat dong cong tac xd hoi phong ngla trong
truong dai hoc nhim néng cao ning lyc @mg phé va tiép can hd
tro phu hop.

Tir khéa - Bao lyc hen ho; chién luge ung pho; sinh vién dai hoc;
cong tac xa hoi trong truong hoc

1. it van dé

Bao lyc hen ho (BLHH) dang tr¢ thanh mot van dé suc
khoée cong déng rat can dugc quan tam, dac biét 1a nhom
thanh nién trong d6 c6 sinh vién dai hoc. BLHH la cac hanh
vi bao lyc, cudng ¢p hodc kiém soat do ngudi dang hoac
d3 c6 moi quan h¢ tinh cam/hen ho thye hién dbi voi ban
tinh, bao gom bao lyc thé chét, bao luc tinh duc, gay hén
tam ly hoac kiém soat va theo ddi/quéy rdi [1], [2].

Trong bdi canh chuyén d6i s6, BLHH c6 thé dién ra
du6i nhiéu hinh thirc tryc tuyén nhu kiém soat tai khoan
ca nhan, theo doi vi tri, giam sat hoat dong trén mang xa
hoi hodc quiy r01 qua cac nén tang s6 [1], [2]. BLHH
khong chi gay t6n hai dén sy an toan va chit lugng cac
moi quan hé ma con co thé lién quan dén nhidu hau qua
bat loi dbi v0i strc khoe tam thin, voi tridu chung lo au,
tram cam, rdi loan stress sau sang chan (PTSD), st dung
chét [17], [3]. Piéu nay cho thiy su can thiét cua viéc ting
cudng cac hoat dong phong ngtra va can thi¢p BLHH phu
hop vé6i bdi canh s6 [1], [2].

Bén canh viéc nhan dién thuc trang va héu qua cua
BLHH, nghién ctru chién lugc tng phé ciia nan nhan ngay
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cang duoc xem 1a mot hudng tiép can quan trong. Chién
lwoc tng pho 13 nhitng nd luc vé nhan thirc va hanh vi ma
c4 nhan str dung dé quan 1y cac yéu cau bén trong hodc bén
ngoai dugc danh gia 1a gdy cing thing hodc vuot qua
ngudn luc cta ban than [4]. Mot nghién ciru trén sinh vién
dai hoc cho thdy, Gmg ph6 né tranh c6 lién quan dén cac
biéu hién kho thich nghi tim ly; ddng thoi, & mot sb mod
hinh, img pho né tranh déng vai tro trung gian trong moi
lién h¢ gitra bao lyc trong quan hé tinh cam va mot s6 biéu
hién strc khoe tAm than [5].

Mot s6 nghién ciru cho thdy, trai nghiém bao luc trong
quan hé tinh cdm va céch cé nhan ung phé v6i nhiing trai
nghiém nay c6 lién quan dén tinh trang kho khin tam ly
clia sinh vién [6], [7]. Vi vay, viéc tim hiéu cach sinh vién
tmg pho voi BLHH khong chi giap hiéu 16 ho phan img
nhu thé nao truge trai nghiém bao luc ma con gop phan
xem xét nhing yéu t6 co lién quan dén sirc khoe tim than.
Téng quan ciia Ong va cong su [8] vé cac chién luge tmg
phé ciia nhitng nguoi timg trai qua BLHH cho thdy cac
nghién ciru di st dung nhiéu céach tiép can va cong cu do
luong khéac nhau, trong d6 c6 Brief-COPE. Viéc lua chon
va st dung cac chién lugc Gng pho co thé khac nhau tiy
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thudc vao hoan canh xay ra bao luc, nguén Iuc ca nhan va
x4 hoi, cling nhu mirc d§ ma cd nhan co thé kiém soat tinh
hudng. Do d6, can xem xét cac chién lugc tmg phé trong
bbi canh cu thé cua trai nghiém bao lyc thay vi chi danh gia
chung 1a tich cuc hay tiéu cuec.

Moi truong dai hoc 1a mét dia diém quan trong dé trién
khai cic chwong trinh phong ngira BLHH & thanh thiéu
nién. Cac chuong trinh phong ngira dya vao truong hoc ¢
thé cai thién kién thirc va thai d6 cua nguoi hoc ddi voi
BLHH; tuy nhién, bang chimg vé hiéu qua tryc tiép trong
viéc lam gidm hanh vi gay bao luc hodc tinh trang nan nhan
hoa van con han ché [9]. Trong bdi canh Viét Nam, cong
tac xa hoi duoc xem 1a mot hudng tiép can co tiém ning
trong phong ngira BLHH va thuc day cdc mbi quan hé lanh
manh & sinh vién dai hoc [10]. Bén canh do, cac chuin muc
giéi va bat binh ding trong quan hé gidi c6 thé gop phan
duy tri nhitng thai d6 va chuan muc xi hoi 1am dung thir
hodc hgp thiic hda bao lyc [11]. Mac du, da co cac nghién
ctru qudc té vé BLHH va tmg phd, bang chimng vé chién
luoc tmg phé cua sinh vién trong bdi canh van héa — xa hoi
Viét Nam van con han ché, hién méi chi c6 nghién ctru vé
tmg phé v6i BLHH truc tuyén [12].

Xuét phat tir khoang tréng nay, nghién ciru thuc hién
nhim: (1) mé ta cac chién luogc g phé cua sinh vién trude
bao lyc trong mbi quan hé hen ho; (2) phéan tich sy khac
biét cac chién luge ung pho theo dac diém nhan khéu;
(3) ban luan mot sb ham ¥y d6i voi cong tac x4 hoi trong co
sO gido duc dai hoc.

2. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru sir dung phuong phap dinh lugng dé tim
hiéu chién luge g pho cuia sinh vién trude cac tinh hudng
BLHH. Nghién ctru khao sat 305 sinh vién 3 trudong Dai
hoc trén dia ban Thanh phé Ha Noi: Hoc vién Thanh thiéu
nién Viét Nam (VYA), Pai hoc FPT (FPT) va DPai hoc
Thing Long (TLU) tir thang 10/ 2025 dén thang 3/2026.
Nghién ciru st dung phuong phap chon mau thuan tién;
khéach thé 1a nguoi da timg trai qua BLHH va tham gia hoan
toan tw nguyén.

Dir liéu dinh lugng duoc thu thap béng bang hoi gém
thong tin nhan khau hoc va thang Brief COPE do Carver
phat trién, nhdm danh gia chién lugc g pho cua sinh vién
khi d6i mat voi BLHH [13]. Thang do gom 28 myc, danh
gia 14 chién lugc mg pho, mdi chién luge gdbm 2 muyc,
duogc do bang thang Likert 4 diém: 1 = T6i hoan toan khong
lam diéu nay, 2 = T6i lam diéu nay mot chut, 3 = Toi lam
diéu ndy & muc vira phai, 4 = Toi lam diéu nay rat nhiéu.
Diém cuia mdi chién luge dugc tinh bang gi tri trung binh
ctia hai myc tuong (mg, diém cang cao thé hién muc do sir
dung chién lugc cang cao. Trong nghién ciru niy, cac chién
luge cua Brief COPE dugc phan thanh ba nhom chién lugce
tmg pho gém: (1) tng pho tap trung vao van d&, bao gdm
{mg pho chu dong, tim kiém h trg thuc té valap ké hoach;
(2) ng pho tap trung vao cam xac, bao gdm tim kiém hd
trg tinh than, nhin nhan tich cuc, chép nhan, ton gido va hai
huéce; va (3) tng phé né tranh, bao gdm phu nhén, st dung
chét, hanh vi budng xudi, danh lac hudng ban than va ty
trach ban than [14], [15]. Giai téa cam xuc dugc xem xét
nhu mot chién lugc tmg phé riéng trong phan tich ciia

nghién ctru, khong thudc hoan toan vao nhém tmg phé né
tranh hay Umg pho tép trung vao cam xuc. Cach tiép can
nay xuat phat tir thuc té rang cac nghién ciru sir dung Brief
COPE c6 su khéc biét trong viéc phén loai chién lugc nay.
Piém ciia mdi nhom dugce tinh bang gié tri trung binh cua
cic muyc thudc nhom twong Gmg. Pong thoi, 14 chién lugc
thanh phan van duoc xem xét riéng biét trong phéan tich.
Hé s6 Cronbach’s Alpha ctia 14 tiéu thang dao dong tir
0,645 dén 0,879.

Bdng 1. D¢ tin cdy cua thang do Brief COPE

Reliability Statistics
Cronbach's N of
Alpha Items

1. Tap trung vao vén dé 0,775 6
1.1. Ung phé cha dong 0,652 2
1.2. Lap ké hoach 0,645 2
1.3. Tim kiém hd tro thuc té 0,709 2
2. Tap trung vao cam xic 0,784 10
2.1. Tim kiém h3 tro tinh thdn 0,879 2
2.2. Nhin nhén tich cuc 0,829 2
2.3. Chép nhan 0,738 2
2.4. Tim kiém hd trg tir ton gido 0,677 2
2.5. Ung pho bang s hai hudc 0,869 2
3. Ung phé né tranh 0,804 10
3.1. Phii nhdn 0,804 2
3.2. Sir dung chét kich thich 0,658 2
3.3. Né tranh 0,763 2
3.4. Danh lac hudng ban than 0,831 2
3.5. Tu trach ban than 0,865 2
Giai toa cam xiic 0,811 2

Bén canh do, thang do trai nghiém BLHH dugc tac gia
xdy dyng trén co s6 téng hop va diéu chinh tir cac thang do
qudc té vé bao luc trong quan hé hen ho, chi yéu tham khao
Conflict in Adolescent Dating Relationships Inventory
(CADRI) ctia Wolfe va cong su [16], Revised Conflict
Tactics Scales (CTS2) cua Straus va cong su [17], ddng
thoi bd sung cac muc phan anh hanh vi kiém soat bang cong
nghé, bao luc tai chinh va deo bam sau chia tay nhdm phu
hop v&i bdi canh hién nay. Thang do gdm 43 muc thude 5
nhom hanh vi: bao luc thé chit, bao luc tim ly/kiém soat,
bao lyc tai chinh, bao lyc tinh dyc va deo bam sau chia tay.
Ngudi tham gia danh gia tin sut trai nghiém trong
12 thang qua theo thang Likert 5 mtc (1 = Chua bao gio;
2=1-3lan; 3 = 4-6 lan; 4 = 7-10 lan; 5 = Trén 10 lan);
diém trung binh cao phan anh mirc d6 trai nghiém BLHH
cao hon. Hé s6 Cronbach’s Alpha cta 5 tiéu thang dao
dong tir 0,658 dén 0,797.

Bdng 2. D¢ tin cdy cua thang do trai nghiém BLHH

P . Cronbach's | N of

Cac hanh vi Alpha Ttems
Bao luc thé cht tir ngudi ban hen ho 0,658 7
Bao luc tim 1y/ kiém soat 0,797 13
Gay ap luc vé tai chinh, vat chat 0,740 8
Ep budc hoac gay ap luc v& tinh duc 0,792 10
Deo bam/ qudy rdi sau khi chia tay 0,756 5
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Du I’iéu dinh lugng dugc phén tich bﬁng SPSS 26 véi
phép thong ké mo ta va kiém dinh sy khac biét.

3. Két qua nghién ctru va khao sat

3.1. Thuec trang trdi nghiém BLHH ctia sinh vién
Nghién ctru tong hop thuc trang trai nghiém BLHH ctia

sinh vién cu thé nhu sau:

Bing 3. Téng hop diém trung binh cdc nhém hanh vi BLHH ma
sinh vién da trai qua (N=305, Min=1, Max=35)

Cic hanh vi PTB | PLC
Bao lc thé chit tir ngudi ban hen ho 2,48 | 0,405
Bao lyc tim Iy/ kiém soat 3,32 | 0,542
Gay 4p luc vé tai chinh, vét chét 2,74 | 0,509
Ep budc hodc gy ap luc vé tinh duc 2,34 | 0,453
Deo bam/ qudy rdi sau khi chia tay 2,84 | 0,692

Két qua khao sat cho thiy sinh vién trai qua bao lyc tim
1y hoac kiém soat nhiéu hon cac dang bao lyc khac. Tiép
d6 1a deo bam/ qudy rbi sau khi chia tay cing v6i viée giy
ap luc v& tai chinh, vat chét, trong khi bao lyc thé chét va
ép budc hodc gay ap luc vé tinh dyc it phd bién hon. Trong
bdi canh cong nghé $b, nhiing hanh vi bao lyc tam 1y hoac
kiém soat ngay cang dugc ghi nhan nhu mot dang BLHH
trén khong gian mang [18]. Nhiing hanh vi nay thudong
duoc nguy trang dudi danh nghia quan tam, bao v¢ hoac
thé hién sy gan bo trong tinh cam. Do d6, nhiéu thanh thiéu
nién va nguoi tré khong xem day 1a hanh vi bao lyc ma coi
d6 1a biéu hién cia tinh yéu, sy chung thuy hodc trach
nhiém trong mbi quan hé [19].

3.2. Chién lwoc ieng phé véi BLHH ciia sinh vién

Nghién ctru tién hanh thu thap thong tin va xem xét cac
chién luge tng pho cua sinh vién khi trai qua BLHH va thu
duogc cac két qua sau:

Bing 4. Chién lugc vmg phé véi BLHH ciia sinh vién
(N=305, Min=1, Max=4)

Chién lwgc ing pho Mean| SD
1. T4p trung vao vén dé 1,75 | 0,481
1.1. Ung phé chii dong 1,66 | 0,591
1.2. Lap ké hoach 1,70 | 0,607
1.3. Tim kiém hd tro thyc té 1,89 | 0,584
2. Tap trung vao cam xuc 2,23 10,266
2.1. Tim kiém hd tro tinh thin 2,32 | 0,482
2.2. Nhin nhan tich cyc 2,30 | 0,484
2.3. Chip nhan 3,45 | 0,604
2.4. Tim kiém hd tro tr ton gido 1,67 | 0,584
2.5. Ung pho bang sy hai hudc 1,42 | 0,486
3. Ung phé né tranh 1,97 | 0,354
3.1. Phu nhan 1,61 | 0,590
3.2. Sir dung chit kich thich 1,60 | 0,606
3.3.Né tranh 1,64 | 0,590
3.4. Panh lac hudng ban than 1,74 | 0,603
3.5. Ty trach ban than 1,70 | 0,689
Giai téa cam xuc 3,53 | 0,515

Két qua thong ké cho thdy, sinh vién c6 xu hudng sir
dung céc chién lugc ung pho khong dong deu, cao nhat la

Giai toa cam xuc va Chéap nhan. Trong nhém tap trung vao
véan dé, sinh vién ndi bat véi chién luge Tim kiém hd trg
thyc té. O nhém tap trung vao cam xic, cac chién lugc
duogc st dung nhiéu 1 Tim kiém hd tro tinh thdn va Nhin
nhén tich cuc. Bén canh d6, cac chién luoc ung pho ti€u
cuc it duoc Iwa chon hon.

Dang chi ¥, “Chép nhan” c¢6 diém trung binh cao
(M =3,45/4), thugc nhém nhitng chién luoc duoc sinh vién
sir dung thuong xuyén nhét khi img phé véi BLHH. Trong
Brief COPE, Chap nhan phan anh xu hudng thira nhan thyc
té cua tinh hudng va hoc cach thich nghi véi nhimg gi da
xay ra. Do d0, két qua nay trude hét cho thiy sinh vién c6
xu huéng st dung Chap nhan nhu mot cach tmg pho véi
trai nghiém bao luc, chtr khong truc tiép phan anh thai do
dong tinh, dung thir hay chap thuan hanh vi bao luc. Tuy
nhlen trong bdi canh BLHH, murc sir dung Chap nhan cao
can dugc xem xét than trong, boi viée chap nhan mot tinh
hudng khé kiém soat co thé dong thoi gin voi qué trinh
thich nghi hodc cam chiu. Tuy vy, dit liéu cia nghién ctru
hién tai chua cho phép xac dinh Chép nhén cé thyc sy phan
anh sy cam chiu, cam giac bét luc hay giam déng lyc tim
kiém sy thay d6i, vi cac khia canh nay khong dugce do
luong tryc tiép bang Brief COPE. Vi véy, két qua nay can
dugc xem xét thém trong mbi lién hé véi cac chién luoc
mg phé khac, ddc biét 1a tim kiém hd trg, tmg phé chu
dong va cac hanh vi hudng tdi bao dam an toan. Cac nghién
ctru tiép theo c¢6 thé xem xét thém cam nhan vé kha ning
kiém soat, su cam chiu hodc bét luc va xu huéng tim kiém
hd trg dé 1am rd hon ¥ nghia cia mirc Chip nhan cao trong
bdi canh BLHH.

Bing 5. So sanh chién hroc immg phd véi BLHH ciia
sinh vién cac truong (N=305, Min=1, Max= 4)

Chién lwgc ing pho | »* |df| p Héu nghiém | ¢
Ung pho chi dong | 0,251 |2 | 0,882 [Khong khéc biét]-0,01
Lap ké hoach 1,463 | 2| 0,481 |[Khong khac biét| 0,00
Tim kiém hd tro thuc t§ 0,741 |2 | 0,691 [Khong khéc biét| 0,00
Tim kiém hd tro tinh than| 1,015 | 2 | 0,602 [Khong khéc biét| 0,00
Nhin nhén tich cyc | 0,195 |2 | 0,907 |Khong khac biét|-0,01
Chap nhén 8,975(20,011| VYA>TLU |0,02
Timkiem ho tro tlr | g 5 15 1 910 | TLU> VYA [0,02
ton giao
Ung phé bang sy hai hudd 2,859 | 2 | 0,239 [Khong khéc biét| 0,00
Pht nhan 3,008 | 2| 0,222 [Khong khac biét| 0,00
Str dung chét VYA > TLU;
kich thich 17,523|21<0.001 ppr o ppy’ |00
Né tranh 2,929 | 2| 0,231 [Khong khac biét| 0,00
Danh lac hudng ban VYA > FPT;
thin 58,336(2(<0,001( v Ty 0419
e aa VYA > FPT;
Ty trach ban than  27.748) 2 [<0,001) o' J oy | 0.09
Giai toa cam xic | 0,666 |2 | 0,717 [Khong khac biét| 0,00

Kiém dinh Kruskal-Wallis cho thiy, c6 su khac biét
¢6 y nghia thong ké vé mot s6 chién luge tng pho giita
sinh vién ba truong. Phan tich hau nghiém bang kiém dinh
Mann—Whitney U v6i hiéu chinh Bonferroni (a =0,0167)
cho thﬁy, Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam khac Pai
hoc Thing Long & cac chién lwgc Chdp nhén, Tim kiém
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hé tro tir ton gido, Sir dung chét kich thich, Panh lac
hudng ban than va Ty trach ban than; déng thoi khac Pai
hoc FPT ¢ PBanh lac huéng ban than va Ty trach ban than.
Pai hoc FPT va Pai hoc Thang Long chi khac nhau ¢ Sur

nhin chung khéng 16n vé mit dinh lugng, do vay nghién
ctru chi tap trung phan tich trong pham vi mau khdo sat.

Bing 7. So sanh chién heoc itng phd ciia sinh vién c6 noi cue tri
khac nhau (N=305, Min=1, Max= 4)

du{}g c%lat k’ICh tf}lCh.. :l"uy nhlf:n, )A(et Ve quy md hiéu ung, Chién lwge Mann— bt aui
phan 16n céc khac biét c6 muc rat nho (e = 0,00-0,02); ing phé Whitney U p et qua r
St dung chat kich thich c6 quy mo hiéu ung nh0 [ pho chu dong| 10,860,000 | 0,420 | Khong khac biét| 0,05
(e2=0,05), trong khi Panh lac huéng ban than (¢* = 0,19) Lap ké hoach | 11,158,500 | 0,713 |Khéng khac biét|0,02
va Ty trach ban than (& = 0,09) c6 quy md hi¢u tng 16n Tim kiém h tro . o
hon céc chién luge con lai. Do d6, cac két qua dugc dién thuc té 11,231,500 | 0,781 | Khong khéc biét | 0,02
giai dong thoi dua trén y nghia thong ké va quy mo hi¢u Tim kiém ho tro 11.185.500 | 0.713 | Khone khac biét| 0.02
ung, khong chi dya vao gia tri p. tinh than o ’ £ |
Bing 6. So sanh chién hegc iing pho ciia sinh vién theo gidi tinh Nhin n}:an tchh cuc| 10,862,000 | 0,380 | Khong khac biét | 0,05
(N=305, Min=1, Max=4) . Ckhgp nﬁgan 9,475,500 [0,004 | NT>TT 0,16
- im kiém ho tro tir A A
Chién luge Mann- [ Két qus ) on gido 10,547,500 | 0,212 |Khong khac biét | 0,07
g phé __| Whitney U Ung phd bing s | 1 ¢15 000 | 0364 [Khang khic biét|0,05
Ung phé chi dong| 10,410,000 | 0,082 |Khong khéc biét| 0,10 hai hude o ’ 8 1
Lap ké hoach | 11.422.000 | 0.776 | Khong khic biet 0.02| | dPh“ nﬁﬁ,‘?k, - 10,595,500 | 0,229 |Khéng khéc bigt| 0,07
= u dung chat kic R L n
i ém hd , 10,290,500 | 0,114 |Kh khéc biét| 0,09
Tim ﬁiemt}io 9 1 10,207,500 | 0,050 | Khong khéc biét| 0,11 thich ong Thae oI
LA N¢ trénh 10,929,500 | 0,491 |Khong khéc biét| 0,04
Tim kiém ho trg A 1A Panh lac huwéng
tinh thin 11,136,000 | 0,444 |Khong khac biét| 0,04 biin than 9,028,000 | 0,001 NT > TT 0,19
Nhin nhén tich cyc| 11,121,000 | 0,431 |Khong khéc bigt| 0,05 | [Tw trach ban thin 10,013,000 10,044 NT>TT 10,12
Chép nhén 8,955,000 |<0,001| Nir> Nam 0,22 Giai téa cam xic | 11,086,000 | 0,626 | Khong khac biét| 0,03
T“:‘&l‘t‘(fl‘:‘g'i‘;’otr"’ 8,910,500 [<0,001] Nam>Ni |0,22| 4. Banluin
Unz b6 b 4.1. Bic diém chién lwgc teng phé ciia sinh vién truwéc
Ng PO BANGSW | 11 616 000 | 0,989 |Khong khac biét| 0,00 | BLHH
hai hudc .
Phinhan | 9,938,000 |0,014| Nam>Ni |0,14|  -X¢ttheonhém chién luge, nhém ung ph tap trung vao
" n cam xuc cd diém trung binh cao nhat, tiép dén 1a nhom Gng
Sir dung chat ~ f s o1 A A A aA
. . 8,382,000 (<0,001| Ni&r>Nam |0,26| pho né tranh va nhom ung pho tap trung vao van de. Tuy
kich thich R S \ A oo L
— — nhién, ¢ cap do chién luge thanh phén, Giai toa cam xtc va
Né tranh 9,323,500 | 0,001 | Nir>Nam |0,18 Chap nhén 14 hai chién lugc dugc sinh vién sir dung nhiéu
})zinh7lac llu’(mg 7,716,500 |<0,001| Nit>Nam | 0,31 nhat. Két qua nay cho thay mﬁc d(f)‘ s qUng cac chién llrgc
ban than ung pho khong hoan toan dong déu gitra cac thanh phéan
Ty trach ban than| 9,238,000 | 0,001 Nir>Nam | 0,19 trong tung nhom.
Giai toa cam xuc | 11,261,500 | 0,597 | Khong khac biét| 0,03 Miic d6 str dung cao ciia Chap nhan phan anh viéc sinh

Két qua kiém dinh Mann—Whitney U cho thdy, co su
khac biét c6 y nghia thong ké theo giGi tinh & bay chién
lwgc tmg pho. Nhom nit ¢6 thir hang cao hon & Chép nhén,
St dung chét kich thich, Né tranh, Panh lac huéng ban
than va Ty trach ban than; trong khi nhém nam cé thir
hang cao hon ¢ Tim kiém hd tro tir ton giao va Pha nhan.
Tuy nhién, quy md hiéu img ciia phan 16n cac khac biét &
muc nhé (r = 0,14-0,22), trong khi DPanh lac hudng ban
than c6 quy mo6 hiéu ung cao hon (r = 0,31) va Su dung
chat kich thich dat r = 0,26. Miac du, mot s6 khac biét c6
y nghia thong ké, murc d9 khac biét gitra hai nhém khong
dong déu va can dugc xem xét dua trén ca gia tri p va quy
mo hi¢u ung.

Két qua kiém dinh Mann—Whitney U cho thiy, da sb
chién lugc tmg pho khong c6 sy khic biét c6 y nghia
thdng ké giita sinh vién ¢ nong thon va thanh thi. Ba chién
lugc c6 su khac biét ¢ y nghia thong ké gom Chap nhan
(p=0,004; r=0,16), Banh lac huéng ban than (p = 0,001;
r=0,19) va Ty trach ban than (p = 0,044; r = 0,12), trong
d6 déu c6 quy mé hiéu tmg nho. Vi vy, mic du cac khac
biét dat ¥ nghia thdng ké, murc do khac biét giita hai nhom

vién st dung mot cach thirc ng phd voi trai nghiém
BLHH, khong dong nghia véi thai do chip nhan, dong tinh
hodc dung thir d6i v6i hanh vi BLHH. Trong bdi canh
BLHH, mirc 6 Chap nhén cao c6 thé dong thdi phan anh
su thira nhén va thich ung vai thuc té cua tinh huéng, hoac
trong mot s truong hop co6 thé di kém véi xu hudng cam
chiu trudgc hoan canh. Tuy nhién, dir li€u hién tai chua cho
phép xéc dinh Chap nhan ddng nghia véi su bat luc hay
dau hang tam 1y, boi Brief COPE khong truc tiép do ludng
cac trang thai nay.

Trong khi d6, Giai téa cam xuc 1a chién lugc co mirc sir
dung cao nhe‘it, mac du nhom Gng pho né tranh, xét & cép
d6 nhom, ¢ diém trung binh thip hon nhém tng pho tap
trung vao cam xuc. Diéu ndy cho thy mirc d6 ndi bat cua
Giai toa cam xuc khong nhét thiét phan anh xu huéng sir
dung déng déu céc chién luoc né tranh, bdi cac chién luoc
khac trong nhém nay c6 muc sir dung thap hon. Két qua c6
thé dugc xem xét trong mdi lién hé véi nghién ciru trén 299
nguoi truong thanh tai Paraguay, s dung CUVINO-R va
Brief COPE-28, cho théy Giai toa cam xuc, Ty danh lac
huéng, Ton gido va Phi nhan c6 lién hé theo chidu truc tiép
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v6i bao luc trong quan hé, trong khi Tim kiém hd trg cam
xuc ¢6 lién hé theo chiéu nguoc lai [20].

Diém tuong ddng dang chii ¥ 1a Giai téa cam xuc ciing
1a chién lugc dugc str dung nhiéu nhit trong mau sinh vién
tai Ha N§i. Tuy nhién, nghién ctru hién tai c6 thiét ké mo
ta cat ngang nén chua thé x4c dinh liéu viéc st dung thuong
xuyén chién lugc nay coé lién quan dén muc do hoac dic
diém cua trai nghiém bao luc, hay c6 lién hé véi nhitng yéu
t6 khac trong qua trinh img ph6. Do d6, két qua chu yéu
phan 4nh dic diém st dung chién luoc Gmg pho cua sinh
vién trong mau nghién ctru.

Bén canh d6, mtc d¢ sir dung tuong ddi cao cua Tim
kiém hd trg tinh than ciing la mot phat hién dang chu y.
Két qua nay tuong dong v6i bang ching tir Gonzalez-
Monzén va Garcia vé moi lién hé giira hd trg cam xuc va
bao lyc trong quan h¢ [20]. Phat hién nay cho thiy vai tro
dang luu y cia cac nguoén hd trg xa hoi an toan va dang
tin c@y trong qua trinh sinh vién ing phé v6i BLHH, dong
thoi 1a co so dé xem xét cac hinh thirc hd trg phu hop
trong thuc tién.

Viéc sinh vién st dung tuong dbi nhidu cac chién luoc
ng pho tap trung vao cam xtc cling dat ra yéu cau xem xét
cac ngudn hd tro phu hop. Piéu nay cang dang luu y khi
viéc tim kiém tro gitp chuyén nghiép vé stc khoe tam than
& sinh vién Viét Nam van con gip mot sé riao can [21].

4.2. Sw khdc bigt vé chién lwgc trng phé theo gidi tinh

Trong mau nghién ciru, két qua cho thay c6 sy khac biét
theo gi6i tinh & mot s chién Iuge tmg phéd véi BLHH. Cu
thé, nhom nit ¢6 mirc do st dung cao hon & cac chién luoc
Chap nhan, St dung chat kich thich, Né tranh, Péanh lac
hudng ban than va Ty trach ban than, trong khi nhom nam
¢6 mirc d6 str dung cao hon & Phii nhan va Tim kiém hd trg
tur ton gido.

Két qua nay tuong dong véi mot sd nghién clru trude
day cho thdy viéc sir dung cac chién lugc tng pho véi
BLHH c6 thé khac biét theo gidi. Nghién ctru ctia Ubillos
Landa va cong su ghi nhan sy khac biét gidi trong viée su
dung céc chién lugc (g phé véi BLHH trén moi truong sb
[22], trong khi Nagoshi va cong su cho thiy vai tro ctia (mg
pho né tranh trong mbi lién hé gitta BLHH va kho thich
nghi tdm 1y ¢6 sy khac biét gitra nam va nit [5]. Tuy nhién,
mdi lién hé giira gi6i tinh va chién lugc tmg pho khong
hoan toan nhit quan giita cac nghién ciru. Gonzalez-
Monzén va Garcia khong tim thdy mdi lién hé dang ké giira
gidi tinh va bao lyc trong mé hinh nghién ctru [20]. Nhing
khac biét gitra cac nghién ctru co thé lién quan dén dac diém
mau, bbi canh vin hoa va cach thirc do luong.

Do dé, Kkét qué cua nghién ctu hién tai chi cho théy sur
khéc biét vé mot s chién lugc g pho theo gidi tinh trong
pham vi mau khao sat, va chua du co sé dé khai quat thanh
nhing dic diém tng phé cb dinh ciia nam hodc nit. Gidi
tinh c6 thé dugc xem xét cung voi cac dac diém c4 nhan va
bbi canh khac trong cac nghién ctru tiép theo ciing nhu
trong viéc hd trg sinh vién tng ph6 véi BLHH.

4.3. Sw khdc biét theo noi cw tri va truong hoc
Két qua cho thay sinh vién & néng thon c6 mirc sir dung

A2’

“Che‘ip nhan”, “Panh lac hudng ban than” va “Ty trach ban

than” cao hon sinh vién ¢ thanh thi; tuy nhién, cac khac
biét déu c6 quy mo higu g nho (r = 0,12-0,19). Diédu nay
cho thiy co su khac biét quan sat dugc giira hai nhom trong
mau nghién ctru, nhung mirc d6 khic biét vé mat dinh
luong khong 16n. Do nghién cttu st dung thiét ké cat ngang
va cac phan tich hién tai chua kiém soat dong thoi cac yéu
t6 lién quan, chua thé x4c dinh noi cu tra 13 nguyén nhan
dan dén viéc lua chon cac chién luge ung pho. Su khac biét
quan sat dugc co thé dong thoi lién quan dén cac yéu to
nhu diéu kién kinh té gia dinh, mirc d¢ tiép can va chat
lugng mang luéi hd tro xi hoi, kha ning thich nghi véi méi
truong d6 thi, mirc d6 doc 1ap vadi gia dinh hoac kha nang
tiép can cac dich vu hd tro khi sinh vién hoc tap xa nha. Vi
vay, noi cu tri nén dugc xem la mdt dic diém co lién quan
dén su khac biét vé chién lugc Gmg pho trong pham vi miu
nghién cuu.

Két qua ctng cho thay, su khdc biét gilta cac truong dai
hoc chi xuat hién & mot s6 chién luge, gdm “Chap nhan”,
“Tim kiém hd tro tir ton gido”, “Str dung chat kich thlch”,
“DPanh lac huéng ban than” va “Ty trach ban than”. Nhing
khac biét nay cho tha?iy muc d6 su dung mot s6 chién luge
g pho c6 thé khac nhau giira sinh vién cac truong trong
mau nghién ciru. Tuy nhién, nghién ctru chua tryc tiép xem
xét cac dac dlem v€ moi truong hoc tap, bdi canh van hoa
hodc mirc d6 tiép can cac ngudn luc hd tro tai timg truong,
do d6 chua du co so dé xac dinh vai tro cta nhimg yéu to
nay d6i véi cac khac biét quan sat dugc. Két qua nay cing
tuong dong v6i mot sb nghién ciru gan day khi cho thiy
thanh thiéu nién & khu vuc nong thon co thé dbi mat véi
nhitng dic diém va rdo can hd trg riéng trong bdi canh
BLHH [23]. Tuy viy, cac bang ching hién c¢6 chua cho
phép khéng dinh noi cu tru truc tiép quyét dinh viéc lya
chon mét chién luge ung pho cu thé.

Nhin chung, cac khac biét theo noi cu tra va truong dai
hoc chi duogc ghi nhan trong pham vi mau nghién ciru, trong
béi canh quy m6 hi€u tmg con nho va thiét ké nghién ctru
cit ngang khong cho phep suy luén vé quan h¢ nhén qua.
Céc nghién ctru tiép theo c6 thé sir dung thiét ké doc hodc
mo hinh phan tich da bién, dong thoi xem xét cac yéu té xa
hoi, kinh té, mang ludi hd trg, méi trudng hoc tap va nguén
lyc hd trg dé 1am rd hon nhitng co ché c6 thé lién quan dén
su khac biét vé chién luoc ung pho cia sinh vién.

4.4. Ham y vai tro ciia cong tdc xa hi trong truwong hoc

Tir két qua nghién ciru, cac ham y dbi voi cong tac xa
hoi trong trudng hoc can duwoc xem xét trén co s& ngudn
luc va diéu kién van hanh thuc té cia cac co s& giao duc
dai hoc. Pac biét, trong diéu kién nhiéu truong dai hoc
chua c6 nhan vién cong tac xa hdi chuyén trach, cac hoat
dong hd trg sinh vién can duoc thiét ké theo hudng phéi
hop lién nganh, tan dung ngudn lic sn c6 va uu tién nhitng
can thi¢p co tinh kha thi cao.

Thir nhat, wu tién phong ngira va phat hién sém thong
qua céac hoat dong c6 thé tich hop vao hé thdng hd trg sinh
vién hién c6. Nha truong co thé 1ong ghép néi dung nhén
dién ddu hiéu BLHH, k¥ ning thiét 1ap ranh gidi, tim kiém
su hd tro va xay dung mbi quan h¢ an toan vao céac hoat
dong giao duc k¥ nang, sinh hoat 16p, hoat dong Poan —
Hoi hodc chuong trinh dinh hudng sinh vién. Cach tiép can
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nay nham tan dung cac kénh gido duc va truyén thong dang
van hanh trong nha truong.

Thur hai, xay dung co ché tiép nhan va chuyén tuyén rd
rang thay vi dt toan b trach nhiém hd trg 18n mot ca nhan
hodc mdt bo phan. Ddi véi nhimg truong chwa c6 nhan vién
cong tac xa hoi chuyén trach, nha truong co thé xac dinh
dau mdi tiép nhan ban dau va thiét 1ap quy trinh chuyén
tuyén giita cac don vi lién quan nhu phong cong tac sinh
vién, don vi tu vin tim 1y, Poan — Hoi, y té truong hoc va
cac co so dich vu chuyén mon bén ngoai. Viéc phan dinh
16 trach nhiém ctia timg dau mdi s& gitp han ché tinh trang
sinh vién khong biét tim kiém hd tro ¢ dau hodc phai tu
giai quyét cac van dé vuot qua kha nang ciia nguoi tiép
nhén ban diu.

Thir ba, ting cudng hd trg tam 1y — xa hoi theo mire do
nhu cau, thay vi 4p dung mot mé hinh can thiép giéng nhau
cho tat ca sinh vién. Két qua nghién ciru cho thay, sinh vién
sir dung tuwong ddi nhidu cac chién luge nhu Giai toa cam
xtc va Chép nhén, trong khi mot sé chién lugc tép trung
vao van dé va tim kiém hd tro c6 muc sir dung thap hon.
Do d6, ¢ murc d6 ban dau, nha trudng cd thé tap trung vao
viéc cung cap thong tin, hd tro nhan dién van dé va két ndi
nguon luc; dbi véi truong hop co déu hiéu nguy co hodc
nhu ciu phirc tap, can chuyén dén dich vu tu van chuyén
mon hoic co s hd tro phu hop.

Thir tu, xay dung ké hoach an toan theo nguyén tic
phu hgp véi pham vi trdch nhiém cua nha truong.
BLHH c6 thé xay ra ngoai khuon vién truong va giita
nhitng nguoi khong thudc cung mot don vi dao tao, do do6
nha truong khong thé truc tiép kiém soat hodc can thiép
vao toan bd mdi quan h¢ tinh cam cua sinh vién. Vai tro
phu hop clia cong tic xa hoi trong trudng hoc 1a hd tro
sinh vién nhan dién nguy co, xac dinh cac lya chon an
toan, két ndi vai nguén luc hd tro va thuc hién chuyén
tuyén khi can thiét; viéc can thiép dbi v6i cac hanh vi ¢6
dau hiéu vi pham phép luat can dugc thyc hién thong qua
céc co ché va co quan ¢ tham quyén.

Thir nam, cn can d6i nguon nhan luc voi s6 luong sinh
vién khi trién khai cac hoat dong hd trg. Trong diéu kién
ngudn nhan lyc va thoi gian danh cho cong tac hd trg sinh
vién con han ché, nha truong nén uu tién cac hoat dong cod
kha ning tiép can s6 dong nhu truyén thong phong ngira,
gido duc ky ning va xay dung kénh tiép nhan thong tin
dé tiép can; dong thoi danh ngudn Iyc chuyén mén cho
nhimg truong hop ¢6 nguy co cao. Cach phan bd nay c6
thé gitip cac hoat dong hd tro kha thi hon trong diéu kién
nhan luc hién co.

Nhu vay, trong diéu kién nguf”)n luc con han ché, nha
truong khong nhét thiét phai xay dung ngay mot hé théng
dich vu cong tac xa hoi chuyén trach day du. Trude mit,
can wu tién hinh thanh co ché hd trg c6 dau mdi 16 rang,
quy trinh phat hién — tiép nhan — danh gi4 — chuyén tuyén
cu thé va sy phdi hop gitra cac lyc lugng trong va ngoai
nha truong. Cach tiép can nay vira tan dung dugc cac nguén
lue san ¢o, vira dap ing yéu cau phong ngra, phat hién sém
va hd trg sinh vién, dong thoi phit hgp véi nhiing gidi han
vé nhan luc, thoi gian, tai chinh va pham vi can thiép cua
cac truong dai hoc.

5. Két luan

Nghién ctru da mo ta dac diém st dung cac chién lugc
tmg pho cuia sinh vién trong mau khao sat tai ba truong
dai hoc & Ha Noi khi dbi mat v6i BLHH. Két qua cho
thay, cac chién lugc ing ph6 duoc sir dung khong dong
déu, trong d6 Giai téa cam xtc va Chip nhdn c6 mic sir
dung cao nhét, trong khi nhom tmg pho tap trung vao van
dé va Tim kiém hd tro thuc t& c6 mirc sir dung thap hon.
Nghién ctru cling ghi nhan sy khac biét & mot s6 chién
Iugc ing pho theo gidi tinh, noi cu tra va truong hoc trong
pham vi mau khao sat véi quy mo hiéu tng nhé. Nhiing
két qua nay cung cap mot s ham ¥ v6i cong tac xa hoi
trong moi truong dai hoc, ddc biét theo huéng phong
ngtra, phat hién som, hd tro sinh vién va két nbi véi cac
nguodn lyc, dich vy phu hop.

Mau nghién ctru dugc Iyra chon theo phuong phap thuan
tién va chi thuc hién tai ba truong dai hoc ¢ Ha N6i, do do
kha ning khai quat hoa két qua con han ché. Thiét ké cat
ngang khong cho phép suy luan vé quan hé nhan qua; dong
thoi, dit lidu tu bao cdo co thé chiu anh hudng cua sai 1éch
hdi tuong va xu hudng tra 16i theo mong mudn xa hoi. Cac
nghién clru tiép theo nén mo& rong pham vi khao sat, st
dung phuong phap chon mau c6 tinh dai dién cao hon va
ap dung thiét ké doc hodc cac mé hinh phén tich da bién dé
tiép tuc 1am rd cac yéu t6 lién quan dén chién luoc ing phéd
cua sinh vién.
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