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Tém tit - Nghién ctru nhim xdy dung khai niém, mé hinh va
chi ra thyc trang tw danh gi4 ban than trong nghé nghiép quan
su cua hoc vién & céac hoc vién, truong si quan quan dgi. Khao
sat dugc thue hién trén 382 hoc vién va 127 can bd, giang vién
thudc 5 don vi dao tao. Két qua cho théy, tu danh gia trén cac
ndi dung cua hoc vién ¢ muc kha tét (M=3,79). Trong do, tu
danh gid vu diém, thé manh va quyét tam phat huy wu diém kha
tbt, nhu’ng tu phé binh nhan dién han ché, khiém khuyet va két
qua “tu soi, tu sta’ thap hon 16 rét; tu danh gia két qua thyce
hién nhiém vy so v&i muc tiéu dé ra & mirc thdp nhat (M=3,53).
Muc d6 tu danh gia 5 ndi dung c6 su khac biét theo nam dao tao
(p < 0,001), nhung khong khac biét co ¥ nghia théng ké giita
cac don vi dao tao (p=0,936). Pay la co s& thuc tién dé d& xuét
c4c bién phép phat trién tw danh gia ban than trong nghé& nghiép
quéan sy cho hoc vién hién nay.

Tir khoéa - Ty danh gia ban than; hoc vién; nghé nghi¢p quan sy

1. Bit vin dé

Hién nay, chu truong xay dyng Quan ddi nhan dan
Viét Nam cach mang, chinh quy, tinh nhué, hién dai dat
ra nhitng yéu cau ngdy cang cao trong dao tao doi ngii can
b, si quan twong lai. Diéu d6 doi hoi cac hoc vién, truong
sT quan quan ddi khong chi hinh thanh pham chit chinh
tri, dao duc; trinh ¢ nang luc chuyén mon, lanh dao, quan
ly, chi huy ma con gido duc nang cao tu nhan thtc, tu
danh gia va tu diéu chinh ban than cho hoc vién dap tmg
yéu cau hoat dong nghé nghiep quan sy ludn céd sy van
dong, phat trién. Ty danh gia c6 vai tro quan trong, giup
hoc vién tu nhin nhan chinh xac mac do vé pham chat
chinh tri, dao durc, nang lyc chuyén mén, thai do, két qua
thuc hién nhiém vy; ty nhan dién ding vu diém, han ché
ctia ban than, dé tir d6 chu dong didu chinh thai d6, hanh
vi va nang cao hi¢u qua hoc tap, tu dudng, rén luyén tai
nha truong.

Trén thé gidi c6 nhiéu nghién ctru vé ty danh gia ban
than cua sinh vién, nhét 1a trong mdi quan hé v&i nghé
nghi¢p. Andrade quan niém: “Ty danh gid 1a hoat dong
theo ddi cac qua trinh va san pham cua chinh minh nham
thyc hién nhimng diéu chinh dé nang cao chat lugng hoc
tdp va Kkét qua thyc hién” [1, tr. 10] va “muc dich cua ty
danh gi4 cia sinh vién 1a tao ra phan hoi nhim thuc day
chat lugng va cai thién hiéu qua hoc tap” [1, tr. 2]. Theo
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do6, tu danh gia khong dung ¢ viéc ca nhan nhan xét vé
ban than, ma la qua trinh tu theo doi dé tao ra phéan hoi,
lam co s& didu chinh va nang cao hiéu qua hoat dong.
Jiang et al. [2] x8y dung chu trinh ty danh gia ctua sinh
vién dién ra theo 7 budc: hinh thanh y dinh ty danh gia;
tim kiém tiéu chi; ddi chiéu hoat dong cua ban than véi
tiéu chi; tim kiém thong tin phan hoi; can nhic thong tin
phan hoi; dua ra quyét dinh va diéu chinh; tiép nhan két
qua 1am co s& cho chu trinh tw danh gia tiép theo. Ty danh
gi4 nham giup sinh vién danh gia két qua hoat dong cta
ban than, tir d6 dua ra quyét dinh diéu chinh va nang cao
chét luong hoat dong [2, tr. 7-10]. Palo$ va cong su khing
dinh: “su tu danh gia tich cuc cua sinh vién (CSE cao)
dinh hinh cach ho danh gia cac yéu cau hoc tap, huy dong
va st dung cac nguon lyc dé dap mg nhimg yéu cau do.
Su danh gia tich cuc vé nhiing dac diém cua ban than chu
yéu tac dong dén co ché nhan thirc va cam xic trong qua
trinh danh gia cac nhi€ém vu hoc tadp ma ho géap phai, qua
d6 dinh hinh dong co va su gén két cua ho” [3, tr. 5].
Nghién ctru goi mé rang, tu danh gia ban than khong chi
phan anh cach ca nhan nhin nhan nhiing dac diém cua
minh ma con c6 y nghia ddi véi viéc dinh hudng, thuc ddy
hoat dong hoc tap. Wang, Li va Zhao khing dinh, ty danh
gia ¢t 18i co vai tro dbi v6i qua trinh dinh huong nghé
nghiép ctia sinh vién; muc ty danh gia cdt 15i cao gan véi
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su tu tin, niém tin vao nang lyc ban than, kha nang ty diéu
chinh va dinh huéng muc tiéu tot hon, giup sinh vién chu
d6ng thich ing voi nhitng thay ddi cia méi truong nghé
nghiép va giam khé khin trong qua trinh ra quyét dinh
nghé nghiép [4, tr. 7-8].

O Viét Nam, Tran Cong Hau va cong su dé cap dén tu
danh gia trong nghién ctru vé ty phan hdi va qua trinh ty
diéu chinh luyén thi IELTS. Nhom tac gia chi ra: “Khi
sinh vién c6 kha nang theo ddi tién trinh luyén tap ciia ban
than, déi chiéu két qua thyc hién k¥ nang néi véi myc tiéu
va ty danh gia muc do dap ung cac yéu cau ciia nhiém vu,
thi ty phan hoi khong chi gitip ho nhan dién nhiing sai sot
ma con tao co so cho viée diéu chinh phuong phap luyén
tap trong nhiing lan tiép theo” [5, tr. 133]. Theo do, tu
danh gia giip ngudi hoc xac dinh mirc d6 dap ung yéu
cau nhiém vu va nhan dién nhung han ché vé két qua thyc
hién, qua d6 tao co s& cho viéc diéu chinh phuong phap
va dinh huéng hoat dong hoc tap tiép theo dugc dién ra
t6t hon.

Toéom lai, cac cong trinh nghién ctu trong va ngoai
nudc da lam rd ty danh gia khong chi 1a sy nhan dinh cua
c4 nhan vé ban than ma con ddi chiéu két qua véi tiéu chi,
phan hoi tir ngudi khac dé tu diéu chinh hoat dong. Tuy
nhién, cac nghién cttu chi tap trung vao ty danh gia cia
sinh vién trong moi truong gido duc dan sy, chua quan
tam day du dén ty danh gia trong nghé nghiép quén su co
yéu cau cao vé phdm chat, ning lyc, tinh t6 chiec, tinh ky
luat va sy san sang hy sinh. Tir khoang tréng trén, nghién
clru tu danh gia ban than trong nghé nghiép quan su cua
hoc vién c¢6 ¥ nghia cap thiét khi bo sung co so Iy luan va
chi ra thuc trang tu danh gia ctia hoc vién trong moi
truong nghe nghiép dac thu. Pay la luén cu quan trong de
cac chu thé gido duc ¢ cac hoc vién, truong si quan to
chtc rén luyén nang lyc ty danh gia cho hoc vién, nang
cao chét lugng gido duc va dao tao, phat trién nhan cach
nguoi can bg, si quan tuong lai.

2. Co s6 ly ludn va mo hinh nghién ciru
2.1. Khdi ni¢gm tw dinh gid béan thin trong nghé nghiép
quén sy

Theo Tir dién Tam Iy hoc My: “Tu danh gia (self-
assessment) 1a mo ta va danh gia ciia mot ngudi vé ban
than, bao gém cac dac diém tam ly va thé chét, phém chét,
k¥ nang, vai tro, ...” [6, tr. 953]. Theo cach tiép can nay thi
tu danh gia 1a nhan dinh vé nhirng dac diém cua ban than
trén cac phuong dién tim 1y, thé chat, phim chit, k¥ ning
va vai tro xa hoi.

Tiép can theo Tam 1y hoc hoat dong, A. G. Spirkin quan
niém: “Ty danh gi4 la sy phan anh ctia con ngudi vé chinh
minh, vé phém chét, kha nang, sttc manh thé chit va tinh
than, hanh dong va vi tri cia minh trong xa hoi” [7, tr. 149].
Quan niém nay ciing c6 sy tuong ddng cao voi khai niém
tir danh gia trong Tir dién Tam 1y hoc My.

O Viét Nam, tac gia Vii Diing dinh nghia: “Ty danh
gia l1a ca nhan danh gia chinh minh, danh gia nhitng nang
lyc, phdm chat va vi tri cia minh so v&i nhitng nguoi
khac. Gi4 tri ma c4 nhan gan cho minh, nhirg pham chét

riéng cia minh” [8, tr. 964]. Phuong Thi Le quan ni¢m:
“Tu déanh gia cla sinh vién la hoat dong theo ddi qua trinh
va két qua hoat dong ctia ban than nham thyc hién nhitng
diéu chinh phu hop, qua dé thiic day viéc hoc tap sau sic
hon va nang cao két qua thuc hién” [9, tr. 159]. Nghién
cuu ciing chi ra, viéc sinh vién ty danh gia muc d6 dat
dugc chudn dau ra c6 thé duoc trién khai ¢ bat ky giai
doan nao cua hoc ph?m, ché“ing han nhu sau mot bai hoc,
khi két thac mot mon hoc hodc trong hoat dong dénh gia
tong két [9].

Nhu vy, tu danh gia 1a hoat ddng tam ly c4 nhan danh
gia chinh minh trén cac phuong dién: nang lyc, pham
chét, vi tri cua minh trong moi quan hé xa héi, qua trinh
thuc hién va két qua hoat dong dat dugc. Két qua ty danh
gia 1a thong tin phan hdi nguoc dé dinh hudng, ty diéu
chinh hanh vi, nang cao chat lugng hoat dong va hoan
thién nhan cach.

Tom lai, ké thira cac dinh nghia d3 chi ra, tic gia quan
niém rang: Tw ddnh gid ban thin trong nghe nghiép qudn
sw cuia hoc vién la sw danh gid vé nhitng pham chat, ning
luc, thai do, két qud thuc hién chiec trach, nhiém vu cua
chinh minh; qua do nhan dién nhitng diém manh, han ché
dé diéu chinh hoat dong hoc tap, tu duong, ren luyén dat
két qua cao hon.

Nhu vdy, tir khai niém trén c6 thé thdy, tu danh gia
ban than trong nghé nghiép quin su duoc thuc hién
thong qua viéc hoc vién chu dong xem xét, phan tich va
nhan dinh mot cach toan dién vé phém chat, nang luc,
thai do va két qua thyce hién chuc trach, nhiém vu cua ban
than. Qué trinh nay dugc thuc hién thong qua viéc ddi
chiéu giita nhimg biéu hién thyc té trong hoc tap, rén
luyén va cong tic v6i cac muyc ti€u, yéu cau, dac diém va
chuin muc cua nghé nghiép quan sy. T d6 nhan dién
duoc nhirng diém manh, han che, khiém khuyet. Dong
thoi, hoc vién coi két qua tw danh gia ban than 1a co s6 dé
ning cao tinh tw giac, tinh than trach nhiém, y thic
td churc ky ludt va dong co phén diu; tu didu chinh,
phat trién va hoan thién pham chét, nang lyc chuyén mén
nghé nghiép quan sy, phuong phap, tac phong cong tac
cua minh dap Gng cuong vi, chic trach ngudi can bg, si
quan tuong lai.

2.2. M6 hinh nghién ciru

Twr co s& 1y ludn, phan tich ngi ham khai niém, nghién
ctru xac dinh ty danh gia ban than trong nghé nghiép quéan
sy ciia hoc vién trén 5 ndi dung gdm:

TDG 1: Ty déanh gia phém chét chinh tri, dao duc;

TDG 2: Tu danh gia nang lyc, ky nang chuyén mén va
phat trién tu duy séng tao;

TDG 3: Ty danh gia thai d6 voi nghé nghiép quan su;

TPG 4: Ty dénh gid két qua thyc hién chirc tréch,
nhiém vu so v&i muc tiéu d¢ ra;

TDG 5: Ty danh gia uvu diém, nhan dién han ché.

Céc chi bao do luong ty danh gia ban than trong nghé
nghi¢p quan su cua hoc vién trén 5 ndi dung theo 21 cau hdi
duoc xac dinh ¢ Bang 1.
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Bdng 1. Cac chi bao do lwong tw danh gia bdn than trong
nghé nghiép quadn su cia hoc vién

TU DPANH GIA BAN THAN TRONG
NGHE NGHIEP QUAN SU
MA (Khdch thé khao sat tra [0i cac cdu hoi twong vmg
cdac ménh dé theo 5 mirc do: 1 = Rat kém, 2': Kha
kém, 3 = Trung binh, 4 = Kha tot, 5 = Rat tot )
TPG1 |Tu dinh gia phdm chit chinh tri, dao dirc
Mirc do viing vang vé ban linh chinh trj trong su
TbGI1.1 Cn A Sia o AmA &
nghiép xay dung va bao vé To quoc
Mirc do viing chic cta niém tin vao su phat trién
TbG1.2 A R A an
nghé nghiép 1au dai trong quan doi
Mirc d6 rén luyén dao duc cach mang “cin, kiém,
TPG1.3 | .. . A AL
liém, chinh, chi cong v6 tu
TPG1.4 M}rc d? tu gide chap hanh phap luat Nha nudce, ky
luat quan doi
Tw danh gia ning lwe, k§ ning chuyén mén va
TDPG2
phit trién tw duy sang tao
TDG2.5 |Muc d0 linh héi, 1am chu kién thire chuyén nganh
TDG2.6 | Murc d6 hinh thanh nang luc chi huy, quan ly b doi
TPG2.7 | Muc d¢ k¥ nang thuc hanh chuyén moén nghiép vu
Mirc d6 phat trién tw duy sang tao d4p Gmg cuong vi,
TPG2.8 o . .
chtic trach ngudi si quan tuong lai
TPG3 |Tuw danh gia thai d§ véi nghé nghiép quan sy
TPG3.9 | Su yéu mén vdi nghé nghiép quan su.
TPG3.10 | Tinh thin trach nhiém véi nghé nghiép quan sy
TPG3.11 | Tinh chu dong, tu giac trong thyc hién nhiém vu
TPG3.12 Théi do cﬁ}l thi, ling nghe phé binh cua chi huy,
’ dong doi de hoan thién ban than
TPG3.13 | Mirc d9 hai long véi nghé nghiép quan su
Tu danh gia két qua thuc hién chire trich, nhiém
TPG4 s Al A 2R
vu so v&i muc tiéu da deé ra
TPGA. 14 Muc do d_{:}t dliqc két qua hoc tdp cac moén hoc so
vO1 muc ti€u de ra
TPG4.15 Mtc d}) da} du’(gc kFt qua tu dudng, rén luyén theo
cam két phan dau hang nam
TPG4.16 | Muc do két qua nghién ciru khoa hoc dat duge
TDG4.17 | Mttc d6 két qua cac hoat dong cong tac khac
TPG5 | Ty danh gia wu diém, nhin dién han ché
TPG5.18 | Tu khing dinh vu diém, thé manh ban than
TPG5.19 | Ty phé binh dé nhén dién han ché, khiém khuyét
TPG5.20 | Muc d6 quyét tim phat huy vu diém
TPGS5.21 | Muc dg chu dong tu gido duc, tu soi, tu stra ban than

3. Phwong phap nghién ctru
3.1. Phwong phap nghién ciru tai liéu

Sur dung dé tong hop, phén tich, khai quat cac tai liéu
¢6 lién quan dén ty danh gia ban than trong nghé nghiép
quan sy nham xay dung co s6 1y luan va mé hinh nghién ciru.
3.2. Phwong phdp diéu tra bang bing héi

Khdch thé nghién ciru: nghién ctru trén tong sd hoc vién
(N=9460) v&i mau khach thé dwoc lya chon diéu tra 1a 382
hoc vién (nim tht nhat dén nim thw 4) tai 5 hoc vién,
truong si quan (Truong ST quan Luc quan 1, Truong Si
quan Chinh tri, Hoc vién K¥ thuét quan sy, Hoc vién Phong
khong - Khong quan, Hoc vién Hai quén) theo cong thirc

lfiy mau hiéu chinh voi téng thé hiru han [10]:

_ _ng v _ Z*p(1-p)
n=—5x=1 VOIN, = 2
AT €

(Z=1,96, p=0,5, sai sb e=0,05; N: téng sd khach thé;
Ny ¢d mau chua hiéu chinh; n: ¢& mau sau hiéu chinh).
Pay la nhiing nha trudng tiéu biéu, dao tao cic nhom
nganh chu yéu trong quan doi. Ngoai ra, nghién ciru khao
sat 127 can bo, giang vién tai 5 don vi trén nhim thu thap
thong tin danh gia chung vé muc do ty danh gia ban than
trong nghé nghiép quéan sy ciia hoc vién, khong danh gia
timg hoc vién twong tmg. Cac nhom mau khach thé dugc
lya chon theo phuwong phap chon miu phan tang két hop
chon mau ngiu nhién, phan bd ty 1¢ dya trén nhiing thong
tin (noi do tao, ndm dao tao), dam bao cho nhiing dic diém
chung va riéng tirng nganh nghé dao tao. Thoi gian khao
sat tir thang 6 dén thang 9 nam 2026. Sy phan bé mau khach
thé duogc trinh bay ¢ Bang 2.
Bing 2. M6 ta mau khdach thé nghién ciru (N=509)
Khach thé | Hoc vién (ndm dao tgo) | Cén bo,
Pon vi dao tao Nhét| Hai | Ba | Tu |gidng vién
Truong Siquan Lycquan1 | 30 | 15 | 22 | 20 29
Trudng Siquan Chinhtri | 28 | 23 | 21 | 24 26
Hoc vién Ky thuat quansy | 12 | 25 | 15 | 22 23
Hoc vién Phong khong - 61181171 13 24

Khong quan
Hoc vién Hai quan 11 | 14 | 20 | 16 25
Téng s6 (N=509) 382 127

Céng cu nghién cibu: 13 bang hoi dé thu thap dir liéu
dinh luong theo tu danh gi4 trén 5 ndi dung bang 21 céu
hoi (ng v6i 21 chi bao). Thang do dugc xay dung theo
dang thang do Likert 5 mirc d6 (1 = R4t kém, 2 = Kha kém,
3 = Trung binh, 4 = Kha tbt, 5 = Rét t6t) cho mdi cau hoi.
Tuong ng v&i khoang thang do nay, cac mirc do dugc quy
wdc trong nghién ctru nhu sau: Rat kém: 1 <M < 1,8;
Kha kém: 1,8 <M < 2,6; Trung binh: 2,6 <M < 3.4;
Kha tét: 3,4 <M <4,2; Rét tot: 4,2 <M < 5. Diém s6 dat
duoc phan anh mirc d6 t6t hay kém vé cac pham chét, ning
lyc, thai d6, uu diém, nhan dién han ché va két qua thuc
hién chuc trach, nhiém vu trong nghé nghiép quan su cia
hoc vién. Ngoai ra, bang hoi con ¢ cau hoi vé cac thong tin
nhan khau hoc gém: nha truong, ndm hoc cta hoc vién, cuong
vi cong tic. Bang hoi sau khi thiét ké duoc giri cho 2 chuyén
gia gop ¥ hiéu chinh vé ndi dung va cach dién dat trude khi
khao sat chinh thtec.

Két qua kiém dinh do tin cay cho thdy phan 16n céc bién
quan sat c6 hé sé Corrected Item—Total Correlation dat tir
0,529-0,774, déu 16n hon 0,30, cho thiy cac bién c6 mirc
d6 nhét quan t6t véi thang do. Riéng bién “Mirc d6 hai long
voi nghé nghiép qudn su” cb hé sb Corrected Item—Total
Correlation bang 0,177, thip hon ngudng 0,30; dong thoi
hé s6 Cronbach’s Alpha cua thang do tang 1én 0,952 néu
loai bién nay. Do vdy, bién nay dugc loai khoi thang do.
Sau khi loai bién khong dat yéu cau, thang do tw danh gia
ban than trong nghe nghiép quéan sy gdm 20 bién quan sat
¢6 do tin cay rat cao (Cronbach’s Alpha = 0,956); cac hé
s0 Corrected Item—Total Correlation déu dat yéu ciu
(0,554-0,780). Vi vay, 20 bién dugc giit lai dé thuc hién
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céc phan tich tiép theo. Nghién ciru tiép tuc phan tich nhan
t6 kham pha (EFA). Két qua cho thay, véi KMO = 0,867
va Bartlett’s Test c6 p < 0,001, bd 20 bién quan sat dap
g tot cac diéu kién dé tiép tuc thyc hién EFA. Phan tich
trich dwgc 5 nhan t6 véi tong phuong sai giai thich dat
61,167%, cho thdy mé hinh c6 kha nang giai thich tot cdu
trac dir lidu. Cac hé sb tai nhan té sau xoay déu dat gia tri
chép nhan (>0,5), thé hién su hoéi tu rd rang cla cac bién
quan sat vao tirmg nhén t6.

3.3. Phwong phdp théng ké todn hoc

St dung phan mém SPSS phién ban 26.0 d¢ thuc hién
cic phép toan théng ké nhu: phan tich do tin cdy
Cronbach’s Alpha (C’sA) dé xac dinh d9 tin cdy cua cac
bién trong thang do; phan tich nhan t6 kham pha (EFA)
thuc hién trén 382 hoc vién dé danh gia so bo gia tri cAu
tric cua thang do; thong ké mo ta dé tinh gia tri trung binh
dat duoc cua timg nhdm ménh dé, nhom khach thé; do léch
chuan dung dé md ta mire d6 tap trung hay sw phan tan cac
cAu tra 16 cia mau; phan tich Independent-Samples T Test
(2 nhém khach thé); phan tich khac biét trung binh One-
way ANOVA: kiém dinh Levene; kiém dinh F, kiém dinh
héu nghiém Post-hoc (Bonferroni) nhim chi ra tinh chat
cac mdi quan hé cu thé va sy khac biét co ¥ nghia thong ké
cua ting cap bién dinh danh dugc xem xét; Phan tich tuong
quan Pearson giita cac bién ciia mo hinh dé xac dinh muc
d6 twong quan ty danh gia ¢ cac ndi dung.

3.4. Phwong phdp phéng vin bdn ciu tric

Nghién ciru sir dung phong van ban ciu triic dbi voi mot
s6 hoc vién, can bd quan 1y va giang vién nham bd sung,
lam 15 két qua thu dwoc tir khao sat bang bang hoi. Noi
dung phong van tap trung vao thyc trang tu danh gia ban
than & cac ndi dung.

4. Két qua nghién ctru va ban luin

4.1. Két qua nghién ciru

4.1.1. Mire @4 tw danh gid ban than trong nghé nghiép
quan sy cua hoc vién

Két qua & Bang 3 cho thiy, 20 chi bao tu danh gia ban
than trong nghé nghiép quén su ciia hoc vién c6 diém trung
binh (M = 3,43 - 4,19); danh gid cda can bg, giang vién
(M = 3,46 - 4,00). Nhin chung, cac chi bdo déu dat mirc
kha t6t va diém danh gia ciia hai nhom khong c¢é sy chénh
1&ch 16n. Tuy nhién, mirc d§ ctia cac chi bao c6 sy phan hoa
13 rét, khong c6 chi bao nao dat muc rit tot.

Két qua & Bang 4 cho thdy, ca 5 ndi dung déu dugc danh
gia & muc kha tt (M=3,53 - 4,04) dbi voi hoc vién va
(M=3,50 - 3,93) v6i can by, giang vién. Ca hai khach thé c6
su théng nhat cao vé thu bac cac ndi dung, phan anh sy
trong dong trong danh gia vé bién nghién ctru. Do léch
chudn (SD) tir (0,444 - 0,594), phan anh muc d6 phén tan
cua cac gia tri quan sat quanh gié tri trung binh khong 16n.
Két qua nay cho thiy hoc vién di c6 nhan dinh tuong déi
tich cuc vé cac mat phé\m chét, nang lyuc, thai do va két qua
thuc hién nhiém vu cia ban than. Tuy nhién, két qua ty danh
gid trén cac ndi dung chura c6 mire d9 rat tot, ¢ hai ndi dung
TDG3 (Tw danh gid thai dp véi nghé nghiép qudn suw) va
TG4 (Tw danh gia két qud thyc hién chire trach, nhiém vu
50 V6i muc tiéu da dé ra) thap hon han cac ndi dung con lai.

Bdng 3. Murc dé biéu hién ciia cdc chi bdo tir danh gid ban than
trong nghé nghiép quan su cua hoc vién

Tu danh gi{’; bin .tAhﬁ“ Hoc vién C4n b), gidng vién
trong nghé nghiép
quin sy cda hgc vién M SD M SD
TbGl1.1 4,09 | 0,559 3,94 0,504
TbG1.2 4,03 | 0,590 3,93 0,535
TbG1.3 4,04 | 0,636 3,90 0,615
TbGl1.4 3,99 | 0,648 3,96 0,614
TbG2.5 4,19 | 0,555 3,95 0,551
TbG2.6 4,10 | 0,556 3,89 0,511
TbG2.7 398 | 0,612 4,00 0,524
TbG2.8 399 | 0,615 3,86 0,544
TbG3.9 3,64 | 0,565 3,52 0,590
TbG3.10 3,70 | 0,532 3,51 0,577
TbG3.11 3,43 | 0,601 3,47 0,562
TbG3.12 3,51 | 0,622 3,56 0,588
TbG4.14 3,58 | 0,573 3,54 0,575
TbG4.15 3,59 | 0,578 3,47 0,562
TbG4.16 3,47 | 0,678 3,49 0,630
TbG4.17 3,51 | 0,663 3,50 0,628
TbGS.18 4,03 | 0,657 3,90 0,560
TbGS.19 3,47 | 0,689 3,48 0,604
TbG5.20 4,02 | 0,687 3,93 0,598
TbG5.21 349 | 0,690 3,46 0,641

Bing 4. T ong hop mirc d ti danh gid ban than trong
nghé nghiép quadn sy cua hoc vién trén cdc ngi dung

Tu danh gia ban Hoc vién Can bj, gidng vién

than trong nghé

nghiép quén sy M SD |Rank| M SD | Rank
TbGl 4,040,496 2 | 3,93 | 0,497 1
TbG2 4,070,452 1 3,92 | 0,444 2
TbG3 3,570,466 4 | 3,52 | 0,479 4
TbG4 3,530,521 5 | 3,50 | 0,488 5
TbG5 3,750,594 3 | 3,69 | 0,520 3
Mean 3,79 | 0,455 3,71 | 0,437

Téng hop y kién phong van hoc vién: da s6 hoc vién da
dé cao vai tro ty danh gia ban than trong qué trinh hoc tap,
rén luyén va thyc hién nhiém vu. Tuy nhién, viéc ty danh
gi4 chua dugc thyc hién thudng xuyén va chua cé nhiéu ky
nang; nhiéu khi thiéu chu trong nhan dién nhimg han ché,
khiém khuyet ctia minh, nhét 1a tu chi ra nguyén nhan va
nhitng Kkét qua chua dat so véi muc tiéu dé ra. Viéc “tu soi,
tu sira” co luc méi chi ding & nhan thirc va xac dinh quyét
tam, chua chuyén thanh hanh dong khéc phuc cu thé va duy
tri thudong xuyén trong hoc tép, rén luyén. Hoc vién cling
cho rang nhing nhan xét, gop ¥ cua can b, giang vién va
ddng doi giup ban than nhin nhan khach quan hon vé& wu
diém, han ché tir d6 tw hoan thi¢n nhan cach.

Phéan tich Independent-Samples T Test (2 nhém khach
thé) vé ty danh gia ban than trong nghé nghiép quan sy cta
hoc vién: Két qua kiém dinh Levene cho thdy, Sig. = 0,258
(> 0,05), chting t6 phuong sai gitra hai nhoém khong c6 sy
khéac biét co y nghia thdng ké; gia dinh vé tinh ddng nhat
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phuong sai dugc dam bao. Két qua kiém dinh t cho thiy,
diém trung binh do can bo, gidng vién danh gia thip hon
diém ty danh gia ciia hoc vién 0,08 diém. Tuy nhién, sy
chénh léch nay khong co sy khac biét co y nghia thong ké,
(t(507)=—1,699; p=0,09>0,05).

Tong hop ¥ kién phong van can bo quan 1y: trong qua
trinh ty hoc, tu rén luyén va thyc hién nhiém vu ¢ don vi,
hoc vién dd nhan thirc twong d6i day du vai tro ty danh
gid ban than va thyc hién ¢ cac mat cong tac khac nhau;
tir d6 biét diéu chinh minh dap tmg yéu cau nhiém vu.
Tuy nhién, nhiéu hoc vién chi tap trung nhin nhan va phat
huy duogc uu diém ma it nhan r6 han ché, khuyét diém dé
khic phuc, stra chita. Bén canh do, cé nhiing hoc vién da
xac dinh nhitng muyc tiéu phan dau rd rang nhung két qua
thyc hién nhiém vu lai chua dat dugc so véi ky vong.
Viéc quyét tim bién nhan thirc thanh hanh dong thiéu kién
quyét.

4.1.2. Twong quan murc do tw danh gid trén cdc noi dung

Bidng 5. Tuong quan mirc do ty danh gia trén cdc noi dung

TbG1 | TbG2 | TBG3 | TBG4 | TBGS | TDG
r 1| 8317 ,719™| ,760™| ,714™"| 887"

TPG1 |—
Sig. ,000( ,000| ,000[ ,000| ,000
r | ,831™ 1| 7427 ,746™| ,729™"| ,892™"

TDG2 |—
Sig. ,000 ,000( ,000| ,000( ,000
ro| 719" 742" 1| ,847""| ,778™| ,909™

TPG3 —
Sig. ,000( ,000 ,000( ,000| ,000
r | ,760™| ,746™| ,847" 1| ,772"| 918"

TDG4 —
Sig. ,000( ,000| ,000 ,000( ,000
ro| 7147 729 778 772 1| ,896™

TPGS —
Sig. ,000( ,000{ ,000( ,000 ,000
ro| ,887"| ,892"| ,909™| ,918"| ,896™ 1

TDG | Sig. | 0,000 0,000| 0,000 0,000| 0,000
N 382 382 382 382 382| 382
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Két qua phan tich twong quan Pearson cho thdy, muc
d6 tuy d4nh gia ban than & cac noi dung c6 mbi tuong quan
thuan, c6 y nghia thong ké (p < 0 ,001), v6i hé so twong
quan r = 0,714-0,847, phan anh moi 1i€n hé kha chat ché
gifra cac ngi dung dugc ty danh gia. Pang chu y, mtac d¢
tu danh gia ¢ ting ndi dung déu c6 twong quan cao voi
bién tong “ty danh gi4 ban than” (r = 0,887-0,918).
Két qua nay cho thiy mirc d6 tu dénh gia & cac ndi dung
¢6 mdi lién hé chit ché, cung chiéu va théng nhét véi tu
danh gia ban than trong nghé nghiép quén su cua hoc vién
no6i chung.

4.1.3. Két qua so sanh mirc @9 tir danh gia ban than trong
nghé nghiép qudn su ciia hoc vién theo nam ddo tao
Bing 6. Két qua mire dg tir danh gid ban than ciia
hoc vién theo nam dao tao

Nam dao tao N Mean SD Rank

Nam thir nhit 97 3,57 0,447 4
Nam thir hai 95 3,72 0,423 3
Niam thtr ba 95 3,87 0,359 2
Nim thtr tu 95 4,01 0,466 1

Tir Bang 6 cho thdy, diém trung binh ty d4nh gia cta
cac nhom hoc vién cé xu hudng cao hon 6 nhitng nam dao
tao sau. Tuy nhién, viéc xac dinh sy khac biét c6 y nghia
thong ké giita cac nhom hay khong can can ctr vao két qua
ANOVA va kiém dinh hau nghiém.

Kiém dinh Levene cho két qua F(3, 378)=1,947;
p=0,122>0,05 cho thay gia dinh dong nhat phuong sai giira
cac nhom duge dap ing. Két qua phan tich ANOVA cho
thy c6 su khac biét c6 y nghia thong ké vé ty danh gia ban
than trong nghé nghiép quéan sy gitra 4 nhom khao sat. Cu
thé, ANOVA cho két qua F(3,378) = 19,182; p < 0,001.
Nhu vay, co6 co sé khé“ing dinh muc d6 tu danh gia ban than
trong nghé nghiép quén sy c6 su khac biét giita cac nhom
khach thé. Nghién ctru tiép tuc sir dung kiém dinh hau
nghiém Bonferroni dé x4c dinh cu thé cac cap nhom khach
thé ¢6 su khac biét c6 ¥ nghia thong ké.

Két qua kiém dinh hau nghi¢m (Post-hoc) Bonferroni
chi ra, c6 su khac biét c6 ¥ nghia thong ké vé ty danh gia
ban than giita nhém hoc vién nam thi nhét v6i nam thi ba
(p <0,001) va voi nam thir tu (p < 0,001); gitta nhém hoc
vién nam tht hai voi nam tht tu (p < 0,001). Cac cap nam
dao tao con lai khong c6 su khac biét c6 ¥ nghia thong ké
(p > 0,05). Nhin chung, két qua goi y muc tu danh gia ban
than trong nghé nghiép quén sy c6 xu hudng cao hon & cac
nam dao tao sau, song sy khac bi¢t khong xuét hién gitta
tat ca cac nam ké tiép nhau.

Bing 7. Két qua kiém dinh hiu nghiém Bonferroni

() Nim| (@) Nim | Chénh lgch | . Kbt luin
dao tao| dao tao Mean (I-J) )

Nam |Nam thi hai | -0,15671 | 0,067 |Khéng khac biét
thi |Namthoba | -0,30039° | 0,000 | C6 sy khic bigt
nhat | Nam thirtw | -0,44355° | 0,000 | Cé s khac biét
Nam | Namthinhdt | 0,15671 | 0,067 |Khéng khac biét
tht |Nimthitba | -0,14368 | 0,123 |Khong khéc biét
hai | Nam thertw | -0,28684" | 0,000 | Cé s khac biét
Nam | Nam thirnhdt | 0,30039° | 0,000 | C6 sy khic bié
tht |Nimththai | 0,14368 | 0,123 |Khong khéc biét
b2 INimthortw | -0,14316 | 0,126 |Khong khac biét
|Namthonhdt | 044355° | 0,000 |C6 sy khic bigt
tlli‘;“t‘; Niam thirhai | 0,28684* | 0,000 | Cé sw khdc biét
Namthiba | 0,14316 | 0,126 |Khong khéc biét

Téng hop ¥ kién cua giang vién cho thy: hoc vién ¢
nhitng nam dao tao sau thuong ty danh gia trén cac ndi
dung t6t hon so voi nam dau. Bai vi, hoc vién da trai qua
qué trinh hoc tap, rén luyén va tham gia ngay cang nhiéu
cac hoat dong thyc tién quan su; da tich lity kién thirc, rén
luyén nang lyc, phém chat, thai do va két qua thuc hién cac
nhiém vu ciing cao hon. Trong khi d6, hoc vién nam dau
con it trai nghiém, hiéu biét vé chinh ban than va dic diém
nghé nghiép quan sy con han ché nén viéc ty danh gia cac
ndi dung & muc thdp hon. Tuy nhién, su phét trién nay dién
ra timg budc va khong dong déu & tat ca hoc vién.

4.1.4. Két qua so sanh mirc ¢ tw danh gia ban than trong
nghé nghiép quan su cua hoc vién theo don vi dao tao

Két qua kiém dinh Levene cho thdy phuong sai giita
cac nhom d(“)ng nhét (Levene = 0,066; p = 0,992 > 0,05),



ISSN 1859-1531 - TAP CHi KHOA HOC VA CONG NGHE DAl HOC DA NANG, VOL. 24, NO. 10, 2026 115

dap ung gia dinh cta phan tich phuong sai mot yéu td. Vi
vay, One-Way ANOVA dugc st dung dé kiém dinh sy
khéac biét v& muc do tu danh gia ban than trong nghé
nghiép quén sy gilta cac nhom hoc vién theo don vi dao
tao. Két qua ANOVA chi ra khong c6 sy khac biét co ¥
nghia thong ké vé murc d6 tw ddnh gia ban than trong nghé
nghiép quan sy gilra cac nhom hoc vién thude cac don vi
dao tao dugc khao sat, F(4, 377)=0,205; p=0,936>0,05.
Nhu vay, trong pham vi mau nghién ctru, chura phat hién
su khéac biét c6 y nghia thong ké vé mirc d ty danh gia
ban than trong nghé nghiép quéan sy ctia hoc vién giita cac
don vi dao tao.

4.2. Ban lugn

Thit nhat, két qua & Bang 3 cho thdy, hoc vién tu danh
gia cao & mot s6 chi bao vé linh hoi, 1am chu kién thirc
chuyén nganh (M=4,19); hinh thanh nang luc chi huy,
quan ly by d6i (M=4,10); ban linh chinh tri (M=4,09);
trong khi mot sé chi bao cé diém thap hon rd rét, dang
chu y 1a tinh chu dong, tu giac trong thyc hién nhiém vu
(M=3,43); tu phé binh dé nhan dién han ché, khiém
khuyét (M=3,47); va két qua tu gido duc, “tu soi, tu sira”
ban than (M=3,49). Chua c6 chi bdo nao cling nhu tu danh
gi4 trén nodi dung nao dat mirc rat tét. Panh gia cua can
b, giang vién ciing thé hién xu huéng twong ty. Két qua
nay budc dau cho thdy ty danh gia ban than trong nghé
nghiép quén sy cua hoc vién da c6 nhimg ndi dung tich
cuc, song van con mot sé ndi dung chua dap tmg yéu ciu;
kha nang tu xem xét, db6i chiéu ban than voi myc tidu, yéu
cau va chuan muc nghe nghiép quén sy con nhiing han
ché nhit dinh, can tiép tuc dugc cung c¢b trong qua trinh
gido duc, dao tao va rén luyén. Cén c6 nhiing bién phap
can cot dé phat trién ty danh gia ban than trong nghé
nghiép quén su cua hoc vién 1én mirc rat tot, trong tAm la
tiép tuc rén luyén ky nang va thoi quen ty danh gia, gén
ty danh gia véi phan hdi va két qua thyc hién nhiém vu
dé thic déy qua trinh “ty soi, ty stra”, tu hoan thién cta
hoc vién.

Thir hai, mot phat hién dang chu y 1a céac chi bao tu
danh gia uwu diém, nhan dién han ché cua ban than co su
phan hoa kha rd. Hoc vién tw dénh gia cao kha nang khing
dinh vu diém, thé manh cua ban than (M = 4,03) va sy
quyét tam phat huy wu diém (M = 4,02), nhung thp hon
hin ¢ ty phé binh dé nhan dién han ché, khiém khuyét
(M = 3,47) va két qua tu gido duc, “ty soi, tw stra” ban than
(M = 3,49). Két qua nay goi y rang, hoc vién c¢6 xu hudng
nhéan dién mat tich cuc 6 hon mat han ché, phéan anh sy
mat can ddi nhét dinh trong qua trinh ty xem xét ban than,
chua dam nhin thang vao khiém khuyét dé sira chira.

Diéu nay dat ra yéu cdu trong gido duc, dio tao & cac
nha truong 1a can chi trong rén luyén kha nang tu nhan
dién han ché va chuyén héa két qua tu danh gid thanh
hanh dong tu gido duc, “tu soi, ty stra” cho hoc vién. Theo
d6, can t6 chirc cho hoc vién thudng xuyén dbi chiéu
phém chit, nang luc, thai d¢ va két qua thuc hién nhiém
vu ctiia minh véi cac chuén dau ra, muc tiéu giao duc va
dao tao ciia mon hoc, khoa hoc; két hop tu danh gia véi
phan hdi cua can bo, giang vién dé xac dinh ding nhimg
mit con han ché, dé ra phwong huéng, cach thic phat huy

uu diém, khic phuc triét dé han ché, noi dung chua dat
dugc, ting budc phat trién nhan cach nguoi can bo, si
quan tuong lai.

Thir ba, mot phat hién quan trong, ndi dung tu danh gia
két qua thyc hién chtre trach, nhiém vu so voi muc tiéu da
dé ra dugc ca hoc vién (M = 3,53) va can by, gidng vién
(M = 3,50) danh gia ¢ muc thap nhat. Két qua nay goi y
rang viéc hoc vién ty xem xét, d6i chiéu két qua dat duoc
véi myc tiéu da xac dinh trén cac mat hoc tap, tu dudng,
rén luyén, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong cong tac
khac van con khoang cach khé 16n. Diéu d6 dit ra yéu cau
can rén luyén cho hoc vién thoi quen thuong xuyén tu kiém
tra, d6i chiéu két qua thuc hién timg nhiém vu véi cam két,
muc tiéu va chuan dau ra gido duc va dao tao, qua d6 nhan
dién mirc 36 hoan thanh, nhiing mit chua dat dé diéu chinh
phuong phap, cach thurc thuc hién nhiém vu ¢ nha truong.

Thir tir, két qua & Bang 4 va phan tich Independent-
Samples T Test cho thiy diém trung binh do hoc vién tu
danh gia cao hon 0,08 diém so vdi danh gia cta can bo,
giang vién. Tuy nhién, trong pham vi mau khdo sat, chua
phat hién su khac biét c6 ¥ nghia thong ké vé diém trung
binh gitta hai nhém (t(507) =—1,699; p = 0,09 > 0,05). Két
qué nay chi phan anh sy khac biét vé diém trung binh & cép
d6 nhom, chua cho phép xac dinh mirc d6 nhat tri trong
danh gia hoac d¢ chinh xac cua ty danh gia ¢ ting hoc vién,
do dit lidu chwa dwoc ddi chiéu theo timg trudng hop twong
tg. Didu nay chi ra ham ¥, trong tién trinh gido duc va dao
tao can tiép tuc phat huy vai tro dinh huéng va phan hdi
clia can bo, giang vién, giup hoc vién c6 cin cir d6i chiéu,
kiém chtng va ty nhan thic diing vé ban than, qua d6 hinh
thanh ky nang va kha nang tw danh gia ngay cang khach
quan, phtt hop véi yéu cau thyc tién nghé nghiép quan su.

Thir nam, tr Bang 6 va phan tich One-way ANOVA
cho thdy, c6 su khéc biét cé y nghia thong ké vé tu danh
gi4 ban than trong nghé nghiép quan sy giita cac nhom hoc
vién theo nam dao tao; cac ndm dao tao sau ty danh gia trén
céc ndi dung cao hon nam dau; khong c6 su khac biét gitra
cic ndm dao tao lién ké. Piéu nay c6 thé dugc ly giai tir
mitrc do tich iy kién thtc, rén luyén phém chét, nang lyc,
thai d¢ cua hoc vién trong qua trinh dao tao. Nhém hoc vién
niam dau méi tiép can moi trudng nghé nghiép quan su,
kinh nghiém con han ché nén chwa c6 day di can ctr dé
nhan dién va danh gia pham chat, ning luc, thai d¢ trude
yéu cau nghé nghiép. Nhém hoc vién nim vé sau di trai
qua qua trinh hoc tap, tu dudng, rén luyén va thuc hién
nhiém vu nén ¢d sy tich 1y tri thic, ky nang va kinh
nghiém nghé nghiép; co nhiéu thong tin phan hdi tir can bo,
giang vién va dong doi 1am co so dbi chiéu, ty danh gia ban
than. Tuy nhién, mirc d ty danh gia trén cac ndi dung cua
nhom hoc vién ndm thr tu chi ¢ muc tiém cén rat t6t
(M=4,01), chua twong xtng v6i yéu cau ddi véi hoc vién
nam cudi chuin b ra truong tré thanh can b, si quan. Két
qua trén dit ra yéu cau can chu trong giao duc, rén luyén
nang luc ty ddnh gia ban than trong nghé nghi¢p quan sy
cho hoc vién ngay tir nim dau khoa hoc théng qua: nang
cao nhan thic vé chuin diu ra, muyc tiéu dao tao, tdng
cuong t6 chure trai nghiém thyc tién, thyc hanh, thyc tap va
phan hoi thuong xuyén tir can bg, giang vién dé hoc vién
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¢6 can cir dbi chiéu, nhan dién ding wu diém, han ché va
mirc d6 dap ing ctia ban than. Dong thoi, ndi dung va hinh
thirc gido duc can dugc van dung phu hop voi timg nam
dao tao nham phat trién cac pham chét, nang Iyc, thai do
theo muc tiéu dao tao va chuan dau ra cia tung nam hoc &
nha truong. Pic biét, can quan tAm rén luyén, hoan thién
nhitng pham chét, nang lyc, thai d6 cho hoc vién nim cudi,
dap ung t6t yéu cau trén cuwong vi, chirc trach sau khi ra
truong.

Thir sau, nghién curu khong phat hién sy khac biét co y
nghia thong ké vé muc d6 ty danh gia ban than trong nghé
nghiép quan sy gilra hoc vién ¢ 5 don vi dao tao (p =0,936).
Nhu vay, mtc do ty danh gia cua hoc vién tuong déi thong
nhét gitta cac don vi dao tao.

5. Két luan

Nghién ctru da lam 10 thuc trang tu danh gia ban than
trong nghé nghiép quan sy ctia hoc vién; két qua cho thay
tu danh gia nhin chung & mirc do kha tdt, tuy nhién c6 sy
khéc biét nhat dinh vé tu danh gia gifra cac ndi dung. Vén
dé dang quan tdm khong chi 1a hoc vién nhan biét dugc
nhitng gi minh d4 lam tot, ma quan trong hon 1a kha nang
nhin nhan ding nhimng han ché, khiém khuyét dé tu dicu
chinh, ty hoan thién nhan cach dap tmg yéu cau nghé
nghiép. Vi vy, qua trinh dao tao can chi trong rén luyén
hoc vién thuong xuyén tu “soi chiéu” ban than, két qua
thuc hién nhiém vu v6i chuan dau ra, muc tiéu gido duc va
dao tao, phan hoi tir can bg, giang vién, tap thé. Day 1a co
s& dé phat trién ty danh gia ban than trong nghé nghiép
quan su cta hoc vién, gop phan nang cao chét lugng gido
duc va dao tao & cac hoc vién, trueong si quan quan doi.
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