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Toém tat - Thoi dai bung nd thong tin trén Internet, chiv viét tét
(CVT) tiéng Viét dwoc str dung rong réi trong nhiéu linh vuc. Tuy
nhién, viéc danh gia chi sb Ia tan sd st dung, tAn suét xuét hién
CVT gép nhiéu kho khan do tinh da dang st dung, tinh nhap
nhang, da nghia cta CVT; thiéu phwong tién thdng ké, danh gia va
hau nhw chwa c6 nghién ctru chuyén sau van dé nay. Trén co s&
kho di¥ liéu CVT chung t6i da xay dung dworc, trong bai bao nay,
chung t6i dé xuat mét giai phap méi danh gia tan sb str dung CVT
trén Interrnet; qua dé Iwgng hoa chi sb tan suét xuét hién trong
nhi*ng cum CVT giéng nhau, nham cung cép moét goéc nhin, mét
cach danh gia mirc d6 str dung CVT tiéng Viét, phuc vu nhiéu muc
dich str dung trong x(r ly ngon ngi, trong khai thac div liéu CVT, tw
véan doanh nghiép...

T khoéa - chiv viét tat; tir viét tat; tan sb chir viét tat; tan suét chiv
viét tat; chi sd danh gia xuat hién chi viét tat.

1. Dit van dé

Hién nay, cac ing dung khai thac dich vu trén Internet
ngay cang phong phu, da tap, bién dbi nhanh chong, lam
thay dbi chleu sau cudc séng. Dién thoai, Email, nhin tin,
lu6t web... gin nhu 1a hoat dong khong thé thiéu cia mdi
nguoi. Viée s dung ban phim, go van ban tiéng Viét c6
dau nhidu khi gy tro ngai cho nguoi s dung (NSD).
Chinh sy bat cap nay dan dén hién tuong viét tat noi tit.
Theo da phat trién cia cong nghgé, viét tit, noi tit trd thanh
trao luu phé bién trén Internet trong moi linh vyc, chu dé,
16p NSD, nhat 1a gidi tré.

Tuy nhién, tinh da tap, khong nhat quan, 1an 16n tiéng
Anh, tiéng Viét, thiéu quy chuan, khong c6 dinh huéng. .. dan
dén chir viét tat sir dung rat tiy tién, nhap nhang. Nhu cau
chuan hoa, thong nhat hoa trong tién trinh phét trién ngon ngir
noi chung, va tiéng Viét néi riéng, trong d6 c6 CVT, 1a nhu
cau thyc té, 13 nhiém vu dit ra ciia chuyén nganh xir 1y ngon
ngilr ty nhién, x1r 1y tiéng Viét. Viéc trién khai xay dung cac
g dung khai thac thong tin trén Internet trong nhiéu linh
vuc luén ¢6 nhu ciu danh gia cac tiéu chi img dung xir ly
thong tin khac nhau. Chéng han, trong linh vire thuong mai:
CVT ngdy cang sir dung rong réi, nht 1a thuong hi¢u, nhan
hiéu béi n6 dé nhd, dé doc, tao ra su khac biét cua san pham
giup khach hang nhan biét va lura chon, tir d6 gitp phat trién,
quang ba san pham ctia doanh nghiép. Do d6, nhu cau thong
ké (dém) tan s, tan sudt xuat hién, sir dung cac CVT la rat
can thiét va c6 y nghia img dung trong thyc tién.

Chung ta nhan thdy CVT duoc sir dung trong cac kho
ngit lidu (Corpus) hay dir liéu 16n khdng 16 (Big Data):
Internet, sach bdo, phim anh, giao tiép... R4 rang, khong
thé co giai phap hoan hao cho viéc théng ké tan sb sir dung
CVT trong ngudn dir liéu 16n d6. Tuy nhién, viéc xac dinh
mdt pham vi gi6i han nao d6 dé dua ra mot phuong phép
thong ké, danh gi4 14 hoan toan kha thi.
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Trén co s& 1y thuyét xac sut, thong ké [8], chung toi
vén dung va dua ra thong ké tan sb st dung CVT bang cach
ké thira ngudn dit liéu dé cé, ching han nhu ké thira dit liéu
CVT trén hé théng tim kiém chuyén nghiép nhu Google,
Yahoo... Tir d6, tim cach tinh toan, danh gia tan sb str dung,
tAn suét xuat hién cua CVT trén Internet, dua ra mét chi so
tham khdo muc d6 st dung CVT, lam co sé tu Vén, danh
gi4 riéng cho mot s6 chuyén nganh.

NOi dung bai bao nhu sau: trudc tién, trinh bay nhimng
khai niém va thuat ngir vé tan sb, tan suit; dong thoi diém
qua vai nét vé CSDL CVT chung t6i xay dung duge. Phin
tiép theo trinh bay mot giai phap méi danh gia tan s6 sir dung
CVT trong pham vi thong tin CVT xudt hién trén Internet;
qua do, dua ra chi sd tin sut xuit hién CVT trong nhing
cum CVT gidng nhau, lugng héa chi s6 danh gid mirc do sir
dung CVT tiéng Viét tai thoi diém thu thap dit liu; dong
thoi co nhitng khuyén nghi img dung chi s6 nay trong xur Iy
nhép nhang, khai thac dit liéu CVT, trong sir dung CVT cho
nhan hiéu, thuong hiéu. Phan cubi cung 1a két luan.

2. VAn dé tin sb sir dung va tin suit xuét hién chir viét tat
2.1. Mgt vai nghién cieu vé tan s6 CVT

Hién nay, chua c6 nhiéu cong trinh, bai bao lién quan
dén van dé nay, dac biét 1a vé tiéng Viét (Kinh). Mot s6
cong trinh nghién ciru thu thap va xay dung co s¢ dir liéu
CVT tiéng Viét [2], [6] da thong ké duoc cac CVT thong
dung, nhung chua théng ké duoc tin s6 xuit hién. Hoi
Ngon ngir hoc Viét Nam dua ra ban “Danh sach chir viét
tat xép theo tan s6” [5] (nam 2002), ghi nhan dugc 1.151
don vi CVT, c6 thong ké tan sb xuat hién, nhung héu nhu
khong dua ra cac CVT trung nhau va tan suit xuét hién cua
chung o day, khong ndi 15 can ct, tiéu chi thdng ké nao
dé duara tan s6 str dung CVT. Vi cach lam thi cong, thiéu
cong cu quan ly, cap nhat thuong xuyén thi cach danh gia
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tan sb sir dung la gap nhiéu khoé khan, bét cap; khong theo
kip su phat trién CVT trong thuc t& va xu huong st dung.
Sau hon 10 nam, CVT c¢6 nhiéu bién dm, chic chéc dir liéu
thong ké tin sb nay da 15i thoi.

Mot nghién clru vé thuc trang cua hién tuong viét tat tir
ngit [1], bang cach khao sat tu lidu thyc té trén 10 t bao
v6i phuong phap théng ké thi cong da dua ra mot sb két
ludn: Tu liéu thdng ké cho biét tin s sir dung cua ting
dang viét tit, tir 6 cho thdy xu huéng (theo tan s6) cb dinh
hoa cac dang tat goi ¥ cho viéc dua ra cac giai phap chudn
hoa chit viét tit trén van ban.

Vé&i muc dich mé ta, phan tich dbi chiéu viét tit trong
tiéng Anh va tiéng Viét d6i véi phuong tién giao tiép - thu
dién tir [11], mot nghién ctru da tim ra nhimg nét twong ddng
va khéc biét ctia nhimg CVT trong tiéng Anh dbi chiéu voi
tiéng Viét, tir 46 c6 thé du doan nhimng kho khin ctia ngudi
doc ciing nhu dé gitip cho ngudi sir dung ngdn ngit. Nghién
clru ndy c6 chi ra Bang thong ké tan suat xuét hién cac dic
diém ngit phap ciia cum tir va ciu viét tit, nhung chi gidi han
trong mét linh vye hep 1a thu dién tir trong tleng Anhva tleng
Viét; khong co sy tinh toan hay cong bb tan s6 sir dung, tan
suat xuat hién cac CVT ndi chung.

Céc tap Corpus ciing c6 thé cho phép danh gi4 tin sb sir
dung CVT twong ddi tap trung. Chang han, sir dung tap
Corpus VNTQcorpus(big).txt - ké thira két qua nghién ctru
[10], tap nay co kich thudc ~240 Mb, s6 lugng cau khoang
1.750.000 céu, trich xudt tir khoang 13.000 bai béo trén
Internet. Bang k¥ thuat tim kiém thong thudng trén tép van
ban (TXT), ching t6i chi tim thay 2 chur Vlet tat UBND (Uy
ban nhan dan) khong tim thiy chir viét tit KCS (Klem tra
chét luong san pham) hay HTX (Hop tac xa). Diéu nay
chimg t6 néu dua trén cac tap Corpus, rat kho co thé dua ra
tan sb su dung CVT ciing nhu tn suét xut hién n6 mot
cach tiém can véi thyuc té vén co.

2.2. Dé xudt gidi phdp mdi dinh gid tin sé CVT, tan suit
CVT tiéng Viét

Chung t6i dua ra khai niém méi vé tan s6 st dung, tan
sudt xuat hién chir viét tat tiéng Viét trén Internet.

2.2.1. Khdi niém tan so sit dung, tan sudt chir viét tdt tiéng
Viet trén Internet

Ta goi mot bang s6 liéu cac CVT la bang ¢6 N chit viét
tat, thuc chét 1a bang CSDL chir viét tit, nhung chi c6 k
CVT khac nhau la x1, xa, ..., Xk

Tan so6 siv dung CVT trén Internet 13 gia tri s biéu thi
két qua tra vé khi thuc hién tim kiém trén hé thong tim kiém
chuyén nghiép trén Internet trong pham vi nao doé tai mot
thoi diém nhét dinh. Chit viét it x; xuét hién n; lan khi tim
thiy trén mot chuong trinh tim kiém chuyén nghiép, voi 1
<i<k, tanoin; 1a tan s6 sir dung ciia chit viét tit x;

Pham vi, tiéu chi tim kiém tan sé siv dung: Cong cu
tim kiém déu c¢6 chuc nang tim kiém mé rong, chuyén sau,
theo tiéu chi nao d6 (tén mién, gin dung, chinh xac...). Dya
vao dic diém nay, c6 thé danh gia tan s sir dung CVT
trong mot pham vi nhét dinh. Vi dy, cong cu tim kiém cho
phép tim CVT trong pham vi tén mién.vn

Pham vi khong gioi han trén Internet: Pham vi CVT sir
dung trén h¢ thong tim kiém chuyén nghi¢p véi bat ky tén mién

nao, & moi quéc gia, véi moi ngdn ngit, ky hiéulaN_ALL.
Pham vi gi6i han: Day 1a tiéu chi tim kiém CVT c6 gidi
han quoc gia, tén mien trén Internet. Cé 4 pham vi gidi han
dugc dinh nghia:
N_VNI: Pham vi CVT str dung trén hé thong tim klem
chuyén nghiép voi tiéu chi tim kiém bét ky tén mién nao nam
quoc gia Viét Nam, vdi moi ngdn ngit, ky hiéula N_VNI.

N_VN2: Pham vi CVT str dung trén hé thong tim kiém
chuyén nghiép véi tiéu chi tim kiém trong tén mién.vn,
trong quoc gia Vi¢t Nam, va v6i ngbn ngir tleng Viét, ky
hiéula N_VN2.

N_VN3: Pham vi CVT sur dung trén hé thong tim kiém
chuyén nghiép voi tiéu chi tim kiém trong tén mién.com,
trong quoc gia Vi¢t Nam, va v6i ngbn nglr t1eng Viét, ky
hi¢ula N_VN3.

N_VN4: Pham vi CVT st dung trén h¢ thong tim kiém
chuyén nghiép vdi tiéu chi tim kiém trong tén mién.org,

trong quoc gia Viét Nam, va voi ngdn ngit t1eng Viét, ky
hiéula N_VN4.

Tiéu chi tim kiém tan s6 sir dung trén Internet: Bé co
két qua tan sb su dung c6 gia tri chinh xac; chiing t6i dinh
nghia tiéu chi fim kiém chinh xdc, tic 13 1a boc chudi tir
khéa can tim trong déu ngodc kép (“<Tur khoa>").

Nhdn xét: Gia tri tan s6 sir dung nay khong phai 1a duy
nhat, luén bién dong do sy cap nhat thong tin lién tuc tu
Internet. S6 1an st dung 14 tring l3p, mdi sy xuat hién hay
trich dan trén Internet déu co thé duogc xem nhu mot lan st
dung va gia tri tan s6 sir dung dugc ting 1én 1 don vi.

T?m suét xuét hién chir viét tét tiéng Viét trén Internet:
Tan suat xuat hién CVT 1a ty s0 gitra tan s0 str dung CVT
trén moi truong Internet Va tong chc tan so st dung cua cac
CVT trong bang thong ké tan sb st dung CVT dang xem xét
trong mdt don vi thoi gian, mot pham vi théng ké nao do.

Hay noi cach khac, vi mot bang sé lidu thong ké cac
chir viét tat co N gia tri nhung chi c6 k gia tri khac nhau x;,
X2, «ouy Xke

Gi4 tri chir viét tit x; xudt hién n;1an (1 <i<Xk), n; la tin
s6 cuia chir viét tit x;

, nl
Tiso fi=—
N

viét tat x;. voi:

duoc goi la tan suat xuat hién cta cua chir

mtm+...+tn=N;fi+H+... +fi=1

n.
r 1 . . A A A
Hodc: Ti so0 fi = *100% duogc goi 1a tan suat xuat

N
hién cua cua chir viét tat x;. voi:
+ ng :N;f1+f2+ ..+ =100
Vidu: Voi qcéch ‘din}} nghia trén, trong Qham yi chj dinh
tai mot thoi di€m, tan so s dung CVT va tan suat xuat hién
CVT dugc mo ta trong Bang 1 dudi day:

n+n+...

Bdng 1: Tinh todn tan sudt xudt hién CVT
trong mot pham vi chi dinh

Tan s6 Tan sudt
(trong pham vi) (%)
1 Phat trién (PT) ni fi

STT | Chir viét tat
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2 Pham tru (PT) n B

3 Phuong thire (PT) n3 f3

4 Phat thanh (PT) n4 fy

5 Phuong trinh (PT) ns fs

6 Phuong Thanh (PT) n6 fo
Téng cong N 100%

7 PT ny

Vi bang ¢6 tong N gia tri sir dung ciia k (k=6) CVT khéc
nhau, tin s6 sir dung CVT thir 7 14 cac gié tri n; tuong tng. Tan
suét xuét hién CVT “PT” trong pham vi CVT str dung da chi
dinh trén Internet theo nghia “Phat trién” 1a fi, theo nghia
“Phuong trinh” 1a f3, theo nghia “Phuong Thanh” 1a f, ...
2.2.2. Gidi phdp danh gid tan s6 sir dung trén Internet

Hién nay, ching t6i da xay dung CSDL CVT [4], day
dugc xem nhu bang dir liu dau vao can danh gid tin suat
sir dung CVT. Cac budc dé xuét tim kiém cap nhat dir liéu
tinh toan tdn s6 sir dung CVT trén Internet:

Buoc I: Chuan bi bang dir liéu CVT, thiét ké cac truong
luu gitr két qua tan s st dung.

Buoc 2 Thiét 1ap pham ’Vl, gia tri can tim kiém CVT
trén hé thong website tim ki€ém chuyén nghiép.

Budre 3: Xay dung chuong trinh tim kiém gia lap nhu
thao tac tim ki€ém tr nguoi sit dung.

Buoc 4: Thye hién chay chuong trinh tim kiém, ghi
nhan thoi gian, gia tri tim kiém CVT vao CSDL.

Bude 5: Phan tich dit li¢u, danh gid, sdp xép va luu trit,
cong bo.

Budce 6: Sau mot chu ky (3 thang hodc 6), 1ap lai cac
budc 4, 5.

Budre 7: So sanh dit liéu, danh gia sy bién dong gia tri
tan so sir dung sau mdt chu ky thoi gian.
2.2.3. Gidi phdp danh gid tan sudt xudt hién CVT tiéng Viét
trén Internet

Sau khi c6 két qua cap nhat dit liéu tinh toan tan s sir
dung CVT trén moi truong Internet, ching t61 dua ra cach
danh gia tan suat xuat hién CVT tieng Viét nhu sau:

Bude 1: Sap xép dit liéu tan s6 sir dung CVT.

Buée 2: Chon loc cac CVT trung 1ap, da nghia.

Budce 3: Lya chor} pham vi tan s6 xuat hién dé thyc hién
tinh toan tan suat xuat hi¢n CVT theo cong thurc:

n.
f :Fl *100% Trong d6: N: Téng s6 cac CVT gibng

nhau nhung c¢6 ngir nghia khac nhau, n; la tan sé sir dung
ctia chit viét tit x;

Bude 4: Sap xép CVT theo gi tri f; giam dén, luu tri,
nhan xét va cong bo.

Budce 5: Sau mot chu ky (3 hodc 6 thang), lap lai cac
budc 2, 3, 4.

. Bu”o"c 6:’ So sanh dir liéu, danh gia sy bién dong gia tri

tan suat xuat hi¢n sau mot chu ky thoi gian.
2.3. Dé‘xuét’nhﬁ’lgg ung dung gé chi so tin sé siv dung
CVT, tan suat xuat hi¢n CVT tieng Viét

V6i giai phap dé xuét, chung t6i dua ra nhirng tmg dung

sau day:

- Chi s6 tan suat xuat hién: Tiép can xir Iy nhap nhing
ngtr nghia CVT dya trén chi sO tan suat CVT. Cac CVT c¢6
chi s tan suét f; cao dugc wu tién gan ngir nghia twong ung,
tinh pho dung CVT cang cao, tmyen thong quan tam, co
strc song trong thuc tién. CVT co tan suat xuat hién it va
thap thi it phd bién, ciing co thé 1a rat ca biét.

- Su gia tang tan suat (sau khoang thoi gian danh gia 3
hodc 6 thang) sé cho thiy budc phat trién va sir dung CVT,
dic biét d6i voi thuong hi¢u, nhan hi¢u; chimg to sy 1ap lai,
sy quan tam cua truyen thong (qua Internet); luu tri, quan
st chi sd nay giup cho viéc tu van phat trién, nhan dién
thuong hiéu cho doanh nghiép.

- Sy giam tan suat CVT (sau khoang thoi gian danh gié
3 hoac 6 thang) cho thay viéc phat trién thuorng hiéu co
chiéu huorng giam, truyén thong it quan tam; c6 thé dwa ra
khuyen nghi doanh nghi¢p can phal xem lai chién lugce
truyén thong. Viéc nay c6 y nghia mg dung trong tu van
doanh nghlep phat trién nhan dang thucrng hiéu.

- V6i mdi pham vi st dung, tan s xuét hién CVT gitp
tu van chon lya phuong thie truyén thong dé dat hiéu qua
mong doi. Ching han CVT la thwong hi¢u xuat hién nhiéu
nhét trén tén mién.com thi quang bé trén web site co tén
mién nay s& hiéu qua hon cac tén mién khéc.

- Bing phép so sanh, déi chiéu, rut ra sy twong quan tan
suat CVT voi nhung chi s6 thi phan, xép hang thuong hi¢u.
Sy twong quan gitra chung cho phép dua vao tan sudt xudt
hién CVT dua ra chi s§ luong hoa trong phat trién thuong
hiéu, nhan hiéu, thi phan cua doanh nghiép.

3. Trién khai thir nghiém va danh gia két qua
Chung t6i trién khai 4p dung giai phéap theo cac budc
da néu.
3.1. Xay dung chwong trinh fim kiém tw dong
Chung t6i chon hé t’hfr)r}g tim kiém chuyén nghiép dé
khai thac dir liéu chﬁ \{iét tat 1a Yahoo.com. St dung ngon
ngit 1ap trinh C# dé trién khai xay dung chuong trinh.
Thuit toan: Ghi nhan tin sb st dung chir vidt tit tir
moi truong Internet
Input: File dit 1iéu CVT, pham vi tim kiém
dit 1liéu trén yahoo.com
Output: File dit 1liéu tén sb su dung CVT
theo céc tiéu chi.
Open CSDL lam viéc trung gian
Thiét 1ap céc tiéu chi, pham vi tim kiém
Luya chon va Khoi dong trinh duyét.
Repeat
Read CVT cua file dau vao
Truyén tham s6 trinh duyét tim kiém
gia tri CVT trong pham vi, tiéu chi
Open tép HTML sau khi c6 két qua
tim kiém tra vé
Read file HTML
Dung Biéu thtrc chinh quy tim gié tri s6
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"<span.*>(.*) két qua </span>"

So khop va Luu giir gia tri <Két qua>
vao bang theo pham vi tuong ung

Luu giit ngay tim kiém

Until Khong con CVT trong file dau vao.
Hién thi Bang két qua

Luu két qua vao File

Két thiic.

Chuong trinh nhan danh sich CVT trong CSDL dau
vao [2], khoi dong trinh duyét, tmyén tham s tim kiém
gom CVT, pham vi, tiéu chi tim kiém. Ty dong hoa tim
kiém. Sau khi tim kiém xong, 14y két qua tép ma ngudn
(source code dang html) tir trang web, doc két qua tim dugc
va luu vao CSDL. Chuong trinh g@)m cac 16p (class) sau:

a) Class Utils: chira cac ham can thiét d¢é chay chuong
trinh. C6 nhitng ham quan trong sau:

Ham getSourceCode FromSelenium: Liy source
code dang html tir trang web. Tham sb dau vao 1a duong
link dAn dén trang web d6. Ham tra vé kiéu string, 1a source
code dang html. Néu 13i tra vé& chudi “ERROR”.

Ham get’MatchedResult: Tim chudi chtra sb két qua
CVT tim thay dugc nam trong source code dang file html.
Su dung Regex (Regular Expression - Biéu thirc chinh quy)
dé tim mot chudi con trong mot chudi. Pattern chudi con ma
duoc st dung dé tim theo source ma yahoo.com tra vé la:

“<gpan.*> (.*) két qui </span>”

Ngoai ra ¢6 nhirng ham khac lién quan dén nhiing chirc
nang bo sung trong chuong trinh nhu: doc/ghi file CSV,
doc file xml, lay ngay thang,...

b) Class PromptForBrowserSelection: Ding dé hién
thi form, chon triynh duyét khi bam vao ntit Run thyc hién
chuong trinh, xuat ra t&p két qua luu tri.

¢) Class TieuChi: chira cac thong s6 cho mot truong
hop (tiéu chi) cu thé dé tao thanh mot duong link tim kiém
trén yahoo.com. Céc tiéu chi nay dugc mo ta va luu trong
mot t¢p xml (Data/tieuchi.xml). Thong so bao gom:

1: Ché do/tidu chi: tim chinh xac ca cum hay tim theo
tung tr khoa (tim chinh xac 1a boc chuoi tir khoa trong dau
ngoac kép “ ”)

2: Tén mién: néu tim trong tat ca tén mién thi dé trong

3: Qudc gia: néu tim trong tat ca qudc gia thi dé tréng

4: Ngon ngit: Néu tim véi tit ca ngon ngir thi dé tréng

5: V_NAME: tén truong sé& luu sb két qua tim 1én ludi
giao dién.

d) Class TieuChiStore: Chira danh sach cac truong hop
(tiéu chi) pham vi tim kiém. Chuong trinh doc ti€u chi tu
file Data/tieuchi.xml (t€p nay duoc tao ra dya theo nhiing
dinh nghia pham vi tan s6 sw dung, tiéu chi néu trén:
N ALL,N VNI, N VN2, N VN3, N VN4).

3.2. Thuec hign chwong trinh va cdp nhdt div ligu tin s6
s dung CVT

- Thyc hién chay chu({ng trinh. Tiéu chi tim kiém chinh
xac ca cum tu (boc chuodi tu lghéa trong dau ngoac kép
“...”), trong cac pham vi tim kiém da dinh nghia.

- Chuong trinh chinh chay trong khung cira s6 Main
(Hinh 1), chon nut 1énh Import CSV file, chon file dau
vao; chon lya trinh duyét, sau d6 kich chon nit Run dé
thye hién thu thap dit liéu tan sudt sit dung CVT.

Pl |

[ Tmm Ao ]

NGHIAVIE | s N_vi N_viz N_VNS

[ impont CSV e

o [ | ]

17a2 chen tinh duyét

Chon trinh duyst: [ SEEmE =

Chon !

Hinh 1. Thuc hién chuong trinh cdp nhdt tan sé sir dung CVT

- Giao dién chuong trinh khi thyc hién xong dua ra Kkét
véi cac gia tri tim kiém dugc 1a cac tan s6 CVT sir dung
theo ting pham vi da dinh nghia (cac cgt). Thuc hi¢n Save
as dé luu két qua ra File CSV phuc vu cho luu trir va xir 1y
tinh toan tan sudt xuét hién CVT (Hinh 2):

ST RGHINVET NAL (R [R7Y] RS WoNE WA -
=on E

Q,
R

Hinh 2. Két qua thyc hién chuong trinh cdp nhdt tan s6 CVT

- Két qua hinh 2 cho thy, trong pham vi N_VN1, chit
viét tit PT véi nghia “Phat trién” co tin sb sir dung dinh
nghia 184 1an (thoi diém 24/03/2016), voi nghia “Phuong
trinh” ¢4 tin s6 st dung dinh nghia 184 lan.. ., chir viét tit
PT c6 tan sb sir dung 1én dén 345.000 lan.

- Chii y: Do d6, cac tép dau vao can phai tach dir liéu
mirc d6 vira phai (nén dudi 50 dong) dé Yahoo khong tur
chdi phuc vu. _Trong thyc nghiém giai phap, dé chay
chuong trinh sb luong 16n dir liéu, can phai sir dung nhiéu
may tinh, trong nhiéu khoang thoi gian dé c6 két qua nhu
mong doi.

- Tinh chinh xac cta chuong trinh: So sanh véi cach tim
kiém thu cong clia Yahoo.com (g6 chudi, tim kiém nang
cao tuong tmg), két qua tim duoc tai cung thoi diém Ia hoan
toan khop trung nhau, vi thue chét thuat toan 1a su tu dong
hoa cach tim thu cong trén yahoo.com.

3.3. Két qua thuee hign va ddnh gid

Str dung nhidu may tinh chay chwong trinh, trong nhiéu
khoang thoi gian. Dit lidu dau vao c6 4.542 mau tin (v6i
hon 2.300 mau CVT thong dung chon lya trong CSDL da
¢6 [1]); tach thanh gan 100 File dit liéu dau vao. Dir liéu
dau ra v6i gan 100 file trong tng, sau dé dugc ghép lai dé
¢6 bang dir liéu tong thé tan s st dung CVT.

- Sau khi c6 bang dit liéu tan s6 sir dung CVT, ching
t6i thue hién tinh toan tin sudt sir dung theo cac budc da dé
Xuét trong giai phap muc 2.2 trén day. Trudc mat, két qua
dua ra duoc hén 30 bang tan suat xuit hién cac CVT véi
nhitng cum chit viét tat giéng nhau.
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Vi du: Két qua tinh toan tan snat chir viét tit PT trong
pham vi N VNI tai 2 thoi diém khac nhau 1a ngay
15/03/2016 va 25/03/2016:

Bing 2. Két qua tinh toan tan s6, tan sudt xudt hién CVT

Ngay 15/3/2016 | Ngay 25/03/2016
STT Chir viet tat N_VNI . l;%:llA) N_VNI . l;[g:,:%
1 | Phuong trinh (PT) 382 63 385 63,1
2 | Phat trién (PT) 182 30 184 30,2
3 | Phuong Thanh (PT) 16 2,9 17 2,8
4 | Phat thanh (PT) 14 2,5 15 2,5
5 | Phuong thirc (PT) 9 1,5 9 1,5
6 | Pham tri (PT) 0 0,0 0 0,0
Téng cong 603 100 610 100

PT | 333.000 345.000

Trong bang trén, vdi 6 gia tri ngit nghia khac nhau chir
viét tit PT, ta c6 nhan xét:

- Tan s sir dung gia tang sau 10 ngay, chir viét tit PT
tang tir 333.000 1én 345.000, tirc 1a tang s6 lan sir dung 1én
12.000 lan; tAn s6 chit viét tit gia ting ching to sy sir dung
CVT ngay cang nhiéu trén mang Internet.

- Tan suit str dung cua Phuong trinh (PT) tai thoi diém
15/03/2016 1a 63,04%; Phat trién (PT) 1a 30,03%, Phuong
Thanh (PT) 13 2,97%... Bén ngay 25/3/2016, tan suat bién
dbi nhung khong dang ké. Chir viét tit PT co tin sudt st
dung 14 345.000 lan, tuy nhién chir viét tit PT theo ngit
nghia “Phuong trinh” chiém tan sudt sir dung cao nhét
63,11% v6i tan s st dung dinh nghia 1a 385 lan. Gia tri
nay cho thiy ngit nghia “Phwong trinh” cta chit viét tit PT
1a phé bién hon ca. Chi s cao nhét nay chi dau v6i mot
chir viét tat PT, ngit nghia “Phuong trinh” 1a c6 xac suat
xuét hién cao nhat. Sau ngit nghia “Phuong trinh”, theo thir
ty 1a “Phat trién”, “Phuong Thanh”, “Phat Thanh”,
“Phuong thuc”, va PT Viét tat cho “Pham tru” hau nhu
khong sir dung. Nho chi sO tan suat nay, van dé xir Iy nhap
nhing ngit nghia CVT c6 mot hudng tlep can giai quyet
tire 1a chon ngit nghia CVT theo tan suit sir dung cao nhat.

- So sanh véi phuong phép danh gid tin s6 CVT theo
Hoi Ngon ngit hoc Viét Nam [5], [7] va tan s6 CVT xuét
hién trong Corpus, phuong phap nay cua chung t6i c6
nhitng wru diém nhat dinh. Dya trén ngudn dir liéu san c6
clia cac hé théng web site tim kiém chuyén nghiép, ching
ta co thé trich loc cac thong tin hiru ich vé tan s6 sir dung
va tAn sult xuét hién CVT, duoc cap nhat theo kip su phat
trién CVT trong thyc tién.

- Chung t6i da cong bd trén www.chuviettat.com [12]
vé két qua tan s, tan suat xuét hién cac CVT, du kién s&
cong bd gia tri tang glam tan suat sau mot chu ky thoi gian
3-6 thang) sap Xep giam dén theo gia tri tin sut. Pua ra
canh bao cac gia tri giam (CVT la nhan hiéu, thuong hleu)
NSD c¢6 cong cu dé tuy danh gia la cac CVT minh dang so
htru; chuc ning tra ctu CVT s& bd sung thém gia tri tan
sudt xuét hién va thoi gian danh gla Sau mét chu ky thoi
gian s& ¢6 bo sung gia tri ting/giam tan sudt xuét hién.

- Tuong quan gitra thi phd‘n dich vu va chi $6 tan suat
xuat hién chir viét tat: Bang phép so sanh, doi chicu, ching
t0i nhén thay c6 sy tuong quan tan suat CVT voi nhitng chi

s thi phan hay xép hang thuong hiéu; ching han cac vi du
duéi day:

a) Tan suit xuit hién 5 CVT (la thuong hiéu nha
mang di dong) ngay 2/4/2016 so sanh véi thi phan
dich vu cac nha mang (nguodn s liéu Bo Thong tin
va Truyén thong) nam 2015:

Bing 3. Tirong quan tan sudt CVT va thi phan dich vu

STT | NGHIAVIET | N_VN1 [Tén suét %Thi phin %
1 | Viettel 687.000 32,2 435
2 | MobiFone 688.000 32,3 31,8
3 | VinaPhone 489.000 22,9 17,5
4 | Vietnamobile 127.000 6,0 4,1
5 | GMobile 140.000 6,6 3,2

2.131.000 100 100
' _ GMobile
Vle“gjz’b“e 7% Viettel
, 32%

VinaPhone

23%

Hinh 3. Biéu d6 tan sudt CVT
la thuwong hiéu di dong trén Internet

b) Tén suat xuét hién 8 cum CVT (1a thuong higu thirc
n nhanh) ngay 02/04/2016 so sanh véi thi phan
thuong hi¢u ban luan trén mang xa hdi:

Bing 4. Tirong quan tan sudt xudt hién CVT
va ban lugn trén mang xa hgi

STT | NGHIAVIET | N_VNI sug?'}, " Mi‘:lclf:‘f, "
1 KFC 146.000 34,7 47,0

2 Lotteria 125.000 29,7 26,0
3 McDonald's 57.900 13,8 10,0
4 Burger King 32.800 7,8 5,0
5 Popeyes 29.700 7,1 5,6
6 Jollibee 18.800 4,5 4.4
7 Texas Chicken 7.420 1,8 1,0
8 Carl's Jr. 2.760 0,7 1,0
420.380 100 100

Nhdn xét: Sy tuong quan giua chung cho phép dua ra
cach tiép can: dya vao tin sut xuat hién CVT (thuong
hiéu, nhan hiéu) c6 thé dwa ra chi sb lugng hoa, st dung nod
dé dy doan thi phan, murc d6 phat trién thuong hi€u, nhan
hiéu cua doanh nghiép.

Mot $6 han ché cua giai phap: con phuy thudc vao dir
liéu c6 dugc trén yahoo.com, chuong trinh tim kiém 1a su
md phong tu dong viée tim kiém thu cong. Néu dit liéu dau
vao 16n, can nhidu thoi gian, nhidu may tinh dé chay
chuong trinh va ghi nhan dir li¢u. Dir li¢u trén Interrnet str
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dung bang ma tiéng Viét nhiéu loai 1a rao can cho dir li¢u
tim kiém chua day du, hoan toan chuan xac.

Jollibee Texas
4% Chzo/k e Carl's Jr.
Popeyes ° 1%

7% KFC

Burger King 34%
8%

McDonald‘

14%

otteria
30%

Biéu do tan suat xuat hién

Thao luén trén Internet (Social Media %)

50
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0
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SR &

Hinh 4. Biéu do thuwong hiéu thirc an nhanh thao lugn trén
Internet (theo nguon so liéu trén Internet)

4. Két luan

Giai phap danh gia tin s sir dung, tin suét xuit hién
CVT tiéng Viét trén Internet da dua ra mot cach tiép can,
mot phuong phap théng ké moi trong danh gid, luong hoa
chi s6 str dung va su phat trién CVT trong thyc tién. Chi s6
tan sb, tAn suat giup nha nghién ciru quan sat, luu tri, thong
ké va phan tich cic hién twong phat trién ngon ngir tiéng
viét noi chung va CVT noi riéng qua timg thoi diém.

Nhiing Kkét qua dat dugc trong qua trinh trién khai thuc
hién giai phap CVT cho phép chiing t6i tiép tuc cong viéc
nghién ctru dé timg budc hoan thién dan bang tan sb, tin
sudt CVT tiéng Viét trén Internet, luu trit va cong bd dinh
ky trén Internet. Trong do, cé nhitng phan tich, dua ra tu
van riéng cho cac CVT la thuong hi€u, nhan hiéu nhim tro

gitp du bao thi phan san pham, dich vu hay phat trién
thuong hi¢u cho doanh nghiép.

Giai phap c6 thé tiép tuc dwoc mé rong ap dung danh
gia tin s6 CVT cho cac ngdn ngit dan toc thiéu s6 Viét Nam
(Cham, EDé, Thai, Kh’mer...). Y tudng va két qua bai bao
cho phép dé xut mot phuong phap théng ké ngdn ngitr hoc
trén Internet, dé quan sat va phan tich cac hién tuong phat
trlen ngon ngu Chang han nhu tlm nhitng tir, cum tr mai
xuét hién, c6 théng ké tan suit xuét hién (theo dinh ky thoi
gian), luu trir phén tich; tir 46 quan sat dugc muc dd quan
tam truyen thong va st dung chung, glup ta thiy duoc su
phat trién cua tir vung trong ngdén ngtr hoc...
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