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Toém tét - Xung d6t va mau thuén la mét trong nhirng van dé thwong
xay ra trong cac dw an xay dung. B4t ki mot xung dot xay ra déu gay
nén nhirng tén that vé tién d6, ngan sach, ndng suét va dic biét [a
méi quan hé gitra cac bén tham gia vao dy an xay dung. Do d6, giai
quyét xung dot ludn la mét trong nhirng nhan t6 quan trong dé dam
bao dwoc thanh cong cla du an theo nhitng ky vong dé ra clia cac
bén khi tham gia. Trén co s& phan tich nhirng nguyén nhan gay ra
va cac giai phap giai quyét xung dét, bai bao nay dé xuat mot quy
trinh giai quyét xung dot véi cac bwéc hwéng dan cu thé ap dung
cho cac dy an xay dyng. Can ctr vao quy trinh nay, cac xung dét
trong méi dw an cé thé dwoc giadi quyét bang nhikng bién phap hop
ly nhat nham dem lai loi ich cho cac bén lién quan, nang cao hiéu
qua va hiéu lyc quan ly cac dw an xay dwng.

Tir khéa - xung dot va mau thuén; giai quyét xung dot; cac bén lién
quan; quy trinh giai quyét; dw an xay dung.

1. Pit van dé

Céac du an xay dung thuong dac trung bdi tinh da dang,
phtrc tap cua cac cong viéc/hoat dong, sir dung ngudn luc
16n vé tai chinh, nhan su, cong nghé, vadi sy tham gia cla
nhiéu bén lién quan trong mot thoi gian dai. Vi véy, trong
qua trinh thyc hién cac dy an xay dung, su xuét hién mau
thuan va xung dot 1 mot hién trang kho tranh khoi [1], [2].
Déi v6i cac du an khac nhau, cac hinh thire biéu hién cua
xung dot ciing khac nhau. Xung d6t khong phai la mot hién
tuong c6 hinh mau dién hinh, hodc gidng nhau giita cac dy
an xay dung, hodc da duoc x4c dinh cu thé trong tung du
an. Khi cac dy an xay dung ngay cang phirc tap hon vé quy
md, céu trac, tién d va chi phi yéu cau cing nhu sy tham
gia cuia nhidu bén lién quan, nhitng mau thuin va xung dot
cang d& dang xay ra va c6 thé dan dén nhirng thiét hai I6n
cho cac dy 4n nhu 1am cham tién d¢ cong viée, thoi gian
hoan thanh dy 4n kéo dai, chi phi ting cao, chit lwong cong
trinh khéng dam bao, 1am giam hiéu qua dau tu va kéo theo
hang loat cac van d¢ lién quan khac.

Mtic do ciia xung dot trong mdi dy 4n 1a hoan toan khéc
nhau va sy xung dot co thé xay ra trong moi giai doan cua
mot du an xdy dung [3]. C6 thé bit ddu tir mot mau thuin
nho khong dugc chii y ma cac bén tham gia khong quan
tam dé giai quyét. Vi thé, bén c6 mau thuan c6 thé khiéu
nai vé nhitng van dé nay sinh tir mau thudn nh6 nay va xung
dot bat dau Xxay ra. Néu nhu nhiing khiéu nai d6 van khong
dugc giai quyét thi ¢6 thé dan dén sy kién cdo trudc phap
ludt. Pidu nay ciing cho thiy nhimg kién cao thudng bat
dau tir nhitng méu thuan, xung dot khong dugc giai quyét.
Trong cac dy 4n, hdu nhu mau thuan thudng sé ting dan
1€n vao nhiing giai doan sau cua du an. Va khi xung dot da
xay ra thi nguy co thiét hai vé thoi gian, chi phi, cham tré
tién d6 va anh hudng téi hiéu qua qua trinh thyc hién dy 4n
[4] 1a diéu khoé tranh khoi.
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Déi voi Vit Nam, mot nude hién dang trong thoi ky
cong nghiép hoa, hién dai hda, su tap trung vao dau tu trong
xay dung co s ha tang, nha mdy, nha ¢... dang tang lén rat
nhanh. Ciing véi ngudn von dau tu rat 16n vao nganh xay
dung, viéc quan ly cac du an xay dung cong trinh dang phai
dbi mit véi hang loat cac thach thirc va kho khan do nhiéu
nguyén nhan khach quan va chu quan giy ra. Khong it
nhiing kho khan rui ro thudng gap phat sinh tr xung dot
gita cac bén tham gia du an trong qua trinh dam phan gia
tri x4y dung va giai ngan khdi lwong hoan thanh, cu thé 1a
xung dot gitta chu dau tu, nha thau, tw van va nha thau phuy,
dan dén viéc dy 4n khong hoan thanh ding theo tién do,
tang chi phi chung va giam chit luong xdy dung. Viéc giai
quyét xung dot 1a mot diéu hoan toan cap thiét trong mot
du 4n va 13 mot trong nhitng yéu cdu quan trong ciia quan
1y du 4n x4y dung dé dam bao dy 4n thanh cong va dap tmg
duogc cac yéu cu cua cac bén lién quan dén du an.

Co thé théy su hién hitu ctia xung dot trong cac du an
xdy dung & Viét Nam 1a kha phd bién, tuy nhién chua c6
nhimg nghién ctru nhim xdy dung quy trinh giai quyét
xung dot gitip cho cac nha quan 1y du 4n hoach dinh mot
cach rd rang vé qué trinh giai quyét xung dot nén xay ra
nhu thé nao, giai phap nao nén duoc lya chon dé giai quyét
hop 1y cho mdi xung dot? Trén co s& phan tich nhing
nguyén nhan giy ra va cac giai phap giai quyét xung dot,
muc tiéu nghién ctru cta bai bao nay 1a dé xuat mot quy
trinh giai quyét xung dot véi cac bude hudng din cu thé ap
dung nhdm nang cao hiéu qua va hiéu luc quan 1y cac du
an xay dung trong giai doan hién nay.

2. Cac nguyén nhan va hiu qua cia xung dot trong dw
an xay dung
2.1. Cac nguyén nhdn giy xung dot trong dw an xdy dung

Xung dot la sy khong tuong thich hay khong phu hop

vé yéu cau, muyc ti€u hay sy uu tién trong moi nhiém vy,
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hoat dong hay qua trinh gilta cdc bén lién quan[5]. Xung
dot co thé 1a tu nhién hodc khong tu nhién va khong cd
nhitng dic diém c6 dinh. Trong mdi du 4n s& c6 nhiéu
nguyén nhan dan dén sy mau thuan va xung dot nhung nhin
chung, cac xung dot trong du an c6 thé gay ra boi 3 nhom
nguyén nhan chinh sau:

2.1.1. Nhitng vdn dé vé hanh vi

Theo Jaffar N., va cac cong su, nhiing vAn dé hanh vi
bao gém su giao tiép, nhan cach, vin héa va nén tang vin
hoa ciia mdi ca nhan trong du 4n [1]. Xung dot co thé xay
ra boi sy mau thun trong hanh vi giita cac bén, cac to chirc
hay giira timg ca nhén lién quan dén dy an [6].

Mot diéu chic chin réng mdt du &n x8y dung ludn co su
tham gia ciia rat nhidu bén, nhiéu t chtc va nhiéu ca nhan.
Ho c6 thé tac dong truc tiép hodc gian tiép dén su thanh cong
ctia du an. D& mot du an co thé dap tmg duoc tht ca mong
mudn ctia cac bén lién quan 1a mot didu khong dé dang. Do
do6, nhitg mau thuin thuong xuyén xay ra la diéu khong
tranh khoi khi mdi bén ¢ nhimng diém khac nhau vé niém
tin, dinh hudng, yéu cau va ky vong trong du an [7].

Dbi voi tr van thiét ké, ky vong cua ho 1a nhitng ¥
tuong trong thiét ké, nhitng thanh cong ma thiét ké dem lai
nhur sy ndi tiéng va khi chat nghé thuat ciing nhur thu nhép.
Nhung vé phia nha thau 1a nhiing yéu cau lién quan dén thu
nhép va lgi nhuan. Chu déu tu lai quan tam vé nhitng van
dé loi ich du an, su hop tac trong cong viéc va nhiing van
dé vé phap lut.

Tu nhitng ky vong khac nhau cua tirng bén khi tham gia
du 4n, mau thuan d& dang xay ra néu khong c6 nhiing giai
phap giai quyét dung lic khi mdi ca nhan va t6 chirc co
nhitng huéng nhin khac nhau trong qua trinh trién khai mot
dy an xay dung.

2.1.2. Nhitng van dé trong hop dong

Hop dong 1a mot bang chimg phap luat thé hién sy cam
két ctia cac bén trong tham gia du 4n. Thong qua hop dong,
trach nhiém va nghia vu trong qua trinh thuc hién nhiém
vu trong dy 4n ctia mdi bén khac nhau duoc xac dinh dudi
xac nhan cua phap luét.

Kummaraswamy (1997) da nhan dinh ring cac xung
dot trong du an xay dung c6 thé xdy ra tir nhimg van de
trong hop dong nhu sy cham tré tién do, su thay dbi trong
chi phi va don gia xay dung, su khong san sang cua cac
thong tin can duoc cung cip, qua trinh quan 1y va nhiing
yéu cau cta chu dau tu [8]. Do d6, thong thudng cac hop
ddng s& duoc quy dinh theo mau cua phép ludt, véi cac yéu
cau thé hién nhimg ndi dung ti thiéu can co trong giao két
giita cac bén tham gia trong hgp dong. Boi vi bat ky mot
su thiéu s6t dit nho trong hop dong déu c6 thé gay ra nhiing
mau thun 16n trong du an.

Vi dy nhu sy thiéu théng tin vé& dy 4n 13 15i cua cha dau
tu nhung nhimg thiéu sot d6 co thé 1am cho nha thau chiu
nhitng khoan chi phi ma chua udc tinh dwgc. Nhu vy,
trong tinh hudng nay, xung dot gitra chi ddu tw va nha thau
hoan toan c6 thé xay ra.

bdi véi nhitng du an 16n c6 su tham gia cua nhiéu bén,
nhiéu y tuong, nhiéu thiét k&, nhidu chi tiét thi nhimg méau
thuan lai dé dang xay ra bdi vi kho c6 thanh vién nao cua

mdi bén c6 thé ghi nhd duge hét cac chi tiét vé mot du an.
Vin ban hop dong 14 cach higu qua dé hoach dinh nhimng
cong viéc ma mdi bén tham gia nén ghi nhé va thyc hién,
mat khac hop dong ciing 1a nguyén nhan gy nén xung
do6t khi n6 rang budc vé mat phap ly vai tro cua cac bén
tham gia.

2.1.3. Nhitng vin dé vé ky thudt

Nhimng van d& k¥ thuat thuong 14 nhimg van dé xay ra
trong qua trinh thyc hién dy an khi cé sy khac biét gitta
thong tin dugc cung cap va thong tin thyc té trong qua trinh
thyc hién. Nhitng thong tin thyc hién phu thudc vao mirc
d6 phirc tap ciia cac cong viée va kha niang to chirc ké hoach
thyc hién trude khi thyc hién cac cong viéc [9]. Do do
nhiing thong tin khong dugc cung cap day du sé din dén
nhiing ky vong cta chu dau tu khong thé thyuc hién duoc.
Nhiing van d& nhu sy cham tré vé tién do du an, nhiing yéu
t6 ngoai ban v&, mat bang thi cong khong 16 rang, v.v... s&
tao nén nhiing 15i vé k¥ thuat trong thyuc hién dy 4n va gay
nén mau thuan giira chi du tu (ngudi cung cip thong tin),
tu van thiét ké va nha thau.

Nhiing van dé vé k¥ thuat con c6 thé anh huong dén ca
chi phi dugc tinh toan tir ban dau cta dy 4n. Trong trudng
hop nay thuong nha thau s& dé nghi thanh toan thém ddi
v6i chu dau tu va diéu d6 co thé dan dén xung dot gitra chi
dau tu va nha thau.

2.2. Hdu qud ciia xung dgt trong dw dn xdy dung

Bét clr mot xung dot nao xay ra di véi mot mie do nhu
thé nao thi xung dot d6 ciing dé lai nhitng hau qua, va diéu
nay cang can phai luu ¥ d6i voi mot du 4n xay dyng.

Smith (1992) d4 nhén dinh ring xung dot giéng nhu
mot “can bénh” trong cac du an xay dung [10], vi “can
bénh xung dot” c6 thé gay ra:

- Nhing kho khin trong trao d6i thong tin giita cac bén

trong du an;

- Su pha huy trong mbi quan hé gitra cac c4 nhan va

chuyén gia trong dy an;

- Su cing thing va mét tap trung trong cong viéc ciia

cac bén;

- Su gia ting chi phi, thoi gian va sy giam chét lugng

cua du an;

- Pe doa cac mdi quan hé kinh doanh trong tuong lai.

Khéc v6i cac nganh cong nghiép khac, bat cir mot xung
d6t nao trong du 4n xay dung déu gy ra nhing thiét hai
16n va qué trinh khic phuc nhitng thiét hai d6 14 qué trinh
lam gia tdng thém chi phi va nhiing thiét hai khac nita trong
dy an xay dung. Do do, xung dot luén luén mang dén
nhiing hau qua khong thé udc tinh trude duge cho méi du
an xay dung.

3. Nhiing giai phap giai quyét xung dot

Véi nhitng hau qua nhu vay, mau thuan trong moi dy
4n xay dung nén duoc giai quyét theo mot cach hop 1y nhét.
Thong thuong cac xung dot duge giai quyét bang cac giai
phap sau:

3.1. Gidi phdp truyén thong

Xt 1y nhitng vén dé xung dot trong du 4n bang bién
phap phap luét (thong qua hé thong toa 4n) dugc xem la
cach tiép can truyén thong [11]. Mic du c6 nhiéu truong
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hop giai quyét theo giai phap nay c6 thé lam giam céc chi
phi do xung dot gay ra nhung rat nhiéu bén van thuong
tranh giai quyét theo phwong phap nay. Vi cic mdi quan hé
giita cac bén lién quan trong du an con c6 thé phat trién
trong nhimg du 4n tiép theo, nén ciing khong thé danh mat
ching bang phuong phap nay. Cu thé hon, theo danh gi4
ctia Stipanowich (1998) cho rang cic nha thau thuong s&
tranh g1a1 phap nay vi n6 s€ mang dén thiét hai vé chi phi,
thoi gian va cac moi quan hé d6i voi chu dau tu, thiét ké va
tu van [12]. Do d6, giai phap nay chi dugc sir dung ddi véi
cac truong hop lién quan chit ché dén cac quy dinh theo hé
thong phéap luat va trong nhitng tinh hudng cap thiét.

3.2. Cdc gidi phdp thay thé

- Trong tai: 1a mot qua trinh ma bén c6 xung dot s€ nop
toan bo tai liéu dén trong tai. Thong thudng, nhitng nguoi
dugc moi lam trong tai 1a nhiing nguoi co trinh d§ va
chuyén mén thoa man duoc cac yéu cau ciia hé thdng phap
ludt. Sau khi ling nghe tinh hudng xung dot gitra cic bén
va xem xét cac chung cir, hoi dong trong tai s& dua ra giai
phép ctia minh va cac bén phai thuc hién theo giai phéap do.
Tuy nhién ¢ Viét Nam hién nay, cac bén tham gia thyc hién
du 4n, trong d6 co cac du 4n xdy dung, bang cic giao két
hop dong thudng it khi chon sir dung giai phap giai quyét
Xung dot qua trung tam trong tai.

- Hoa gzaz la giai phap thucng duoc dung phé bién nhit.
bay la giai phép kich thich moi bén hiéu cu thé hon vé xung
dot va giai quyét n6 bang su coi mé trong trao doi thong
tin [13]. Giai phap nay c6 thé can bang va ting cudng moi
quan hé gilta cac bén cling nhu mang lai hi¢u qué cung co
loi (win-win) cho mdi bén. Giai phap nay cho phép sy linh
dong va sang tao trong viéc tim ra cac phuong cach dé
thwong lwong va giai quyét van d& méu thuan.

- Cac thir nghiém nho: s€ dugc tién hanh bang su kién
nghi giai phap cta cac bén lién quan dén xung dot. Muc
tiéu chinh cua gidi phap nay la xac dinh dugc két qua co
thé xay ra cta mdi giai phap dé co thé kién nghi mot giai
phap co tinh kinh té nhat. Dé giai phap dat hiéu qua, cac
bén lién quan phai hiéu rd ndi dung ctia mau thuan, cac vin
dé c6 thé bi phan bién va tao nén xung dot [14].

Toém lai, xung dot c6 thé phat sinh tir nhiéu nguyén nhan
khac nhau va cling c6 nhiéu giai phap dé giai quyet xung dot.
Diéu can thiét dbi voi cong tac quan 1y du an 1a can xéc dinh
duoc giai phap nao s¢ 1a phuong cach giai quyet phu hop véi
bbi canh, dic diém ctia mdi xung dot cu thé va tir &6 chon ra
duoc giai phap dé giai quyét van dé mot cach hop 1y nhét.
Quy trinh quan 1y xung dot dé xuét trong phan tiép theo
nham hd tro cho viée xac dinh giai phap giai quyét xung dot
phi hop va hiéu qua trong timg bdi canh xung dot cua du an.
4. Quy trinh quéan ly xung djt trong du 4n xiy dung

Mot du an xay dung co thé xay ra nhiéu xung dot va mbi
xung dot trong mdi du an c6 nhimg nét dic trung riéng. Do
do, quy trinh giai quyét xung dot dé xuat sau day (hinh 4.1)
s& bao gdm 9 budc thyc hién qua 2 giai doan chinh: giai doan
1 nhim phan tich nhan dinh cic dic diém co ban cia xung
dot va giai doan 2 1a x4c dinh giai phap giai quyét xung dot.

Giai doan 1: Nhidn dinh xung djt

Giai doan nay s& bao gdm céac noi dung sau:

Budce 1: Phan tich hoan canh va xdc dinh cdc bén lién
quan dén xung dgt. M&i xung dot s& dién ra trong mot hoan
canh xac dinh. Khi xung dot xuat hién co nghia 1a méu
thuan giita cac bén lién quan da ton tai va can dugc giai
quyét ngay. Tuy nhién, voi tinh chit tac dong lién doi bén
trong, mot xung dot c6 thé kéo theo nhimg xung dot khac
v6i mire d6 tac dong dén du 4n 1a khac nhau. Pé xac dinh
duogc xung dot chinh va ngudn gdc xung dot trong du 4n,
hiéu rd bdi canh va tinh hudng thuc té 1a diéu rat can thiét.
Nhimg sai sét hay thiéu sot trong mé ta chi tiét cua tinh
hudng déu c6 thé din dén nhitng phan tich va dénh gia thiéu
chinh xac cta cac budc tiép theo.

Muc tiéu quan trong trong budc nay la can xac dinh
duogc cac bén ¢ tinh quyét dinh trong xung dot. Trong mot
du 4n xay dung luon ludn c6 sy tham gia ciia nhidu bén.
Néu xung dot xay ra, cac bén lién quan dén du an déu bj
anh huéng, tuy nhién can xac dinh bén anh huéng c6 tinh
quyét dinh dén xung dot. Vi du, khi nha thau chinh phat
hién khoi luong thuce té vuot qua khoi lugng trong hop
ddng thi nha thau di kién nghi chii dau tu dwoc bd sung vé
chi phi. Tinh hudng nay ¢o thé gdy nén xung dot. Tuy
nhién, sy khac biét ve khdi Iugng nay co thé dugc giy ra
tir tu van thiét k& va ban quan ly du an khi xac dinh thiéu
chinh xac khdi lugng cong tac trong khi soan hé so moi
thau. Nhung clng co thé 1a sy khac biét trong giai phap thi
cong cua nha thau da dan dén sy gia tang cua khoi lugng
cong tac. Nhu vay, c6 nhiéu nguyén nhan din dén mét xung
dot. Tuy nhién, nhitng bén chiu trach nhiém tryc tiép va
quyét dinh dén méau thuan trong truong hop nay la chu dau
tu va nha thau chinh.

Do do, su xac dinh chinh xac cac bén lién quan den
xung dot s& rat quan trong cho viéc thyc hién cac bude tiép
theo cua quy trinh giai quyét xung dot.

Buie 2: Xdc dinh gidi phdp cho moi bén lién quan. V6i
vai tro khac nhau trong dw an, mdi bén lién quan dén xung
dot s& co nhiing giai phap giai quyét khac nhau. Xuét phat
tir nhiing ky vong va muyc tiéu khac nhau trong du an, moi
bén lién quan dén xung dot thuong dé xuat nhing giai phap
¢6 thé dem lai cho minh nhiéu loi thé nhat Diéu quan trong
trong budc ndy 1a phai liét ké duoc tit ca cac giai phap co
thé lwa chon ciia mdi bén khi giai quyét xung dot do.

Bude 3: Két hop va sang loc gidai phdp. Xung dot chi
¢6 thé xay ra khi it nhét c6 hai bén khong dugc thoa man
vé nhu cau. Do d6, khi mét giai phap dwoc dua ra thi d6
phai 12 mot giai phap c6 thé giai quyét dwoc mau thuln gitra
hai bén. Bang nhiing giai phap gianh cho mdi bén di dugc
liét ké & bude 2, bude 3 s& la sy két ndi cac giai phap nay
lai v&i nhau dé xéac dinh su tuong thich 1an nhau cia chung.
Khi két hop cac giai phap, mdi bén lién quan dén xung dot
chi dugc lua chon mot giai phap.

Tuy nhién, khi két hop c¢6 nhitng giai phap khong thé
tuong thich v6i nhau. Theo vi du tai bude 1, khi giai quyét
xung dot vé khéi lugng phat sinh, chi dau t chon giai phap
giai quyet béng phép luat thi nha thau khong thé chon giai
phap 14 tiép tuc thuc hién véi mirc dong ¥ thanh toan ciia
chu dau tu 1a 50% cua khdi lugng phat sinh. D6 1a sy két
hop giai phap nhung khong tuong thich. Nhung, nha thau
¢6 thé chon giai phap giai thé néu nhung nha thau c6 nhiing
mit kho khan vé tai chinh, ddy 1a mot giai phap twong thich.
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Muyc tiéu ctia bude 3 chinh la xac dinh nhing giai phap
két hop twong thich va c6 thé _thyc hién dugc dé mang dén
nhitng loi thé nhit dinh cho mdi bén lién quan dén xung dot.

Budc 4: Xdc dinh mire d wu tién cia timg gidi phdp két
hop. Muc dich ciia budc 4 1a d& xuét thir tw cho timg giai
phap két hop trong hoan canh thyc té ctia xung dot xay ra
(d3 dwoc xac dinh khi bat dau giai doan 1). Dé thuc hién
duogc bude nay can phai xac dinh nhitng rang budc va dic
trung cua du an. Vi du, dbi voi du an xay dung c6 sy rang
budc vé thoi gian (tirc 1a phai hoan thanh trong mot khoang
thoi gian nhét dinh) thi khong thé chon i trf uu tién thir nhat
la giai quyet xung dot bang phap luat. Vi thong thuong giai
phap nay céan c6 thoi gian dé giai quyét theo mot trinh tw nhét
dinh. Piéu d6 c6 thé 1am du an bi cham tién do va giy nén
nhiing thiét hai lién quan. Tuy nhién, thir ty vu tién cia cac
giai phap ddi véi mdi bén khac nhau 1a s& khac nhau.

Bu’ac 5: Xac d‘mh chléu hmfng tac d‘ong cua tieng glal

huéng tac dong, didu nay ciing c6 nghia Ia khi dang thuc
hién mot giai phap va du doan két qua khong theo ky vong
thi c6 thé thay d6i hodc chuyén sang giai phap khac. Tuy
nhién, c6 mot sé giai phap chi co thé xay ra theo mot hudng
va khi thyc hién giai phap d6 thi khong thé thay ddi. Vi du,
néu nha thau lwa chon giai phap pha san thi giai phap nay
la giai phap 1 chidu vi nha thau khong thé thay doi duoc
khi da bat dau thyc hién giai phap d6. Do vay, day Ia mot
budc can thiét glup cho cac bén nhan thirc chinh xac vé cac
giai phap va chidu hudng tac dong cua giai phap d6 dén loi
ich ctia mdi bén.

Toém lai, giai doan nhén dinh xung dot la mot giai doan
nhiam gitp nha quan Iy xac dinh dugc hoan canh cua xung
d6t ciing nhu nhitng déc trung va cac yéu té rang budc cia
du 4n c6 thé anh hudng dén cac giai phap giai quyét xung
dot. Vi vay, day 1a mot giai doan quan trong mang tinh
quyét dinh dén viéc lua chon duoc giai phap hop 1y.

________________________________________

Giai doan 1: Nhdn dinh xung dot

' Bugcl Budc 2 Budc 3 Budc 4 BuscS
| Phan tich hoan Xéc dinh gidi Két hop Xdc dinh muc Xacdinh
1| canh va xac dinh L, x. oL .| d0 uu tién cua o/ chiéu hudng |i
[ A — |phap cua moi|—» va sang loc1»| . a1, g DA Nl
1| cac bén lién quan bén lién quan ‘e widi oha timg giai phap tac dong cua |
' | dén xung dot a cac giai phap két hop mdi giai phap |!
! Budc 9 Budc 8 Bude 7 Budc 6 i
i Thyc hién gidi Phan tich do Xac dinh giai Phan tich, danh gia i
' | phap gidi quyet |<4— nhay cua gidi [«¢—| phép cén bang dod an toan cua ting !
! xung dot phap lya chon cho céc bén giai phap !

______________________________________

Giai doan 2: Xdc dinh gidi phdp gidgi quyét xung dét

Hinh 4.1. Quy trinh gidi quyét xung dot trong dy dn xdy ding

Giai dogn 2: Xdc dinh gidi phdp gidi quyét xung dpt

Budc 6: Phan tich, danh gia do an toan cua tung gidi
phap. Muc tiéu cta bude nay 1a xac dinh két qua cua timg
giai phap dén cac bén lién quan. Pong thoi, bude nay ciing
xéc dinh cac rui ro ¢6 thé xay ra khi thuc hién giai phap do,
hay chinh 14 x4c dinh bién an toan dé cac giai phap dién ra
theo dung dinh huéng va dat dugc nhing ky vong dé ra. Cac
du 4n xdy dung hau nhu 14 nhitng dy an phirc tap, do d6
khong thé dam béao cac yéu td ciia du an xdy ra trong tuong
lai. Vi véy, bién an toan s€ cung cép duoc nhiing thong tin
gia dinh can thlet dé xac dinh trong nhitng diéu kién nao giai
phap ap dung van hop 1y va dem lai hiu qua cao.

Butde 7: Xdc dinh gidi phéap cdn bang cho cac bén. Can
ctr vao thlr tw wu tién va mirc d6 an toan ctia mdi phwong
phap, gidi phap lua chon thuong 1a gidi phap dem lai loi ich
turong ddi can biang cho mdi bén lién quan dén xung dot.

Néu c6 su chénh léch vé loi ich do giai phap d6 mang
lai d6i v6i cac bén thi chénh léch d6 khong nén qua 16n vi
diéu do6 co thé dan dén nhimg xung dot khac va c6 thé lam
cho van dé xung dot cang tré nén phtrc tap.

Buoc 8: Phan tich d6 nhay cua giai phap da lua chon.

Budc nay nham kiém tra khuynh huéng thay doi cua giai
phap lwa chon sang cac giai phap khac trong mot sO tinh
hudng cu the dé dang xay ra nhat. Nhimng dic trung va
nhiing yéu t6 rang budc cua du an cling nhu sy tac dong
cua cac yéu t6 moi trudng s& dan dén sy thay d6i mot sd
yéu t6 trong du 4n. Vi vy, can quan sat sy thay doi cua
giai phap khi mot trong cac yéu t6 thay doi dé tac dong dén
ky vong ctia cac bén lién quan dén xung dot.

Budce 9: Thuc hién giai phap giai quyét xung dot. Pay
1a bude cudi cing nham trién khai giai phap da lya chon
vao tinh hubng xung dot thuc té va hoan tit quy trinh giai
quyét xung dot. Trong qué trinh trién khai luvu ¥ can thu
thap tai lidu va cac van dé lién quan dé phat hién cac yéu
td thay ddi khong theo gia dinh va c6 nhirng bién phap diéu
chinh kip thoi.

Toém lai, quy trinh giai quyét xung dot duoc dé xuét la
mdt quy trinh thuc hién theo tirng budc, cac budce co6 su lién
quan chit ch& v6i nhau tao nén mot chudi logic trong viée
lwa chon giai phap giai quyét van dé. Pay 1a mot quy trinh
hd tro cho qua trinh giai quyét xung dot bt dau tir nhimg
nguyén nhén gy ra xung dot va dong thoi dap ing dugc
yéu cau cuia cac bén khi tham gia du an.
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Tuy nhién, dé bién phap giai quyét xung dot da chon
dugc xir Iy t6t nhat thi quy trinh nay nén 4p dung ddi véi
xung dot giita hai bén. Trudng hop xung dot cua nhiéu bén
thi nén tach thanh cac xung dot lién quan dén hai bén, xdy ra
cung mét luc. Bang cach nay, quy trinh trén van s& dam bao
dat hiéu qua t6t trong tinh hudng giai quyét xung dot da bén.

5. Két luin

Xung 36t 1a “can bénh” ma cac bén lién quan trong dy
an xay dung luon mong mudn s& khong xay ra. Vi vay, giai
quyét nhitng xung dot mot khi no da xay ra ma khong lam
anh huong dén du 4n trong qué trinh thuc hién du an xay
dung lu6n 1a muyc tiéu quan trong cua cac bén. Va aé giai
quyét 6n thoa cac xung dot, dap ung duge muc tiéu de ra
thi viéc Iya chon dugc giai phap thich hop dé giai quyét 1a
didu hét stc quan trong. Trong mdi tinh hudng khac nhau
ciia mdi duy 4n thi giai phap duoc lya chon sé co thé khac
nhau nhung diéu quan trong 1a giai phap dwoc thuc hién co
thé dem lai nhiing l¢i ich t6i da, dong thoi phai théa man
dugc su can bang loi ich cho cac bén lién quan khi tham
gia vao du an.

Quy trinh giai quyét xung dot trinh bay trong bai bao
nay nham hd trg tich cuc cho cac bén lién quan trong mot
du an xay dung (chu dau tu, don vi quan ly dy an, co quan
quan 1y nha nudc, nha thau...) c¢6 thé lya chon, phan tich,
danh gia va xac dinh dugc giai phap giai quyét cac xung
d6t, mau thuin dang gip phai mot cach hop 1y nhat, dong
thoi gitp cho cac don vi c6 thé x@y dung duoc ké hoach
lam viéc va quy trinh phdi hop dé han ché thap nhat cac
xung dot c6 thé xay ra.
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