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Tom tat - Bai nghién clru nay nhdm muc dich tim hiéu thuc trang st
dung y kién phan hdi tlr ban hoc trong viéc hoc ki ndng viét ctia sinh
vién ndm thr nhat khoa tiéng Anh, Trudng Dai hoc Ngoai ngilr, Dai hoc
Pa Nang. Bén canh d6, thai do cla sinh vién déi véi loai phan hdi nay
va mirc do tac dong clia né dbi véi viéc cai thién ki ndng viét cling
dwoc khao sat. Nghién clru dwoc thye hién théng qua bang cau hoi
danh cho sinh vién, phan tich bai viét ctia sinh vién, két hop véi phéng
vén gigo vién. Nhin chung, viéc st dung y kién phan hdi tiv ban hoc co
tac dong tich cuwc dén viéc cai thién ki nang viét clia sinh vién. Bai
nghién cru cling dwa ra mét sb khuyén nghi nhdm nang cao hiéu qua
ctia viéc st dung loai hoat déng nay trong viéc hoc ki ndng viét.

Tir khéa - ki nang viét; y kién phan hdi tir ban hoc; méc d6 st
dung; thai d6 ctda sinh vién; cai thién ki nang.

1. Pit van dé

Trong viéc day va hoc tiéng Anh, ki nang viét 1a mot ki
nang quan trong nhung lai rat kho cai thién; vi vay cin c6 sy
nd lyc dong gbp tir ca phia gido vién va sinh vién nhim nang
cao kha nang viét ciia nguoi hoc. Trong thuc t&, mot sb gido
vién Khoa tiéng Anh, Truong Pai hoc Ngoai ngit, Pai hoc
Da Ning da sir dung ¥ kién phan hoi tir ban hoc dé cai thién
ki nang viét. Pay 1a phuong phap dem lai lgi ich cho ca
ngudi dua ra ¥ kién phan hdi 1dn nguoi nhan ¥ kién phan hoi.
Mot mit, sinh vién c6 thé c6 mot cai nhin khach quan v bai
viét ciia minh théng qua nhén xét cua ban, tir d6 c6 nhing
diéu chinh cho bai viét tot hon. Mt khac, sinh vién c6 thé
luyén tap khd ning tu duy khi dua ra nhiitng nhan xét cho bai
viét cua ban. Déng thoi, sinh vién con ¢ thé hoc hoi duoc
nhitng mat manbh, yéu tir bai viét ciia ban dé rat kinh nghiém
cho bai viét ciia minh. Viéc sir dung y kién phan hoi da dugc
chirng minh 13 hiéu qua trong moi trudng hoc tap cua mot sb
nudc trén thé gidi; tuy nhién, & Viét Nam, cu thé 1a & Truong
Pai hoc Ngoai ngir, Pai hoc ba Ne:lng thi day 1a mét cach
hoc con chua dugc khai thac triét dé. Hi¢u qua thuc sy ma
né dem lai trong moi truong hoc tdp ¢ day chua cod mot
nghién clru nao chl’lng minh. Chinh vi vay, dé tai nay dugc
thyc hién nham tim hiéu thyc trang ctia vige sur dung phuong
phap hoc nay, tir 46 c6 thé dua ra mot s6 d& xudt nham nang
cao hiéu qua cia viéc st dung ¥ kién phan hdi trong viéc cai
thién ki nang viét cho sinh vién nam thir nhit Khoa tiéng
Anh, Truong Pai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Pa Nﬁng.

2. N§i dung
2.1. Phin téng quan
2.1.1. Cdc nghién cuu trudc ddy

Cho dén nay da c6 kha nhiéu nghién ctru vé viéc sir dung

Abstract - This study is aimed at investigating the status quo of
using peer feedback of first-year students at the English Department,
University of Foreign Language Studies, The University of Danang.
In addition, students’ attitudes towards peer feedback as well as the
extent to which peer feedback affects first-year students’ writing skills
are also examined. The research instruments include questionnaires
for students, students’ writing papers and teacher interviews. In
general, the use of peer feedback has a positive effect on students’
writing skills. The study also puts forward some recommendations
that can partly contribute to the enhancement of the efficiency of
using peer feedback in first-year writing classes.
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¥ kién phan hdi tir ban hoc. Caulk (1994) va Rollinson
(1998) da duc két tir kinh nghiém thyc té cia minh ring 80%
¥ kién phan hoi tir ban hoc 14 c6 ich va sinh vién c6 thé dwa
vao d6 dé stra chita lai bai viét cuia minh mét cach hiéu qua.
Ngoai ra, Bartels (2003) chi ra rang thay vi chi thu dong nhan
liy phan hdi tir phia gido vién, viéc sir dung y kién phan hoi
tir ban hoc s€ tap cho sinh vién kha nang tu duy thong qua
viéc dua ra nhan xét cho mot bai viét va tranh luan ve cacy
kién trai chiéu. Feris & Hedgcock (1998) con cho ring viée
sinh vién trao déi nhan xét cho nhau s& gitp sinh vién tu tin
hon khi dwa ra y kién ctia minh, hon 14 khi sinh vién phai néu
ra nhan xét trudce ca 16p hay trudc gido vién.
2.1.2. Co so Iy lugn

a. Céc loai y kién phén hoi

Qua viéc tham khao, tong hop tai liéu tir Hyland (1998),
Liu & Hansen (2002) va Bartels (2003), c6 thé rat ra cac
loai va hinh thtic y kién phan hoi nhu sau:

e Phén hdi truc tiép: nguoi nhan xét chi ra céc 15i sai,
ddng thoi dua ra bién phéap khéc phuc.

e Phan hdi gian tiép: ngudi nhan xét chi chi ra cac 15
sai, nhung khong sua.

e Phan hdi tich cuc (khen ngoi): nhan xét vao nhiing
diém manh va khen ngoi bai viét.

e Phan hdi tidu cyuc (phé binh): chi néu ra nhan xét vé
nhitng mat han ché.

e Phan hoi khai quat: phan hoi mang tinh khai quat,
c6 thé ap dung cho nhiing bai viét sau.

e Phan hdi cu thé: phan hdi lién quan truc tiép dén bai
viét, chi c6 thé ap dung cho mat bai viét.

b. Cac hinh thirc y kién phin hdi

Céc y kién phan hoi c6 thé xuat hién duéi cac hinh thirc
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khac nhau. Ferris (2002) di dua ra bdn hinh thirc phan hdi
nhu sau:

Loi phé binh (Vd: “Céu nay chua r3”)

Cau hoi (Vd: “Y & day 1a gi?”)

e Cau truyén khién (Vd: “Cho thém vi du!™)

e Cau cam than (Vd: “Viét t5t!”)

2.2. Cau hoi nghién coru va phwong phdap nghién ciru
2.2.1. Cdu hoi nghién cuu

e Thuc trang cia viéc sir dung ¥ kién phan hdi cua sinh
vién nam thir nhét truong Pai hoc Ngoai ngir nhu thé nao?

e Sinh vién c6 thai d6 nhu thé nao déi v6i y kién phan
hoi nhan tir ban hoc?

e Y kién phan hdi tir ban hoc anh huéng nhu thé nao
t6i kha nang viét cia sinh vién?

2.2.2. Phuong phap nghién curu

e Phuong phép s dung bang cau hoi: Phiéu diéu tra
gdém 14 cau hoi dugc phat cho 106 sinh vién nim thir nhét
(khoa 2013) khoa tiéng Anh. Bang cau hoi gdm 3 phan, duoc
thiét 1ap dua trén co so ly ludn clia dé tai (xem thém Phy lyc).

Phin thir nht gém 8 cAu hoi lya chon nhdm tim hiéu
vé thyc trang st dung vy kién phan hdi & cac 16p hoc viét
clia sinh vién nam thir nhit. Noi dung 8 cau hoi nham tim
ra: 1) Ai la ngucn thuong dua ra phan hdi cho bai viét cua
sinh vién; 2) Tan sudt giao vién t& chic cac hoat dong
hudng din sinh vién nhan xét mot bai viét; 3) Murc do hiru
ich ctia hoat ddng hudng dan néu trén cua gido vién; 4) Tan
sudt sinh vién nhan y kién phan hdi cho cac mat khac nhau
cua bai viét; 5) Tan suét cc hinh thac nhin xét sinh vién
nhén dwoc cho bai viét cua minh; 6) Tan suit cic loai nhan
xét sinh vién nhan dugc cho bai viét cia minh; 7) Lugng
phan hoi sinh vién thuong nhin duoc tir ban cho mot bai
viét; 8) Sinh vién lam gi sau khi nhan dugc phan hdi cho
bai viét cua minh.

Phan tht 2 gdm 3 cau hoi (9,10, 11) dé tim ra sy danh
gia cua sinh vién vé y kién phan hdi nhin dugc tr ban: 9)
Cac phan hdi nhan duoc tir ban ¢6 hiru ich hay khong?; 10)
Ly do y kién phan hdi tir ban hiru ich; 11) Ly do y kién
phan hoi tir ban khong hitu ich. O phan nay, ngoai nhiing
lya chon dugc in sdn, con ¢ lua chon “Pap an khac” dé
sinh vién ty ghi y kién ctia minh.

Phin cubi cung gdbm 3 cdu hoi (12, 13, 14) vé sy va
thich cua sinh vién lién quan dén hoat dong trao nhan y
kién phai hdi tr ban: 12) Hinh thirc phan hdi sinh vién
mubn dugc nhan tr ban; 13) Loai phan hdi sinh vién muén
duoc nhin tir ban va 14) D& xuit (nu c6) lién quan dén
viéc str dung y kién phan hdi tir ban hoc.

e Phuong phap phong van: Phéng van 4 gido vién
khoa tiéng Anh day viét cho sinh vién nim th nhat. Day
la cac gido vién hién dang c6 s dung phuong phap ldy y
kién phan hoi tir ban. Ngi dung phong van bao gdm 4 phén:
tan suat st dung y kién phan hdi tir ban trong 16p hoc viét;
y kién va nhan dinh cua gido vién vé hoat dong nay; nhitng
khé khan khi thuc hién hoat dong va cac giai phap dé xuat
dé cai thién hoat dong.

e Phuong phap phan tich: 20 bai viét cia sinh vién
dugc chon nga:tu nhién dé phan tich nhdm xac dinh mutc do

hiéu qua cua y kién phéan hoi tir ban hoc dén viéc cai thién
bai viét. Mdi bai viét déu gdm 2 ban, ban viét 1an 1 va ban
viét sau khi nhan dugc y kién phan hoi tur ban.

e Phuong phéap thong ké

e Phuong phép nghién ctru dinh tinh
2.3. Két qua
2.3.1. Thuc trang sir dung ¥ kién phan hoi cua sinh vién
nam thu nhat

Nhin chung, tan suat sir dung y kién phan hoi trong cac
16p hoc viét cua s1nh vién nam thir nhét 1a chua cao, chi c6

47% trong tong sb 106 sinh vién tra 11 phiéu diéu tra 1a c6

st dung.
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Hinh 1. Tan sudt sic dung ¥ kién phdn héi )
cua sinh vién nam thu nhat trong I6p hoc viét
Khi dwoc héi vé Iy do khong sir dung hoat dong nay
trong 16p hoc, cac gido vién da dua ra mot sO cac tr¢ ngai
nhu sau:

e Nhan thuc cua sinh vién: Thuong thi sinh vién chi
danh gia cao nhitng nhan xét nhan dwoc tir gido vién, con
nhitng nhan xét cta ban hoc thi chua dugc khai thac, tin
dung. Mit khéac, cac gido vién con cho rang mot bd phan
sinh vién con qué thu dong, chua thuc su tich cuc véi viée
hoc, nén néu dé cho sinh vién ty hoc hoi 1an nhau thi ¢ thé
sinh vién chi lam qua loa, dai khai.

e Suc ¢ép thoi gian: S6 tiét hoc 4 tiét/ 1 tudn voi sb
lwong bai hoc kha nhiéu hién nay khién gido vién ngin ngai
t6 chirc thém hoat dong trén 16p.

e Mirc do hiéu qud: Pay la mot phuong phép hoc
tuong d6i méi va tinh hi¢u qua cta nd trong moi trudng
hoc tai Viét Nam néi chung va ¢ Trudng DPai hoc Ngoai
ngit, Pai hoc Pa Ning néi riéng van chua c6 mot nghién
ciru nao ching minh. Véi sy chénh léch vé trinh d6 cua
sinh vién, nhén thtc cta sinh vién cling nhu strc €p v& mit
thoi gian khién cac gido vién nghi ngd tinh hiéu qua ma néd
dem lai. Pay ciing 1a mot 1y do khién cho ti 1& st dung ¥
kién phan hdi tir ban hoc chua duge cao.

Tuy nhién, khi dugc hoi ¥ kién vé céch hoc nay thi 78%
s6 sinh vién dugc diéu tra cho rang y kién phan hoi s& gitp
ich sinh vién rat nhiéu trong viéc hoc mén viét. Pi sau vao
tim hiéu thyc té sir dung y kién phan hoi ctia 47% sinh vién
noi trén, két qua cho thay sinh vién nam thir nhat da biét sir
dung nhiéu loai y kién phan hoi; tuy nhién ti 1& s dung
thudng xuyén giira cac loai nay la chua can ddi: khen ngoi
(21%), phé binh (56%), nhan xét khai quat (54%), nhan xét
cu thé (38%). V& s6 luong y kién phan hdi cho mot bai viét,
da sé sinh vién (70%) da biét st dung muc d6 nhan xét
thich hop, tirc 1a sinh vién ¢ thé chi ra tit ca cac 15i sai
hoic céc 16i nghiém trong ma ban mic phai, nhung chi sira
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nhig 18i nghiém trong va dé cho ban ty sira nhing 13i cin
ban khac. Xét v& hinh thirc v kién phan hoi, hinh thirc 16
phat biéu (62%) dugc sir dung phd bién hon so v&i cac loai
ciu hoi (28%), cau truyén khién (16%) hay cau cam than
(9%). Ngoai ra, sinh vién ciing da xem xét dén cac khia
canh cta mot bai viét khi dua ra nhan xét, trong do, ngir
phap 1a mat dwoc chii ¥ thuong xuyén nhat (70%), con cac
mat khac chua thuc sy dugce chi trong nhu ndi dung (40%),
bb cuc (36%), viéc lwa chon tir (52%), 16i chinh ta, cham
cau (48%).

Vi ddy 1a mét cach hoc twong d6i méi, nén thiét nghi su
huéng din cua gido vién 1a rit can thiét. Két qua thu dugc
tir phiéu diéu tra danh cho sinh vién va phong vén gido vién
da chi ra rang, gido vién c6 dua ra huéng din cho sinh vién
trude khi tién hanh hoat dong bang cach gidi thi¢u mot sd
ki hiéu sira 15i hodc phat phiéu nhan xét véi cac cau hédi
gitp sinh vién dé dang nhan xét bai caa ban hon.
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Hinh 2. Tan sudt gido vién duwa ra huéng dén
sw dung y kien phdan hoi
2.3.2. Thai d¢ cua sinh vién véy kién phdn héi ciia ban hoc
Két qua nghién ctru cho thiy sinh vién c6 thai do rat
tich cuc doi véi y kién phan hoi nhan dugce tir ban hoc. 96%
sinh vién khang dinh viéc st dung ¥ ki€n phan hoi tur ban
la c6 ich doi vai viéc hoc moén viét. Bieu do Hinh 3 thé hién
rd ly do cho nhan dinh cta sinh vién:
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Hinh 3. Ly do phan hoi tir ban hoc hitu ich

A: ¢6 thé sia lgi bai viét hiu qud nho vao nhiing nhdn xét ciia ban

B: ¢6 thé tranh duoc viéc mdc lai nhitng 16i sai ma ban da sira

C: tir tin hon vao kha ndng viét ciia minh nhé ¢6 nhimg
nhdn xét tich cyc ti phia ban

D: ¢6 thé hoc cach dwa ra nhdn xét tir céch ma ban nhdn xét
bai viét ciia minh

Tuy nhién, van con s it sinh vién cho rang y kién phan
hoi tir ban hoc 1a khong hiéu qua vi mot sb 1y do nhu cac ¥
kién phan hdi qua chung chung, mo ho, tiéu cuc hodc ¢
chira qua nhiéu cac ki higu sira 16i khé hiéu.

Ngoai ra, nghién clru con tim hiéu cac hinh thirc nhan
xét ma sinh vién mudn duge nhan tir ban. L&i phat biéu va

c4u truyén khién 1a hai hinh thirc dwoc sinh vién ua chudng
nhét véi khodng mét nira s6 sinh vién lua chon (55% va
50%, theo thtr ty). Bén canh do, 41% sinh vién thich hinh
thirc cau héi va 16% sinh vién mudn nhan phan hoi dudi
hinh thirc cam than. Tiép dén, sinh vién dugc hoi vé murc
d6 hiéu qua cua cac loai y kién phan hdi. 75% sinh vién
cho rang cac 151 phé binh s& c6 ich hon cho viéc sira chita
bai viét so voi nhirng 10i khen ngoi (16%); va cac nhan xét
mang tinh khéi quat, c6 thé ap dung cho nhiing bai viét sau
duogc danh gia cao hon 1a nhitng nhan xét cu thé, chi tiét
cho tung bai (82% va 11%, theo thu tu).
2.3.3. Mire do hiéu qua cia viéc siv dung y kién phdan hoi
tir ban hoc dén ki nang Viét ciia sinh vién nam thi nhat
Qua viéc phan tich bai viét cua sinh vién, két hop voi
két qua thu dugc tir viéc phong van gido vién cho théy, viéce
sur dung ¥ kién phan hoi tir ban hoc ¢c6 tac dong tot dén k1
nang viét clia sinh vién nim thir nhat. C6 thé néi rang, gan
nhu tit ca sinh vién véi trinh do co thé chénh 1éch, nhung
déu c6 duge hiéu qua cua viéc sir dung y kién phan hoi tir
ban, mic di muc do hiéu qua nay c6 thé thay d6i theo tirng
sinh vién. Két qua nghién ctru ciing ch1 ra rang, sinh vién
c6 thé dua ra cac nhan xét hidu qua vé cac mat ngit phap,
chinh ta, chim céu, tuy nhién van con gip nhidu kho khan
trong viéc gitp ban cai thién bai viét vé mat noi dung.

Bang 1. Kha nang sira [6i ciia sinh vién

" Nhom A B c D

INgii phap va chinh ta 0% 5% | 15% | 80%
Thanh ngir 21% | 26% | 11% | 42%
ILya chon tu 28% | 31% | 6% | 38%

Nhém A: Sinh vién khong sita duoc 16i nao

Nhém B: Sinh vién sira duoce dudi 50% cac 16i sai

Nhém C: Sinh vién sira dwoc 50%-70% cdc 16i sai

Nhém D: Sinh vién sira dugc trén 70% cac 16i sai
2.4. Khuyén nghi nham néng cao hi¢u qud siv dung y
kién phin héi tiv ban hoc dén vigc cdi thién ki ning viét
cho sinh vién nam thi nhit
2.4.1. Vé phia gido vién

Trudce khi 4p dung phwong phép sir dung ¥ kién phan hi
trong cac 16p hoc viét, gido vién can ning cao nhan thirc cia
sinh vién vé tim quan trong cua ¥ kién phan hdi dbi voi mot
bai viét cling nhu céc ich lgi ma cach hoc nay s€ dem lai, dé
¢ thé c6 duoc su hop téc tich cuc tir phia sinh vién. Tiép
dén, gido vién can hudng dan cu thé, rd rang, dua ra cac tiéu
chuin danh gia mot bai viét dé sinh vién c6 thé biét cach
nhan xét bai viét cua ban. Gido vién c6 thé 1am mau trude
béng cach chon mot doan vin bat ki va dua ra nhitng nhan
xét ctia minh vé cac mit ndi dung, bd cuc, v.v...

Gi4o vién nén khuyén khich sinh vién viét bai truéc &
nha dé danh thoi gian trén 16p cho giai doan nhan xét va
sira chita. Luc diu gido vién c6 thé cho sinh vién thao ludn
bé’mg miéng trudc, sau do moi viét lai cac nhan xét. Trong
khi sinh vién tién hanh hoat dong ndy, gi4o vién quan sat
xung quanh va c6 thé gitp d& sinh vién khi can thiét. Chiang
han, gi4o vién c6 thé goi ¥ cho sinh vién vé cach stra chira
lai bai viét sau khi nhan dugc phan hdi tir ban. Pong thoi,
trong qua trinh quan sat, gido vién c6 thé ghi chép lai nhitng
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15i sai sinh vién hay méic phai dé co thé téng két, nhic nho
vao cubi budi hoc.

Dé danh gia dugc toan dién qua trinh, gido vién nén thu
lai tAt ca cac bai viét cua sinh vién trude va sau khi nhan
dugc y kién phan hoi. Bang cach nay gido vién co thé thiy
dugc cach sinh vién nhén xét bai viét cia ban, tir d6 khich
1¢ nhing sinh vién dua ra dugc nhitng phan hoi mang tinh
xay dung. Ngoai ra, gido vién nén danh gia va cho diém bai
viét ctia sinh vién dya vao sy tién bg giita hai bai viét trugc
va sau khi nhan dugc phan hoi tir ban, chir khong nén chi
dya vao chét luong cua bai viét cudi cung.

2.4.2. Vé phia sinh vién

Két qua nghién ctru cho thiy cac nhan xét cia sinh vién
chua duogc cu thé, chi tiét, vi thé sinh vién cin cha y dua ra
cac phan hdi chi tiét, rd rang hon dé qua trinh stra chira bai
viét c6 thé dién ra d& dang, troi chay hon.

Nghién ciru cling chi ra rang sinh vién con chua chu
trong dé‘ly du, can béng gilta cac mat khi nhan xét mot bai
viét. Bén canh cac 1i vé ngir phap, chinh ta, chim cau, sinh
vién can cha y hon dén cac mit noi dung cling nhu bd cuc
dé co thé dua ra nhitng nhén xét toan dién va hitu ich cho
bai viét cia ban.

Mic du hinh thire 10i phat biéu sinh vién hay st dung
dé nhan xét cho ban 1a twong dbi rd rang va hitu ich, nhung
sinh vién ciing duoc khuyén khich st dung thém cac hinh
thitc khac nhu cau héi, cAu cam than dé tranh sy nham
chan, ddng thoi cac hinh thirc nay ciing mang lai nhitng
hiéu qua nhat dinh. Ching han nhu ciu hoi s& kich thich
kha ning tu duy ctia ngudi viét, cdu cam than s& khuyén
khich, dong vién ngudi viét tu tin hon vao bai viét cua
minh, v.v...

Ngoai ra, sinh vién can chu ¥ hon t&i viée cin bang giita
khen ngoi va phé binh bai viét cia ban. Phan 16n sinh vién

chi nhan xét vao nhitng mat chua dugc, ma it dua ra nhitng
101 khen, nhitng nhan xét t6t vé nhiing cai hay cua bai viét.
Vi vdy, sinh vién nén tdn dung hon nita nhitng nhan xét
mang tich cuc dé co thé khich 1¢ sy tién bo cua ban.
3. Két luin

Qua bai nghién ciru nay, thuc trang sir dung ¥ kién phan
hoi tir ban hoc trong viéc cai thién ki ning viét cua sinh
vién nim thir nhat Khoa tiéng Anh, Truong Pai hoc Ngoai
ngit, Pai hoc Pa Nang di dugc phan anh. Mic du ti 1§ ¥
kién sir dung so véi tong s6 sinh vién la chua cao, nhung
viée sir dung ¥ kién phan hdi tir ban hoc budc dau da dem
lai hiéu qua nhét dinh. Trong qua trinh nghién ctru, mdt )
kho khin va han ché trong viéc sit dung phuong phép nay
da duoc nidm bét, trén co s& do, cac dé xuét duge dua ra
cho gido vién va sinh vién voi mong mudn giup cho viée
su dung y kién phan hdi tir ban hoc trong viéc hoc ki nang
viét ctia sinh vién dem lai hiéu qua cao hon va tir d6 s€
duoc ap dung rong rai hon.
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