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CAC CHIEN LUQC LICH SU CUA GIAO VIEN BAN XU
TRONG LOP HQC TIENG ANH NHU LA MOT NGOAI NGU O VIET NAM

NATIVE SPEAKER TEACHERS’ POLITENESS STRATEGIES
IN EFL CLASSES IN VIETNAM

Bdo Nam Loc

Hoc vién cao hoc nganh Ngén ngit Anh khéa 29, Pai hoc Pa Ning

Toém tat - Bai bao nay nghién ctru vé& sw twong tac gitra gido vién
nguwdi ban xr day tiéng Anh va cac hoc vién frong mdt 16p hoc tiéng
Anh nhv 1a mot ngoai nglr & Viét Nam. Muc dich clia nghién ctru nay
la dé thay rd lidu ring nhirng tac ddng clia cac chién luoc lich sw c6
khac nhau khi hoc vién va gido vién khéng cuing chung mét nén van
héa va ngén nglr. Tac gid da quan sat va ghi am hai gio hoc tiéng
Anh. Sau d6, di¥ liéu dwgc ghi lai va phan tich béng cach st dung
cac chién lwoc lich sw va cac chirc ndng clia dién ngdn c6 lién quan.
Nhirng phat hién nay cho thay rang tinh lich sw c6 ton tai trong I6p
hoc tiéng Anh nhw Ia mét ngoai ngir va gilp ich cho hoc vién cé
dwoe nhiPng cdm nhan tich cuc dé hudng dén bai hoc va thic day
hoc vién tham gia nhiéu hon vao hoat déng hoc tap & trén 1&p.

T khéa - céc chién lwgc lich sw; chirc ndng cla diép ngdn; tiéng
Anh nhv la mét ngoai ngl; giao vién ban x& noéi tieng Anh; cac
tac dong cla nhirng chién lwgec lich sw.

1. Pit van dé

Lich sy duge xem nhu 1a dé thuc diy hoat dong tuong
tac hiéu qua gilta moi ngudi. Trong bdi canh giang day
ngoén nglr, nd dugc cho 1a ting cudong viéc hoc béng cach
cung cap mot bau khong khi so6i ndi va than thién trong
16p hoc [5]. Lich sy 1a mdt trong nhitng khai niém cén
ban cua hoat dong tuong tac cua con nguoi. Vi li do nay,
nhiéu nha nghién ctu nhu Leech, Brown & Levinson,
Austin va Searle dd tap trung vao tinh lich sy trong cac
nghién ciru cta ho va dé xuit nhidu 1y thuyét khac nhau
vé lich sy [5]. Nguoi ta cho rang gidng nhu bat ki su
twong tac khac, sy twong tac gilta gido vién — hoc vién
cling bi anh huéng mot cach tich cuc bdi tinh lich su. pé
nghién ctru sy lich sy cua gido vién trong mdt 16p hoc
tiéng Anh nhu 1a ngoai ngit (EFL), Jiang [5] da tién hanh
mot nghién ciru va thdy ring “lich sy ting cuong viéc
giang day, c6 loi cho hoc vién, gop phﬁn vao su tuong tac
c6 hiéu qud va than thién, tao khong khi sdi dong trong
mot 16p hoc EFL” [5, tr.655]. Trong nghién cuu cia ba,
ca gido vién va hoc vién déu 1a ngudi Trung Qudc véi nét
dic trung vin hoéa Trung Qudc. Tuy nhién, didu nay co
kha ning 1a két qua c6 thé khac nhau néu nghién ciru
duoc lap di lap lai trong bbi canh khac nhau, trong do
gido vién va hoc vién khong chia sé cing mot dic trung
van hoa. Nghién ciru ndy nham tim hiéu liéu rang nhimng
khac biét vé vin hoa va ngit canh giao tiép co tao ra bat ki
thay d6i vé tinh lich su trong 16p hoc va nhiing anh hudng
clia n6 dbi voi su tuong tac giita gido vién va hoc vién.
2. Céc ly thuyét lién quan
2.1. Ly thuyét lich sw ciia Brown & Levinson

“Lich su chu yéu la cach xur su déc biét gilra nguoi voi
nguoi, khi noi va lam diéu gi phai xét dén thai do cua nguoi
khac”, Brown & Levinson [1]. Brown & Levinson ciing
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dua ra khai niém vé thé dién (face), gém: thé dién duong
tinh (positive face) va thé dién ém tinh (negative face). Thé
dién 4m tinh nhin manh y mudn doc lap, khong bi ap dat,
trong khi d6 thé dién duong tinh nhén manh y muon hoa
ddng cua cac dbi twong tham gia giao tiép. Brown &
Levinson ciing cho rang trong su giao tiép cua con nguoi,
hodc noéi hodc viét, con ngudi c6 xu hudng duy tri thé dién
ciia mét ca nhan khac mot cach lién tuc va xu hudéng nay
con lam tang tinh lich su. Mot s6 hanh dong 101 noi theo
Brown & Levinson dugc xem 1a c6 nguy co de doa thé
dién, chang han nhu hanh dong yéu cau, nhd va giap do boi
ching c6 thé phuong hai dén quyén tu do hanh dong cta
ngudi nghe; do d6 dugc goi 1a hanh dong de doa thé dién
(Face-threatening Act). Brown & Levinson [1, tr.60] dua ra
4 chién lugc lich sy dé dbi pho véi FTAs: “noéi thang
thung, lich su am tinh, lich sy duong tinh va néi bong gio
gian tiép”. Chién lwoc noi thing thimg tap trung vao sy rd
rang va higu qua va khong 1am bét c(r diéu gi dé gidm thiéu
cac m01 de doa dbi voi “thé dién” ciia nguoi nghe (vi du:
T6i mudn udng nudc/ I want some water). Nhitng chién
lugc nay twong tu nhu cac phuong cham hgi thoai cia
Grice, d6 1a: “phuong chdm vé chit (chan that), phuong
cham v& lwong (khéng noi it hodc nhiéu hon qui dinh),
phuong cham vé tinh quan yéu (co lién quan) va phuong
cham vé cach thire (tranh sy mo hd)” [2]. Chién luoc lich
su duong tinh dua ra tim quan trong di v6i thé dién cua
ngudi nghe, giam thiéu mdi de doa tiém tang cua mot FTA
va ting cuong sy than thiét cia mbi quan hé gitra ngudi noi
va ngudi nghe. Lich sy duong tinh 1a mot sy dén bu cho thé
dién dwong tinh ctia ngudi nghe [9]. Chién lugc lich sy am
tinh ciing nhan dién thé dién coa nguoi nghe, nhung nd
ciing thira nhan rang ngudi néi dang ap dat 1én ngudi nghe
& mot vai cach nao d6. Theo Brown & Levinson, cac chién
lugce lich sy am tinh dugc wa chudng va sir dung phé bién
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hon boi 1& nd an toan hon dé dam bao tinh hoa hop va su
quyét dinh cua ngudi nhan, chtr khong phai 1a sy biéu 16
quan tdm cia nguoi ndi. Tuy nhién, mdt vai hoc gia khac
nhu Ho [3], Lavandera [6], Marquez Reiter [7], Nwoye [8]
va Wagner [9] khong ting h¢ gia thuyét nay. Theo céc hoc
gia nay, lich sy am tinh khong c6 gia tri hon lich sy duong
tinh. Nguoc lai, lich sy duong tinh co thé duoc ua thich
hon béi vi tranh dwa trén hanh vi bang 151 n6i bong gid
hodc cac phuong tién khac cua viéc tap trung vao thé dién.
Chién lugc cudi cung 1a noi bong gio gian tiép. Chién luge
nay duoc thuc hién theo cach ma no khong thé gan cho chi
c6 mot muc dich giao tiép rd rang véi mot hanh dong.
Chang han nhu ngudi noi khong mudn tu néu dich danh
chinh ban than minh bang cach c¢6 tranh FTA truc tiép cta
hanh dong xin mot ly nudc tir nguodi ban ciia minh (ngudi
nghe) bang hanh dong 151 n6i sau: “Trdi nong qua, thuc sy
lam cho minh cam théy khat nude”/It’s so hot, it makes me
really feel thirsty). V& ban chit, hanh dong 1oi néi nay
chinh 1a cach sir dung ngon ngir gian tiép ciia nguol noi véi
mong mudn ngudi nghe hleu dugc ham y rang ngudi noi
dang rit khat nu6c va mudn xin ngudi nghe mot ly nude.

2.2. Chirc néng ciia dién ngén

Holmes [4] dua ra 6 loai khac nhau dbi véi chirc nang
cua dién ngon: phat ngén biéu cam, phat ngén ciu khién,
phat ngdn s& chi, phat ngon siéu ngodn ngir hoc, phat ngon
thi ca va phat ngon kiém thong. Cac phat ngon trong moi
thé loai c6 nhitng chirc ning khac nhau trong dién ngon;
tuy nhién, diéu quan trong can phai nhé 1a nghia cta ngén
ngit phu thudc vao cach sir dung trén thuc té cta nd va co
thé khong ddng nhit mot cach chinh xac véi mot phat
ngdn. Sy tuong tac gilta gido vién va hoc vién la khac
nhau tir sy twong tic thong thudng trong cudc sdng hiang
ngay va do do6, diéu nay can phai dwoc nghién ciru ti mi
theo cac loai khac nhau. Jiang [5] cho rz"mg giao vién co
nhiéu vai tro khac nhau trong 16p hoc va dé xuat cac chirc
ning sau cho dién ngdn cia gido vién trén 16p: giang day,
dong luc, danh gia va quan ly. Trong bai bao nay, nhiing
vai tro cua dién ngén trong 16p hoc s& dwoc nghién ciru vé
céc chién luge lich sy duge gido vién st dung.

3. Phwong phap

Day la mdt nghién ctru dinh tinh, do vay su quan sat va
phong van duge sir dung dé thu thap dir lidu. Nhitng ngudi
tham gia 12 mot gido vién nam day tiéng Anh 29 tudi ngudi
M§ va 22 hoc vién nguoi Viét Nam cua Trung tdm Anh
ngit ABC tai s6 196 duong Nguyén Hitu Tho, Pa Ning.
Gido vién ban xtr ngudi My nay da song & Viét Nam
khoang 6 thang va co thé chua quen voi van hoa Viét Nam,
van giit nguyén dugc tt ca cac théi quen va nét dic trung
cua van héa ban xit M. Tt ca cac hoc vién déu co trinh do
tiéng Anh trung cdp va tit ca déu dugc gido vién ban xi
ndy day trong gan 5 thang tai Trung tim Anh ngit ABC
theo dé an tang cuong ning luc ngoai ngit cho sinh vién
khéi nganh Kinh té. Sy tuong tac giira cac hoc vién va gido
vién dugc quan sat va ghi am voi 2 gio ding 16p. Sau khi
quan sat, 20 hoc vién dugc chon ngiu nhién dugc yéu clu
tham gia vao mot cudc phong van nhom dua trén bang cau
hoi diéu tra dwoc goi 1a phiéu hoan thanh tinh hudng
(Discourse Completion Test) dé rut ra cai nhin sau hon vé

két qua nghién ctru. TAt ca cac dir liéu da duoc sao chép lai
va phéan tich bang cach st dung cac chién lugc lich sy lién
quan va chitc nang cta dién ngon.

4. Phéan tich dir liéu

Trong nghién ctru nay, bat ki dién ngén trong 16p hoc ma
thic ddy qua trinh giang day va déng gop vao hoat dong
tuong tac glua gido vién va cac hoc vién dugce xem 1a lich su.
Trong phén nay, dién ngdn ciia gido vién dugc phan loai theo
chirc ning ciia n6 va duoc phdn tich bang cach sir dung cac
chién luge lich sy nhu da dé cap O trén. i véi phén tich,
dién ngoén cua gido vién duoc danh gia theo 4 loai: viéc
giang day, dong luc, su danh gia va sy quan 1y 16p hoc.
4.1. Viéc gidng day

Viéc giang day dé cép dén nhiéu 161 hudng dan hoc
tap cua gido vién, tra 10i cac cdu hoi lién quan dén viéc
hoc tap cua hoc vién va dua ra nhitng y kién phan hdi dé
hiéu chinh va hd trg [5]. Duéi ddy 1a mot s6 vi du vé dién
ngodn cua gido vién:

1. HoOm nay, chung ta s€ tdp trung vao mot cudc
tranh luan kiu mau, ca 16p dong ¥ chir? (Today,
we’re gonna focus on a model debate, OK?)

2. Thay mudn cic em thio luan v6i nhau vé mén hoc
cac em yéu thich va ké 1y do tai sao? Em hiéu y ciia
thdy chu? (With your partner, I want you to discuss
your favorite school subject and why? OK?)

3. Thao luin bang tiéng Anh. (Discuss in English.)

4. Tuén, em hdy cho thay biét Vy yéu thich mon hoc nao?
(Tuan, what is Vy’s favorite school subject?)

5. Hay viét tén ciia em 18n to gidy.
(Write your name on your sheet of paper.)

6. TAt ca cac em déu sé cung lam mot viéc nhu vay.
(You all will do the same thing.)

7. Em c6 thé doc cung v&i n6 néu can thiét.
(You can read along with it if you want.)
Hoéi cau éy, noi ly do tai sao? (Ask him, say why?)

9. Em nao xung phong doc doan van? (Who wants
to read?)

10. Ching ta hay 6n lai bai hoc nao! (Let’s go over
the lesson!)

11. Hay ling nghe, ghi chép, noi cho thiy biét cac 10
ghi chi va sau d6 chung ta s€ chon hinh.
(Listen, take notes, tell me the notes and then we
will pick the picture.)

12. Em cén phai néi 16 quan diém cia riéng em. (You
just have to argue your point.)

13. Néu cac em co bit cr cau hoi nao, hiy néu ra
trude 16p va thay s€ giai dap, duoc chua nao?
(If you have any questions, bring them to class,
and I’ll answer them. OK?)

14. Em nao cdn mau PowerPoint nay thi giri thu dién
tir cho thay nhé!

(If any of you want this PowerPoint, just e-mail
me. OK?)
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15. Chiing ta c6 hiéu vé mot miu vai trd 1a gi khong?
(Do we know what a role model is?)

16. Pugc chua nao? Chang ta hiéu didu d6 chu?
(OK? We understand that?)

Trong cac cau 1, 10, 15 va 16, mot trong nhiing chién
Iugc lich su duong tinh — chi t déng nhom dugc st dung,
d6 1a da bao gdm chinh ban than gido vién trong qué trinh
hoc, ma sé rut ngén duoc khoang céach tir hoc vién. Cac cau
2,3,4,5,6,8 va 12 xuit hién dudi hinh thirc ctia cAu ménh
Iénh. Pay 1a mot chién luge lich su truc tiép. Trong loai
chién luoc d6, yéu cau dugc dién dat rd rang thong qua cac
hinh thttc ngon ngit. Trong s6 cac hinh thiic ndy, cdu ménh
lénh 1 nhitng cau thuong dugc st dung nhiéu nhat, hay
nhitng cau tuong tu khéc nhu cau ngén hanh (cau 3, 5, 8)
cau nhan dinh bén phan (cau 8, 12), cau nhan dinh nhu cau
(cdu 2, 6) ciing c6 thé dugc sir dung. Cach sir dung nay c6
thé duoc phan loai nhu 1a mét trong nhiing chién luoc lich
su am tinh. Trong 16p hoc, cac dong tr mo-dun nhu shall,
would, can, want, v.v... thuong dugc sir dung dé duy tri thé
dién am tinh cua hoc vién. Cau 7 cho thay 16 cach sir dung
loai chién lwge d6. Cau 9 chi ra rd mot chién luoc khac cia
lich sy am tinh — gian tiép ude 1€. Lich sy am tinh duogc
huéng vé& phia thé dién am tinh cua ngudi nghe, ma 16i
cubn mong mudn cua ngudi nghe khong bi can trd hodc
xem thuong, dé dugc tu do hanh dong nhu ¥ mudn cia ho.
Céc cau 11, 13 va 14 xuat hién nhu nhirng cdu rat thuong
phé bién va chung chi ra mét chién luoc lich su khac —
chién lugc noi cong khai. Loai chién luge nay thuong duge
nhimg nguoi biét rit rd vé nhau, hodc rit thoai mai trong
modi truong riéng cua ho, chéng han nhu ban than hoac
nhitng nguoi than trong gia dinh sir dung. Cling nhu trong
mot sé tinh hudng yéu t& bén ngoai han ché ngudi ndi noi
truc tiép, vi du nhu moét vai tinh huéng khéan cép hoac
nhiing noi c6 thoi gian thiic ép hodc c6 mdt vai hinh thic
kénh truyén thong han ché.

4.2. Dong luc

Pong lyc 4m chi cac hanh dong ngdn trung nham kich
hoat hoc vién nhu sy tham gia ctua ho, dat ra cac cau hoi
lién quan dén bai hoc va y kién phan héi chi dong (Jiang)
[5]. Céc cau sau la nhiing cau ma gido vién thudng xuyén
sir dung dé thiic ddy hoc vién:

17. Thiy nghi ring tit ca cac em s& lam tt va sé& thich

thii v6i bai hoc nay. Bai hoc nay rit hay.
(I think all of you will do well and I think you’ll
like it. It should be fine.)

18. Em s& én thoi, em c6 thé 1am duoc didu d6 ma.
(You will be OK, you can do it.)

19. T6t lim, con ai khac nira khong nao?

(OK, and anybody else more?)

20. Tre 13 mot loai thwe vat va cic em nén biét vé
nhitng loai con lai. B6 1a tr vung cua 2 tuan trude.
(Bamboo is a plant and all of you should know the
rest. That is the vocabulary of two weeks ago.)

21. Tbt ldm, hiy cho thay biét mot s ghi cha ma em
da ghi chép duoc.

(OK, tell me some of the notes you took.)

22. Y kién nay sé rat tuyét voi. (It will be great.)

23. Chung ta bit diu nao! (Here we go!)

Trong cau 19 va 21, “OK” dugc st dung nhu mot tu
dém dé giam nhe cach bicu dat. Co thé noi rang chi khi
ngudi noi to ra lich su, cach gidm nhe madi ton tai. Pay
cling duoc xem nhu 1a mot loai chién lwoc lich sy duwong
tinh. Trong cdu 23, mét trong nhiing chién lugc lich sy
duong tinh — chi t6 dong nhom dugc st dung, d6 1a da
bao gom chinh ban thin gido vién vao qud trinh hoc, ma
s& riat ngin dwoc khoing cach tir hoc vién. Gido vién di
no6i ra cac cau 17, 18 va 22 trude cac cau yéu cau. CO thé
néi rang nhitng ciu nay cling gidm thiéu céc 161 yéu cau
sau va dong vién hoc vién. Pay 1a moét loai cua chién lugc
lich sy duong tinh. Cau 20 chtra dung mdt trong nhitng
chién luge lich sy 4m tinh — tranh viée dé cap dén ngudi
n6i va ngudi nghe bang tiéu chién lugc “sé nhiéu hoa” dai
tir nhdn xung danh cho ngudi nghe. O ddy, khong c6 bat
ctr tén cua hoc vién cu thé nao dugc nhac dén, gido vién
dang kich dong tat ca cac hoc vién bang cach duy tri thé
dién am tinh cta hoc vién.

4.3. Danh gida

Su danh gia dé cap dén y kién phan hdi tich cuc va
tiéu cuc cua gido vién ma dicu do rat quan trong doi vai
hoc vién. Chinh di€u nay c6 thé khuyén khich ciing nhu
ngdan can hoc vién. Vi ly do do, lich su dudi su danh gia la
dac biét quan trong doi vadi ca viéc giang day va hoc tap.
Céc cau sau day la nhitng cau ma gido vién thuong st
dung dé danh gia:

24. Tét! (OK!)

25. Tét lm. (OK, good.)

26. Lam tt 1im! (Good job!)

27. Tét, duge ddy! (Good, all right!)

28. Thay thdy tit ca dang ghi chép bai. Tt 1im!

(I saw everyone was writing. That’s good!)

29. Cau 25 chon A? Tuyét lim! (A? 25. Great!)

30. Rét t6t! (Very good!)

31. Tét 1dm, cau nay dang roi! (Well, it is OK!)

Trong tat ca cic cdu trén, gido vién dung mot chién
lugce lich sy duong tinh. Cac cau tu 24 dén 30 1a nhiing
16i khen ngoi. Ching ta d& dang thiy rang khi phét ngoén
nhitng céu nhu vay, gido v1en dang sit dung chién lugc
lich sy duong tinh, nguyén tic tan ddng, nguyén tic dong
¥ va nguyén tic cam thong de duy tri thé dién duong tinh
ctia hoc vién. Trong cau cudi cung, cau 31, du cho gido
vién dang bi nhdp nhang bang viéc s dung “Tot lam!”
(Well) d€ bicu thi mot cach gidn tiép rang c6 diéu gi do
chua han la dang véi cau tra 161 cua hoc vién. Va ¢ day,
nguyén tac t€ nhi va nguyén tac dong y da dugc phan anh.
4.4. Sw qudn ly

Su quan 1y dé cap dén 151 chi dan ki luat, ciu khién ki
luat (ménh 1€nh, yéu cau, cau hoi va 161 moi goi), cac chi
dan theo thil tuc va cac chi din cau khién [5]. Sau day la
nhiing vi du v€ cdu quan ly:

32. Pién thoai di dong a? Khong dung dién thoai di

dong, ca 16p hiéu chua nao? (Cell phones? No cell
phones, OK?)
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33. Khong dung tir dién. Khi thdy dang giang bai,
khong dung dién thoai di dong. Hay gio tay! (No
dictionary. If I'm speaking, when I’m speaking, no
cell phones. Raise your hand!)

34. Cac em hdy chép bai di nao! (Everyone writing!
OK?)

35. Suyt! (Ssssshh!)

36. Khong chuyén nhau cau tra 16i! Hay cho doi!
(Don’t get the answers of each other. Wait!)

37. Tit ca cic em. Hay ghi chép bai! (Everybody.
Take notes!)

38. Xin giit im lang, chi ling nghe! (Please no talking,
just listen!)

39. Khong ndi chuyén, chi ling nghe! (No talking, just
listen!)

40. Vay thi, ching ta hay tam nghi mot 1at! (So, take a
break.)

41. Pugc 1di, ching ta hdy cung nghe lai nao! (OK,
let’s listen again!)

Trong ciu 32 dén cau 37, giao vién sit dung chién
lugc noéi théng tryc tiép béng cach truc tiép ra 1énh cho
hoc vién d’é duy tri trat tw 16p hoc trong thoi gian ngin
nhit c6 thé. Trong céu 38 dén cau 41, nhidu chién lugc
lich su dugc st dung Kkét hop véi nhau. Piu tién, cac ciu
ménh 1énh cua lich su tryc tiep dugc su dung (cau 38, 39,
40); sau d6, mot trong nhing chién lugc lich sy dwong
tinh — chi t6 dong nhit dong nhoém dugce sir dung (cau 41).
Muc dich cua cich st dung nay 1a dé nim duoc sy hiéu
biét va hop tac ciia hoc vién.

5. Két ludn

Holmes [4] quan niém mic du ching ta ¢6 thé cho
rang nhitng cdu nghi vin va ciu tuyén b ndi chung doi
khi lich sy hon nhiing cdu ménh lénh néu co sy xuét hién
ciia mot sé phuong tién diéu bién t6 giam ngdn va khiém
ngdn (ching han nhu “lam on”, “xin phién”, “gitp”,
“gium”); nhung theo ba quan trong hon nita 1a tinh lich sy
con phu thudc nhiéu vao ngit di¢u, giong ndi va thai do.
Thuc vdy, mdt cdu ménh lIénh ma dugc phat ngdn mot
cach nhe nhang co thé lich sy hon nhidu mét cau tuyén bd
l6n tiéng. Nhitng phat hién trong nghlen clru nay ciing
chimg minh cho nhirng 161 binh luin vé quan diém nay
cua Holmes [4]. Khi 161 ndi cua gido vién trong 16p dugce
quan sat, ching ta c6 thé thdy rang gido vién da s dung
nhitng cdu ménh 1€nh nhiéu hon bat ki loai cdu nao khac,
ma chinh nhitng cau ménh 1€nh nay thuong bi cho 1a co

vé nhu khong dugc lich sy cho 15m trong 4n tuong lac
ban ddu cuia ngudi nghe. Tuy nhién, khi cac hoc vién
dugc phong van duya trén bang cdu hoi didu tra vé mic do
hai long ctua hoc vién vé tinh lich sy cua gido vién trong
16p theo thang d¢ Likert, tat ca ho déu noi rang gido vién
nay rat lich sy do su gén giii va than thién vdi nguoi hoc
cua giao vién. Ciing chinh tir sy quan sat nay, ching ta co
thé di dén nhan dinh ring mac di hiu hét cac phat ngon
déu & dang ménh lénh, nhung gido vién nay da s dung
nhitng hanh dong 161 noi biéu 16 tlnh cam than mat, gan
giii nhu thé ong 4y 1a mét trong sb nhitng hoc vién trong
16p va ciing chinh diéu nay da lam cho cac hoc vién cam
thy rat thoai mai trong sudt tir dau cho dén cudi budi hoc
béng su két hop cua ca cac chién luoc lich sy 4m tinh va
cac chién lwoc lich sy duong tinh. Chinh vi thé, tir nhitng
phan tich & trén, va ciing tir sy quan sat va phong van cac
hoc vién, c6 thé rut ra mot két ludn réng tinh lich su co
ton tai va duoc duy tri trong 16p hoc EFL nay véi ca chién
lugc lich sy duong tinh va am tinh dugc st dung bdi gido
vién ban xir. N6 gop phan thiic ddy sy hiéu biét 1in nhau
va mdi quan hé hai hoa giita giao vién va hoc vién. Lich
su ciing gop phan vao su tuong tac hidu qua va than thién,
tao khong khi sbi nbi trong mét 16p hoc EFL. Tir nhimng
phat hién nay, chung ta c6 thé thiy ring su khac biét vé
van héa hodc ngit canh co thé khong tao ra bat ky thay doi
160 hodc rat it anh hudng dén su hién dién va duy tri cua
tinh lich sy trong 16p hoc.
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