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NGHIEN CUU Y PINH SU DUNG THE TIN DUNG
CUA NGUOI DAN TAI THANH PHO HO CHI MINH

STUDYING INTENTION TO USE CREDIT CARDS OF PEOPLE IN HO CHI MINH CITY

Bui Ngoc Toén
Truong Pai hoc Cong nghiép Thanh phé Ho Chi Minh; buingoctoan@iuh.edu.vn

Toém tat - Cac yéu td anh hwéng dén y dinh st dung cong nghé da
dwoc ap dung trong kha nhiéu cac nghien cru thyre nghiém trwéc
déay. Tuy nhién, viéc nghién clru y dinh s dung thé tin dung, d&c
biét la tai khu vwc Thanh pho Hb Chi Minh la chwa cé. Nham xac
dinh cac yéu t6 tac déng dény dinh str dung thé tin dung clia nguoi
dan tai Thanh phé H& Chi Minh, tac gid da tién hanh nghién cu
thwe nghiém dwa trén ly thuyét théng nhét viéc chap nhan va st
dung cong nghé. Két qua nghién ctru cho thay, hiéu qua khach
hang mong doi, anh huwdng tir xa hoi, nd lwc mong doi va diéu
kién thuan tién tac déng cé y nghia théng ké dén y dinh s dung
thé tin dung cta nguwdi dan tai Thanh phd HS Chi Minh.

Tl khéa - thé tin dung; y dinh st dung; cong nghé; ngan hang;
Thanh pho H6 Chi Minh.

1. Pit van dé

Thé tin dung 1a loai thé cho phép chu thé dugc st dung
trong han muc tin dung tuan hoan dugc cap ma chu thé phai
thanh toan it nhit mirc tra no tbi thiéu vao ngay dén han.
Thé tin dung xuét hién tai Viét Nam d3 kha lau nhung trong
mot vai nam tro lai ddy méi thuc su phat trién manh, cu
thé: tinh dén ngay 31/12/2013, toan hé thong ngan hang
Viét Nam co khoang 1,7 tri€u thé tin dung; dén ngay
31/12/2014, sb lugng thé tin dung dang lwu hanh trén thi
truong dat khoang 3 triéu the (Trinh Hoang Nam va Tran
Hong Ha, 2016). Co thé khang dinh rang, Viét Nam la mot
trong nhiing quoc gia c6 toc do phat trién thi truong the
nhanh nhit trén thé giGi. Tuy nhién, thi truong thé tin dung
ciia nudc ta van con kha nhiéu vin dé tdn tai va tham chi
con kha nhidu ngudi chua biét dén thé tin dung. Trong khi
do, tai Viét Nam co rat it nghién ctru mang tinh 1y luén va
thue tién nhim xac dinh mirc do chép nhan st dung thé tin
dung ciia nguoi dan. Do do, viéc xac dinh cac yéu td anh
hudng dén ¥ dinh st dung thé tin dung ciia ngudi dan c6
vai trd hét sirc quan trong trong viée “gitt chan” va thu hut
khéach hang ctia cac ngan hang. Nghién ctru nay tap trung
vao viée xac dinh cac yéu td anh huong dén ¥ dinh sir dung
thé tin dung cua ngudi dan trén dia ban Thanh phd HO Chi
Minh, qua d6 s€ gop phan giup cac nha quan 1y ngan hang
dua ra nhitng quyét dinh va chién luoc kinh doanh ding
dan dé thu hat khach hang.

2. Phuong phap nghién ctru
2.1. Mé hinh nghién ciru

Ly thuyét thong nhét viéc chip nhan va st dung cong
ngh¢ (UTAUT) da dugc xay dung vao nam 2003 boi cac
nha nghién ctru hang dau vé sy chap nhén cong nghé la
Venkatesh, M01:ris, Davis, dya trén 8 1y thuyét, mé hinh
giai thich sy chap nhan cong ngh¢. Ciing nhu cac 1y thuyét
nghién ctru vé su chap nhén st dung cong nghé truge day,
1y thuyét UTAUT cho rang y dinh hanh vi 1a yéu t6 tac
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dong manh nhét dén hanh vi st dung thuc su cua khach
hang. That vay, theo Venkatesh va cac cong su (2003) thi
y dinh hanh vi giai thich dugc 70% cac truong hgp trong
hanh vi sir dung thuc sy cua khach hang, t5t hon so véi bét
ky 1y thuyét nao trudc diy (chi co thé giai thich dugc
khoang 30-45%). Khong chi vay, 1y thuyét UTAUT ciing
duoc kha nhiéu nghién ctru thyc nghiém ap dung, cu thé
nhu: Abubakar (2013) di 4p dung 1y thuyét UTAUT dé xéac
dinh céc yéu té tac dong dén y dinh sir dung cac diém chap
nhan thanh toan thé¢ (POS) tai Malaysia; Jansorn va cac
cong su (2013) da dung ly thuyét nay dé xac dinh cac yéu
t6 anh huong dén viéc chap nhan sir dung cac dich vu thanh
toan dién tr thong qua viéc khao sat thye nghiém 100 quan
sdt ¢ Thai Lan; Jambulingam (2013) clng ap dung ly
thuyét UTAUT nham xac dinh cac yéu t6 anh huong dén
hanh vi st dung dich vu cong nghé di dong trong moi
treong hoc tap thdng qua viéc khao sat thyc nghiém 351
sinh vién tai cac truong dai hoc ¢ Malaysia; trong mot
nghién cu'u khac Dharmawwya va Smith (2012) da nghién
ctru cac yéu 6 tac dong dén y dinh mua sam tryc tuyén véi
viéc 4p dung 1y thuyét UTAUT khi nghién ctru thuc
nghiém & Indonesia. Vay, UTAUT la Iy thuyét da dugc kha
nhiéu nghién ctru thyc nghiém trude dy ap dung. Do do,
tac gia s& ung dung 1y thuyét UTAUT dé xé4c dinh cac yéu
t6 tac dong dén y dinh sir dung thé tin dung cta nguoi dan
tai Thanh phé HO6 Chi Minh.

Venkatesh va cac cong su (2003) cho rang, 4 yéu td tac
dong dén y dinh hanh vi ciia khach hang 1a: hiéu qua mong
doi, nd Iyc mong doi, anh huéng xa hoi va diéu kién thuan tién.

- Hiéu qua khach hang mong dg¢i (Performance
Expectancy): dugc dinh nghia 1a “mirc 46 ma mét ca nhén
tin rang bang cach sir dung hé thong sé& giup ho dat dugc
hiéu qua cong viéc cao”.

- N6 Iyc mong doi (Effort Expectancy): dién ta “mirc
do deé dg‘lng su dung cta hé th(}ng”. La mt_’)rc dd dé dang lién
quan dén viéc st dung hé théng, san pham céng nghé ma
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ngudi s dung cam nhén. Khai niém nay dé cap dén muc
do nguc‘wi st dung tin rang ho ’sé khong can sy no lyc nhiéu
va dé dang khi st dung hé thong.

- Anh huong xa hoi (Social Influence): la “mirc 46 ma
nguoi sir dyng nhan thire rang nhung ngudi quan trong tin
rang ho nén s dung hé thong moi” Anh huong xa hoi
dugc xem 13 nhan t6 quan trong truc tiép anh huong dén y
dinh st dung, dwoc thé hién qua chuin chi quan
(Subjective Norm) trong cac md hinh khac nhu TRA.

- Piéu kién thuan tién (Faciliating Condi‘tions): duoc
dinh nghia nhu la “murc d6 mot ca nhan tin rang co so ha
tang k¥ thuat cta to chirc c6 ho tro viéc st dung hé thong”.

Cin ctr vao 1y thuyét UTAUT, tac gia dwa ra mo hinh
nghién ctu nhu sau:

YD = B0 + BI*HQ + B2*NL + B3*TT + p4*XH + ¢

Bién phuy thudc: ¥ dinh st dung thé tin dung (BI).

Cac bién‘ doc lap: hiéu qua mong dgi (HQ), nd lyc mong
dogi (NL), dieu kién thun tién (TT), anh hudng xa hoi (XH).

Hiéu qua mong doi 1
(HQ)
NG lyc mong doi 2
(NL) Y dinh st dung
thé tin dung
. 3 (YD)
bicu kién
thuan tién (TT) [
4
Anh huong xa hoi
(XH)

Hinh 1. M@ hinh nghién citu cac yéu té anh huong
den y dinh sir dung thé tin dung

Cau hoi khao sat s& dugc xay dung, phat trién tir co s
1y thuyét va cac md hinh nghién ctru thyc nghiém trudc
day, két hop véi viéc xdy dung mdi mot sé cau hoi khao
sat nhdm tao tinh méi ciia bai bao va phu hop véi thuc tién
vé dich vu thé tin dung tai Thanh phd Ho Chi Minh. Cac

cau hoi khao sat s& duoc thiét ké cu thé nhu Bang 1.

Bing 1. Thiét ké cdu héi khdo sat

% Ma K. Ngudn
Bién hoa Dién giai tham khio
. Str dung dlf:h Vu’the t{n Yeoh va
HO1 ung cho phép khach hang Benjamin
quan ly tot thong tin tai (2011)
Hiéu chinh ciia minh
qui | HQ2 | Khéch hang tiét kiém dugc | Venkatesh
khéach nhi€u thoi gian khi st dung | va cac cong
hang dich vu thé tin dung su (2003)
mong | Ho3 Khéch hang khong can Yeoh va
doi phai ghe cac ngén hang Benjamin
(HQ) truyén théng thuong xuyén (2011)
HQ4 Str dung dich vy the tin Venkatesh
dung lam téng nang suat va cac cong
va chat lugng cong viée su (2003)

cua khach hang
HQS5 | Khach hang cam théy dich ‘Xecrl,llza(t:%?g
vu thé tin dung rat hitu ich su (200‘3)
Khéch hang co thé d& Venkatesh
NL1 dang tuong tac vdi h¢ va cac cong
thong dich vu thé tin dung su (2003)
NL2 | Hudng dan trén hé thong | Venkatesh
Nd dich vu thé tin dung o va céac cong
luc rang va dé hiéu su (2003)
mong Nhiing thao tac thuc hi¢n
doi NL3 trong dich vu thé tin dung ‘Xier;kat(i?
(NL) kh don gian déi v6i Suc (50%‘?3 )g
khach hang ’
NL4 | Khéch hang c6 thé dé dang A
str dyng dich vy theé tir} Xafnglimg
dung khi dugc hudng dan
Khéch hang c6 du cac Venkatesh
TT1 nguon lyc can thiét dé su va cac cong
dung dich vu thé tin dung su (2003)
| TT2 | Khach hang c6 du kién Venkatesh
bicu . X 2 A N
. thitc can thiét d¢ su dung va cac cong
tllil?n dich vu thé tin dung su (2003)
u
i éﬁ T3 Ng(‘)n ngir du(j({ tryinh bay qukatgsh
) trén (11ch vu the~ tin dung va cac cdng
dé doc va de hiéu su (2003)
TT4 |  Khich hang cam thiy .
thuan tién khi sir dung Xaryn‘é‘img
dich vu thé tin dung
Hau het.nhlf‘ng nguoi guan Venkatesh
trong (gia dinh, ban be,...) s
XH1 A R . X N va cac cong
déu khuyén khach hang nén
, . L su (2003)
X str dung dich vu thé tin dung
hA{lh XH2 | Moi truong lam viéc / hoc | Venkatesh
uong A 7 X X s oA
<3 hor tap cua khach hang c6 ho va cac cong
(XH.) trg dich vu thé tin dung su (2003)
Khéch hang cam thay st
XH3 dung dich vu thé tin dung Xay dung
1a phu hgp véi xu the phat moi
trién hién nay
th ch han% ey dinh 5¢ Venkatesh
su dung/sé tip tuc st N oA
; YD1 o va cac cong
\ dung thé tin dung trong
© Hndns su (2003)
dinh thoi gian toi
st | yp2 | Néuco thé, khach hangsé | Venkatesh
dung su dung thé tin dung va cac cong
thé tin thuong xuyén hon su (2003)
dung Khach hang c6 ¥ dinh
(YD) | YD3 khuyén gia dinh, ban bé stir Xay dung
dung dich vu thé tin dung moi
cua ngin hang

(Nguon: Tong hop cia tac gid)

2.2. Dir ligu nghién ciru

C& mau duge chon loc dé dua vao nghién ctiru gom 201
quan sat, tac gia thu thap trong qua trinh diéu tra, phong
van tryc tiép va ngiu nhién tir nguoi dén trén dia ban Thanh
phd HO6 Chi Minh. Thoi gian diéu tra tir ngay 20/02/2016
dén ngay 25/3/2016 theo mau da dugc thiét ké san.
2.3. Phuwong phap phdn tich

Bai nghién ctru van dung phuong phap phan tich yéu tb
kham pha EFA, phan tich m6 hinh héi quy boi nham danh
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gi4 muc do tac dong cua cac yéu td dén ¥ dinh st dung thé
tin dung ctia nguoi dan tai Thanh phd H6 Chi Minh, cong
cu dugc chon st dung 1a phan mém phan tich SPSS.

3. Két qua nghién ctru va thao luin
3.1. Théng ké mé ti

bién déc lap
Bing 2. Két qud phan tich yéu t6 khdm pha (EFA) cdc bién dge ldp

Yéu tb

Bién quan
sat 1 2 3 4
HQ2 0,877

Gidi tinh

m Nam

BN

Hinh 2. Giéi tinh ciia nguoi dwoc khdo sdt
Vé gidi tinh: C6 106 ngudi dugc khao sat 1a nam (chiém
52,7%) va 95 nguoi dugce khao sat 1a nir (chiém 47,3%). Ty
1€ khao sat nay twong doi dong déu gitta nam va nir.

Thu nhap
0,
12,4% ®E Thu nhdp <10
triéu déng

M 10 triéu dong <
Thu nhdp <18
triéu dong

Hinh 3. Thu nhdp cia nguoi diroce khdo sat
Vé thu nhdp binh qudn hang thang: C6 97 nguoi dugc
khao sat ¢6 thu nhap nhé hon hodc bang 10 triéu dong
(chiém 48,3%), 79 ngudi co thu nhap tir 10 tridu ddng dén
18 triéu dong (chiém 39,3%) va 25 ngudi (chiém 12,4%)
¢6 thu nhap trén 18 triéu dong.

Nhu cdu mé thé tin dung

® Thé ndi dia

B Thé qudc té

Hinh 4. Nhu cau mé thé tin dung ciia ngueoi dirge khdo sat

Vé nhu cau mé thé tin dung: C6 98 ngudi duoc khao sat
¢6 nhu cau mé thé tin dung ndi dia (chiém 48,8%) va 103
nguodi dugc khdo sat c6 nhu cau mo thé tin dung quoc té
(chiém 51,2%).

3.2. Kiém dinh mé hinh nghién ciru
3.2.1. Phdn tich cdc yéu t6 kham phd (EFA)

Nhim x4c dinh tap hop bién can thiét cho van dé nghién
ctry, tac gia st dung phuong phap phan tich yéu to kham pha
(EFA) dé xem xét mirc do hdi tu cia cac bién quan sat theo
tung thanh phan va gia tri phan biét giita cac yéu to. Sau khi
phan tich yéu to, chi nhitng nhom yéu t6 thoa mén diéu kién
mdi co the tham gia vao cac phan phan tich tiép theo.

a. Két qua phan tich yéu t6 kham pha (EFA) cac

HO1 0,867
HQ3 0,770
HQ4 | 0,746
HQ5 0,719
TTL
TT2
TT3
TT4
NL1
NL4
NL3
NL2
XH2
XH3
XH1

0,873
0,856
0,840
0,805

0,873
0,860
0,760
0,754

0,890
0,889

0,871
(Nguon: Tinh todn ciia tac gia)

Két qua phan tich yéu t6 kham pha (EFA) cac bién doc
1ap cho thy, phan tich rit trich dugc bdn yéu t6 (hidu qua
mong doi (HQ), diéu kién thuan tién (TT), nd lyc mong doi
(NL), anh huong xa hoi (XH)) véi: chi s6 KMO 1a 0,745
(16n hon 0,5); chi s6 Eigenvalue 1a 1,665 (16n hon 1); tong
phuong sai trich dugc 1a 72,096% (16n hon 50%); kiém
dinh Bartlett c6 mirc y nghia la 0,000 (nhoé hon 5%). Vay,
bdn yéu t6 1a cac bién doc lap dugc dua vao phan tich cac
budc tiép theo dé kiém dinh mo hinh nghién ciru.

b. Két qua phan tich yéu t6 kham pha (EFA) bién
phu thugc

Bing 3. Két qud phan tich yéu té khdm phd (EFA) bién phu thugc

; Yéu tb
Bién quan sat 1
YD1 0,870
YD3 0,868
YD2 0,592

(Nguon: Tinh todn ciia tic gid)
Két qua phan tich yéu t6 kham pha EFA bién phy thudc
cho thiy, phan tich rit trich dugc mot yéu t& (v dinh sit
dung thé tin dung (YD)) véi: chi sé6 KMO 1a 0,584 (16n hon
0,5); chi s6 Eigenvalue 1a 1,860 (16n hon 1); tng phuong
sai trich dugc 1a 62,014% (I6n hon 50%); kiém dinh
Bartlett co6 mtc y nghia 1a 0,000 (nhdé hon 5%). Vay, mot
yéu t6 nay 1a bién phy thudc dua vao phan tich cac budc
tiép theo dé kiém dinh mo hinh nghién ciru.
3.2.2. Kiém dinh hé sé Cronbach’s Alpha
Heé s Cronbach’s Alpha 1a mot phép kiém dinh thong
ké ding dé kiém tra sy chit ch& va twong quan giita cac
bién quan sat. Diéu nay lién quan dén hai khia canh la
tuong quan giita ban than cac bién va twong quan ciia cc
diém s6 ctia timng bién v6i diém s6 toan bo cac bién ctia mdi
nguoi tra 10i. Phuong phap nay cho phép nguoi phan tich
loai bo nhitng bién khong phti hop va han ché bién rac trong
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md hinh nghién ciru. Theo d0, chi nhitng bién c6 hé sb
tuong quan bién tong phu hop (Corrected Item — Total
Correlation) 16n hon 0,3 va c¢6 hé s6 Cronbach’s Alpha tir
0,6 tro 1én mai duge xem 14 chip nhan duoc va thich hop
dua vao phan tich nhimg budc tiép theo (Nunnally va
Burnstein, 1994).

Bdng 4. Xac dinh hé s6 Cronbach’s Alpha

Bién quan sat T:i(gllllgtgll:;n Cronbz;(c)g;sb?él:ha néu
Hiéu qua mong doi (HQ): Cronbach's Alpha = 0,868

HQ1 0,783 0,817
HQ2 0,773 0,821
HQ3 0,658 0,851
HQ4 0,631 0,855
HQ5 0,644 0,852

NG lyc mong doi (NL): Cronbach's Alpha = 0,841
NL1 0,724 0,778

NL2 0,621 0,822

NL3 0,646 0,818
NL4 0,727 0,778

Diéu kién thuan tién (TT): Cronbach’s Alpha = 0,876

TT1 0,768 0,828

TT2 0,719 0,848

TT3 0,744 0,837

TT4 0,708 0,852

Anh huéng x3 hoi (XH): Cronbach's Alpha = 0,883
XH1 0,750 0,857
XH2 0,773 0,836
XH3 0,813 0,812

Y dinh st dung thé tin dung (YD): Cronbach's Alpha = 0,680

YD1 0,603 0,448
YD2 0,321 0,793
YD3 0,585 0,457

(Nguon: Tinh todn ciia tac gid)

Két qua kiém dinh thuc nghiém cho ring, cac bién déu
¢6 hé s0 twong quan bién tong phu hop (Corrected Item —
Total Correlation) 16n hon 0,3 va c6 hé so Cronbach’s
Alpha 16n hon 0,6 nén céc bién déu chap nhan dugc va
thich hop dua vao phan tich nhirng budc ti€p theo.
3.3. Phan tich héi quy va théo luin

Phan tich hdi quy sé& xac dinh mbi quan hé giita bién phy
thudc vai cac bién doc 1ap. M6 hinh phan tich hoi quy s€ mo
ta hinh thirc moi quan hé va qua do giup ta du doan dugc
mirc d0 cla bién phu thudc khi biét trude gia tri cua cac bién
ddc lap. Két qua hoi quy thuc nghiém nhu Bang 5.

Bing 5. Cdc thong sé thong ké ciia tirng bién trong mé hinh

H¢ so hoi qu -
éhufm h((')]a ' Sig.

Hing s6 0,645
Hiéu qua mong dogi (HQ) 0,362 0,000***
Diéu kién thuan tién (TT) 0,214 0,000%***
N& luc mong doi (NL) 0,263 0,000***
Anh huéng xi hoi (XH) 0,311 0,000***
S6 quan sat 201

Két qua kiém dinh ANOVA (sig.)
H¢ sb xac dinh R2
Ghi chi: (***) ¢d ¥ nghia ¢ mic 1%
(Nguon: Tinh toan cuia tdc gid)

0,000
50,6%

Két qua kiém dinh ANOVA véi mic ¥ nghia (sig.) 1a
0,000 cho thdy mé hinh hdi quy tuyén tinh boi d xay dung
pht hop véi tap dir lidu. Bén canh d6, dé dénh gia mirc do
phut hop ctia m6 hinh, ta sir dung hé sb xac dinh R2 Hé s
nay cho biét mirc 6 giai thich ciia mo hinh hdi quy duoc
xdy dung vdi tap dir liéu nghién ctru. Hé s6 nay cang gan 1
thi mo hinh xay dung cang thich hop véi tap dit liu mau
va nguoc lai cang gan 0 md hinh kém phu hop. Qua bang
két qua md hinh hdi quy cho thdy, hé¢ sé xac dinh
R2 = 50,6%, diéu nay c6 nghia 1 50,6% mirc d6 bién dong
vé y dinh str dung thé tin dung ciia ngudi dan tai Thanh phd
Hb Chi Minh s& dwoc giai thich bai nhitng yéu td 1a cac
bién doc lap da duoc chon dwa vao mé hinh. Y dinh st
dung thé tin dung cia ngudi dan tai Thanh phé H Chi
Minh c¢6 quan hé cing chiéu véi cac bién doc 1ap.

Ngoai ra, két qua nghién ctru con cho thiy:

Yéu t6 tac dong manh nhéat dén y dinh sir dung thé tin
dung ciia ngudi dan tai Thanh phd H6 Chi Minh 1 higu qua
mong doi (HQ), vai hé s6 beta 12 0,362. Yéu té nay ndi lén
muc d6 hiéu qua cdng viéc ma nguoi dan tai TP. HO Chi
Minh tin ring ho s& dat duoc néu sir dung thé tin dung.
Hiéu qua thé hién ¢ chd dich vy gidp giao dich don gian
hon va nhanh chong thi nguoi dan s& cam thay thuan tién
hon, hiéu qua hon va tiét kiém thoi gian hon. Vi vay, ngudi
dan cho ring hiéu qua dat dwoc khi sir dung thé tin dung
cang cao thi sé& tac dong dén y dinh sir dung dich vu thé va
day 1a yéu t6 tac dong manh nhét.

Yéu tb tac ddng manh thir hai dén y dinh st dung thé
tin dung cua ngudi dan tai TP. H6 Chi Minh 13 anh huong
xa hoi (XH). Yéu t6 nay thé hién ring mdi ca nhan thuong
chiu tac dong tir nhiig nguoi quan trong xung quanh nhu:
gia dinh, ban bé, ddng nghiép, nguoi di trude, ... Sy gidi
thiéu cua nguoi than, dong nghiép, ban bé s& 1a mot kénh
truyén thong khé hiéu qua giup gia ting lugng khach hang
sir dung thé tin dung cho ngan hang. Néu nhimng ngudi nay
(nguoi than, ddng nghiép, ban be) cho rang khach hang nén
sir dung dich vu thé tin dung thi ¥ dinh sir dung cta nguoi
dan s€ cang tang.

Yéu tb tiép theo tac dong dén y dinh sir dung thé tin
dung ciia nguoi dan tai TP. H6 Chi Minh 13 nd luc mong
doi (NL). Yéu té nay 1a mirc d6 d& dang sir dung ciia hé
thong. RG rang, néu mot dich vu qué phirc tap thi khach
hang s& ngan ngai khi sir dung. Su phirc tap nay c6 thé dan
dén 13i sai khi khach hang st dung dich vu. Néu khach hang
tin rang ho s& khong can su nd lyc nhidu va d& dang khi sir
dung hé théng thi diéu nay s& c6 tac dong dén y dinh sir
dung dich vy thé cua ho.

Yéu t6 tac dong cudi cung dén y dinh sir dung thé tin
dung ctia nguoi dan tai TP. Hb Chi Minh la diéu kién thuén
tién (TT). Yéu t6 nay n6i 1én mirc d6 khach hang tin ring
co so ha tf‘?mg k¥ thuét cua ngan hang c6 hd tro viéc sir dung
hé théng. Viéc mot ngin hang cung clp co sé ha tﬁng ky
thuat tdt gitup khach hang thuén tién trong viéc str dung dich
vu s& c6 tac dong dén y dinh str dung cia khéach hang.
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4. Két luan

Bai nghién ctru kiém dinh sy tac dong cua mdt $6 yéu tb
dén y dinh st dung thé tin dung ctia ngudi dan trén dia ban
Thanh phé H6 Chi Minh. Két qua nghién ciru cho thiy,
hiéu qua khach hang mong dg¢i (HQ), &nh hudng tr xa hoi
(XH), nd Iyc mong doi (NL) va diéu kién thuan tién (TT)
tac dong c6 y nghia thong ké dén y dinh sir dung thé tin
dung cta nguoi dan tai Thanh phd Ho Chi Minh. Két qua
nghién ciru 13 co s dé gop phan glup cac nha quan ly ngan
hang dua ra nhitng quyét dinh va Chlen lugc kinh doanh
dung dan dé thu hat khach hang. Mot sé goi y nham gitip
nha quan 1y ngan hang dua ra nhiing quyét dinh va chién
lugce kinh doanh dtng din cu thé nhu sau:

Néang cao hi¢u qua mong doi:

Nha quan 1y ngan hang can xay dung cach thirc quan 1y
tai chinh ca nhan hi¢u qua hon cho khach hang ctia minh
bang cach xay dung méi va lién két nhidu chie niang khi
sir dung thé tin dung nhu: tra ciru s du; lich sir giao dich;
thay ddi thong tin; chuyén khoan; thanh toan hoéa don dién,
nuéce, dién thoai;... nhdm dam bao cho khach hang duoc
quan 1y toan bg thong tin tai chinh mét cach hiéu qua va
don gian nhat.

Coi trong dnh huong cua xa hgi:

Ngan hang can xdy dung ké hoach tiép thi, quang céo
san pham thé tin dung mot cach rong rai va hiéu qua dén
céc tap thé, to chirc, nguoi dan. Khi ngudi dan thdy duoc
lgi ich cta viéc sir dung thé tin dung thi s€ gidi thi€u san
pham nay dén cho ngudi than ciia minh ciing sir dung. Song
song véi viée tiép thi dich vu thé tin dung dén cac tap thé,
t6 chirc 12 viée dua ra cac goi khuyén mai hap din dé khach
hang thich thi kham pha cac tién ich ctia dich vy thé tin dung.

Néng cao né hec mong doi:

Ngan hang can chi trong dén chat lugng dich vu thé tin
dung cung cap cho khach hang. Cu thé, ngan hang can thiét
Kké giao dién trén cac thiét bi hd tro mot cach hop 1y, tde do
xU ly nhanh, chinh xac nhim tranh tinh trang 16i hé théng,
su cd k¥ thuat, ... va tranh nhitng su ¢d tao rui ro cling nhu

mét thoi gian giao dich ciia khach hang. Sy chuén bi t6t nay
s& lam tang sy cam nhan vé mit d& dang twong tac véi hé
thong khi khach hang st dung dich vy thé tin dung. Ngoal
ra, ngan hang can cap nhat cling nhu gi6i thiéu rong rai vé
nhitng huéng dan chi tiét cho ting giao dich cu thé dé
khach hang c6 thé ty chu trong khi giao dich.

Chii ¥ diéu kién thudn tién:

Céc thiét bi trong dich vu thé tin dung cang hap dan thi
cang thu hut khach hang st dung dich vu. Vi vay, hién dai
héa cong nghé la nhiém vu quan trong trong dinh hudng
phat trién dich vu ngén hang néi chung, dich vu thé tin dung
ndi riéng. Ngan hang nao tién phong trong viéc trng dung
cac cdng nghé mai thi s& co loi thé canh tranh trong viéc
gidi thiéu san phém, dich vu dén véi khach hang.

Bai nghién ctru con gap han ché 1a sb quan sat con it va
chi thuce hién khao sat tai Thanh phé H6 Chi Minh, chwa c6
diéu kién dé nghién ctru tai cac khu vuc khac, ... day cling
1a huéng nghién ciru cho cac bai béo tiép theo.
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