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Toém tat - Hién nay, trén thj trwéng dién thoai Viet Nam co rét nhiéu
dong dién thoai di dong tir nhiéu thwong hiéu véi dd mau ma, chirc
nang, gia ca... khién cho nguoi mua gap nhiéu kho khan khi lya
chon. Nghién ctru hanh vi st dung dién thoai cla sinh vién nham
hiéu dwoc xu hwéng va cac yéu to anh hwéng dén quyét dinh mua
dién thoai cla sinh vién, gitp tw van cho sinh vién cé duoc quyét
dung dang khi Iya chon dién thoai. Cac tri thirc nay ciing rat co ich
ddi v&i cac dai ly ban dién thoai, gitip ho tiép can tot hon véi khach
hang clia minh. Bai bao nghién ctru k¥ thuat phan I&p dwa vao cay
quyét dinh va phan cum dir Iiéu d& phan tich hanh vi st dung dién
thoai cla sinh vién trén co sé thu thap di¥ liéu cla sinh vién Truwong
Bai hoc Kinh té - DHDN. Tl c4c tri thirc phat hién dwoc, mét giao
tiép trén nén web dwoc xay dwng dé& ngwoi dung st dung cac tri
thirc nay vao phan tich hanh vi str dung dién thoai cta sinh vién.

Tir khéa - khai pha di¥ liéu; phan tich hanh vi; phan 1&p; cay quyét
dinh; phan cum; dién thoai di dong.

1. Pit van dé

Hién nay, cung voi mirc séng cta nguoi dan ngay cang
duoc cai thién, viéc so hitu mot chiéc dién thoai di dong
(DTDP) da khong con la mot gidc mo xa voi nhu cach day
hon chuc niam. Béo céo vé thi truong DTDD chau A/Thai
Binh Duong ctia Cong ty Nghién ctru thi trudong IDC cong
b khao sat quy 1V/2014 cho thdy, thi truong Viét Nam nam
2014 d tiéu thu 28,7 triéu chiéc DTDD, tang 13% so vodi
nam trude. Trong do, PTDD thong minh (smartphone) c6
muc tang trudng cao nhét véi 1 1,6 triéu chiéc, tang 57% so
v&i ndm 2013. Thém vao do, viée gioi tré st dung dong thoi
hai chiéc dién thoai (hodc nhiéu hon) hodc thay déi dién
thoai méi tir 6 thang dén 1 nim da ting 1én rd rét [5]. Didu
nay cho thiy nhu cau rat 16n vé DTDD cua nguoi dan Viét
Nam hién nay. Nhén thdy tiém namg 16 tir thj truong Viét
Nam, ngay cang nhiéu nhiéu hing dién thoai nudc ngoai “d6
bd” vao Viét Nam cung voi sy xuat hién cta nhimg dién
thoai thuong hiéu Viét nhu FPT, Viettel hay Bphone. Gitra
mot “ring” DTDD han rat nhiéu nguoi c6 nhu cau mua dién
thoai s& gap kho khan, phan van chua biét nén lya chon
nhitng dong dién thoai ctia hing san xuét ndo, chirc nang va
gia ca nhu thé nao 1a hop 1y, phu hop nhit voi yéu céu su
dung ctia ban than. D6 ciing 1a cAu hoi ma nhiéu ban sinh
vién bin khodn. Ping trude thyc té d6, cAn c6 mot hé thong
tur van, gitip sinh vién ¢o dy dinh mua BTDD de dang hon
trong viéc lya chon. Ngoal ra, cac hang DTDD rét can hleu
duoc xu hudng, dic diém va cac yéu td anh huong dén quyét
dinh mua dién thoai cua sinh vién dé & ra ké hoach kinh
doanh hiéu qua va xdy dung chién lugc quang cao, tiép thi
nham mé rong thi phan, thu hut khach hang, dic biét 1a sinh
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vién, hay rong hon 1a gi6i tré, nhitng nguoi dong vai tro rat
16m cho su thanh bai ciia mot thuong hiéu dién thoai. TIEP

2. So Irge vé ky thuat phan 16p dir liéu bing ciy quyét
dinh va phin cum dir li¢u

2.1. Gioi thiéu ky thudt phan lop div liéu dwa vao cdy
quyét dinh

Trong linh vyc khai pha dir liéu, ciy quyét dinh
(Decision Tree — DT) 1a mdt mé hinh dy doan thudc 16p cac
bai toan phén 16p ding dé xac dinh 16p ciia cac dbi tugng
can du doan [3]. Ban chét ciy quyét dinh dya vao diy cac
luat IF ... THEN dé dy doan 16p cua ddi tuong. Mdi nut trong
(internal node) ctia DT twong tng v6i mot bién, duong ndi
gitta mQt nut trong véi nut con cua nd thé hién mot gié tri cu
thé bién d6. Mdi nat 14 (leaf) dai dién cho gia tri dyu doan.
Cay quyét dinh hoc dé du doan gié tri ctia cac bién phan loai
bang cach dua vao tap dit liéu hudn luyén (training data) dé
chon ra nit gdc (root node) dé phan tach ciy bang cach tinh
d6 loi thong tin (Information Gain - IG); qua trinh phan tach
cay duoc thyc hién mot cach dé qui cho dén khi khong thé
tiép tuc thyc hién viéc phan tach cay dugc nira [1], [3].

Cady quyét dinh dwoc chia thanh hai logi:

Ciy hdi quy dung dé du doan gia tri ciia bién phan loai
¢ kiéu dix liéu dinh lugng nhu du doan doanh thu, loi
nhuén, gia thanh san phdm... Thuét toan phd bién dung dé
xay dung cay hdi qui 1a CART [3].

Ciy phan 16p dung dé dy doan gia tri cua bién phan
loai ¢6 kiéu dit liéu dinh danh nhu du doan kha nang mua
hang (mua, khong mua), kha nang bi bénh (bi bénh, khong
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bi bénh), két qua hoc tap cua sinh vién (xuét sic, gioi, kha,
trung binh, yéu)... Thuat toan phd bién ding dé xay dung
cly phan 16p 1a ID3, J48, C4.5, C5.0 [3].

2.2. Gidi thi¢u phdn cum dir liéu

Phan cum dif liéu 1a qui trinh tim cdch nhém céc ddi tuong
da cho vao cac cum (clusters), sao cho cac ddi tugng trong cting
1 cum cang gidng nhau (similar) cang t6t va cac d6i trong khac
cum thi cang khac nhau nhau (dissimilar) cang tot [2].

Muc dich ctia phan cum I3 tim ra ban chat bén trong cac
nhém ctia dir lidu. C6 rat nhidu k¥ thuat phan cum nhu phan
cum phén hoach, phan cum phén cap, phan cum duya trén
mat d... Tuy nhién, khong co tiéu chi nao dwoc xem 1a tét
nhit dé danh gia hidu qua ctia phan tich phan cum, diéu nay
phu thudc vao muc dich cia bai toan phan cum [2].

3. Kich bén trién khai h¢ théng

Hé théng phan tich hanh vi str dung dién thoai cta sinh
vién duogc tién hanh theo cac bude nhu Hinh 1.

loai bo cac dir liéu b1 thiéu, khong phu hop, chuyén dbi dir
lidu. Dit lidu sau tién xir 1y ¢6 cdu triic duoc xac dinh nhu
Bang 1.

Budc 2. Xiy dung mé hinh cdy quyét dinh va phin cum

Mo hinh cay quyét dinh va phan cum dit liéu phan tich
dit liéu sinh vién truong Dai hoc Kinh té Pa Ning sir dung
dién thoai di dong dugc xay dung trén cong cy SQL Server
Data Tools (SSDT) cua Microsoft. SSDT 14 céng cu rat
manh cho phép trién khai hau hét cac k§ thuat khai pha dir
liéu nhu cay quyét dinh, phan cum dir lidu, hdi qui, phat
hién luat két hop, phan tich diy s6 thoi gian... véi giao dién
dé str dung, kha nang tich hop dir liu manh m¢ va nhit 1a
kha nang biéu dién tri thire phat hién duoc rat truc quan, dé
hiéu, d& sir dung [4], [6].

Sau khi thyc hién cac thao tac tién xtr 1y dir lidu dé phu
hop v6i md hinh khai phd dir li€u, st dung Microsoft
Decision Tree va Microsoft Clustering véi thuat toan K-
meanstrong SSDT dé xay dung mo hinh phan tich dir liéu

Phat hién tri sinh vién st dung dién thoai di dong.
Thu thip va hirc tir md . oy e . 5, e \
tién i 1y dir hmhécay dyng Budc 3. Phat hién tri thirc tir mé hinh cdy quyét dinh va
1¢u uwQc ~
phédn cum
@ @ v | A s A £, e
— a. Mo hinh cay quyét dinh
Xay dung mo Ung dung céc
hinh cdy quyét tri thire phat
dinh va phan hi¢n dwgc vao
cum tu van PTDD

Hinh 1. Kich ban trién khai hé thong phan tich hanh vi sir dung

cho sinhvién

dién thoai di dong

Budc 1. Thu thip va tién xw ly di¥ liéu

Dit li¢u thu thap dugc hon 1300 mzzlu qua khao sat cac
sinh vién truong Dai hoc Kinh t€ Pa Nang thong qua bang
hoi online tur thang 2 - 4/2016.

Sau khi thu thap dit liéu, tién hanh tién xu 1y dir liéu:

Bing 1. Dit liéu dé xdy dung mé hinh

Hinh 2. Két qua mét nhanh ciia cdy quyét dinh

Mién gia tri

Giai thich

Ma3 sinh vién, khoa

Gidi tinh cua sinh vién

Hanh chinh cong, K& toan, Kiém toan, Kinh té chinh tri,
Kinh t& ddu tu, Kinh té lao dong, Kinh t& phat trién,
Kinh t& va quan ly cong, Luat hoc, Luét kinh doanh,
Marketing, Ngan hang, Ngoai thuong, Quan tri chudi
cung tmg, Quan tri hé théng thong tin, Quan trji khach
san, Quan tri kinh doanh du lich, Quan tri kinh doanh
thuong mai, Quan tri kinh doanh téng quat, Quéan tri
ngudn nhan lyc, Quan tri sy kién va 18 hoi, Quan trj tai
chinh, Tai chinh céng, Tai chinh doanh nghiép, Thong
ké kinh té x4 hoi, Thuong mai dién tir, Tin hoc quan ly.

Chuyén nganh cua truong
DPHKT-DHDN

Hoan toan khong thich, Khéng thich 1im, Binh thuong,

Mirc d6 yéu thich nghe nhac
cua sinh vién

Hoan toan khéng thich, Khéng thich lim, Binh thudng,

Mure d6 yéu thich ludt web
cua sinh vién

Hoan toan khong thich, Khéng thich 1im, Binh thuong,

Muac do yéu thich chup
anh/quay phim cua sinh vién

Hoan toan khéng thich, Khéng thich lim, Binh thudng,

Murc d6 yéu thich choi game
cua sinh vién

Hoan toan khong thich, Khéng thich 1im, Binh thuong,

Mac d6 ham mudn trai
nghiém sy moi la va thu
thach cua sinh vién

STT Tén thudc tinh Kiéu dit liu

1 |ID Nominal MO0001-M1302

2 |GioiTinh Nominal Nam, Nt

3 |ChuyenNganh Nominal

4 |NgheNhac Nominal Thich, Rt thich

5 |LuotWeb Nominal Thich, R&t thich

6 |ChupAnh-QuayPhim Nominal Thich, R&t thich

7  |ChoiGame Nominal Thich, Rét thich

8 ThichSuMoiLaThu Nominal I
Thach Thich, Rat thich

9 |HangDienThoai Nominal

Apple, Samsung, ASUS, BlackBerry...

Hang DTDD sinh vién sir dung
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10 |AnhHuong Nominal

Céu hinh, Gia ca, Mau ma, Nguoi than hodc ban be goi Yéu t6 anh huong 16n nhét
y, Thoi gian sir dung cua pin hodc dd ben cua may,|trong viéc lya chon DTDD
Thuong hiéu, Tinh nang, Anh hudng khac

cua sinh vién

11 |Gia Nominal

Du6i 1 tridu, Tur 1 tridu dén 3 triéu, T 3 tridu dén 6|Gia chiéc DTDD sinh vién
triéu, Tu 6 triéu dén 10 triéu, Tur 10 triéu tro 1én

dang su dung

12 |KichThuocManHinh Nominal

6 inch tro Ién

Dudi 4 inch, Tu 4 inch dén 4,5 inch, Tu 4,5 inch dén 5|Kich thudc man hinh chiéc
inch, Tu 5 inch dén 5,5 inch, Tu 5,5 inch dén 6 inch, Tk{DPTDD sinh vién dang st

dung

13 |MucChiTieu Nominal

Dudi 1,5 triéu, Tir 1,5 triéu dén 2 triu, Tir 2 tri¢u dén|Mirc chi tiéu trung binh hang
2,5 triéu, Tu 2,5 triéu dén 3 triéu, Tu 3 triéu trg 1én

thang cua sinh vién

Tur m6 hinh céy quyét dinh da xay dung, c6 thé rat ra
mot sO luat nhu sau:

IF (Gia = 'Dudi 1 tri¢u' and Chuyen Nganh = 'Quan trj
kinh doanh tong quat' and Luot Web not = 'Rat thich) THEN
Hang Dien Thoai = ‘Microsoft/Nokia’ (xac suat 22.73%).

IF (Gia = 'Twr 10 tri¢u tro 1én' and Chuyen Nganh =
'Marketing') THEN Hang Dien Thoai =’Apple’ (xac suat
19.05%).

IF (Gia = "Tu 1 trigu dén 3 triéu' and Chuyen Nganh =
'Kinh té phat trién' and Kich Thuoc Man Hinh = 'Ttr 4 inch
den 4.5 inch' and Anh Huong not ='Mau ma') THEN Hang
Dien Thoai = ‘Microsoft/Nokia’(xac suat 19.05%).

IF (Gia ='Dudi 1 triéu' and Chuyen Nganh = 'Ké toan'
and Choi Game not = 'Thich') THEN Hang Dien Thoai =
‘Microsoft/Nokia’(xac suat 17.07%).

IF (Gia = 'Tu 10 triéu tré 1én' and Chuyen Nganh =
'Kinh t¢ dau tu' and Anh Huong not = 'Mau ma') THEN
Hang Dien Thoai =* Apple’(xac suat 17.07%).

Ngoai ra, m6 hinh cay quyét'dinh cling cho biét mirc do
anh hudng cua tung tiéu chi doi voi quyet dinh lya chon
hang DTDD nhu Hinh 3 va Bang 2.

Hinh 3. Cic yéu 16 anh hirong dén quyét dinh hea chon hing PTDD
Bdng 2. Mikc d¢ dnh hieéng ciia cdc tiéu chi dén quyét dinh lira

chon hang DTDD
Tiéu chi M“‘(’g‘?a‘?n‘:}:i‘gg)’”‘-”
Gia 1
Chuyén nganh 2
Choi game 3
Anh hudng lya chon 4
Chyp anh — Quay phim 5
Kich thudc man hinh 6
Gidi tinh 7
Thich sy méi la va thir thach 8

Nghe nhac 9
Mirc chi tiéu trung binh hang thang 10
Ludt web 11

b. M6 hinh phian cum
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Hinh 5. Ddc trung cac cum dir liéu

Ttur mé hinh phén cum da x4y dung, ta c6 6 nhom sinh
vién voi cac déc trung nhu sau:

Cum 1: Chu yéu la nr, gia mua dién thoai 1a tir 1 tridu
dén 3 triéu, déu thich ludt web va nghe nhac, thich sy moi
la — thtr thach, mirc chi tiéu trung binh hang thang la dudi
1,5 triéu, kich thudc man hinh st dung 1a dudi 4 inch. Hang
dién thoai chu yéu dugc lya chon trong cum nay la
Microsoft/Nokia va SamSung.

Cum 2: Chu yéu la i, gia dién thoai tir 3 tridu dén 6
triéu, thich ludt web, nghe nhac va chup anh — quay phim,
kich thudc man hinh tir 5 inch dén 5.5 inch, quan tdm dén
tinh nang nhét khi mua dién thoai. Hang dién thoai chu yéu
dugc lya chon trong cum nay la SamSung.

Cum 3: Chu yéu la ni, gia dién thoai tir 3 tridu dén 6
triéu, rat thich nghe nhac, thich quay phim — chup anh va
ludt web, thich sy méi la thur thach. Hang dién thoai chu
yéu dugc liya chon trong cum nay la Apple va SamSung.
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Cum 4: Chu yéu la nlt, mtrc d6 yéu thich doi voi ludt
web, nghe nhac, choi game va chyp anh — quay phim 1a
binh thudng, gia dién thoai tir 3 triéu dén 6 tridu, mac chi
tiéu tir 1,5 triéu dén 2 triéu/thang. Hang dién thoai chu yéu
duoc su dung la Microsoft/Nokia va SamSung.

Cum 5: Sinh vién trong cum nay chu yéu rat thich chup
anh — quay phim, ludt web, nghe nhac, choi game, rat thich
sw moi la va thir thach. Hang dién thoai chui yéu la Apple.

Cum 6: Chu yéu la nam, thich ludt web, nghe nhac,
choi game, mitc d9 yéu thich chup anh — quay phim la binh
thuong, thich suw moi la va thu thach, gia dién thoai tur 3
triéu dén 6 tridu. Hang dién thoai chu yéu la Apple.
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Hinh 6. Giao tiép ngueéi ding voi hé thong phan tich dit liéu
Buwéc 4. Ung dung tri thikc phdt hi¢n dwoc vao phén tich
dit ligu sinh vién sw dung dién thoai di djng

Duya vao céc tri thirc phat hién dugc tr moé hinh cay
quyét dinh va phan cum dit liéu, mot hé thong giao tiép
dugc xay dung trén nén web cho phép nguoi dung c6 the
su dung cdc tri thirc nay vao viéc tu van lya chon BTDD
phu hgp cling nhu tim hiéu cac dic trung cua cac nhom
nguoi dung DTDD (sinh vién).

4. Két luan va huéng phat trién

Bai bao da tap trung tim hiéu k¥ thuat phan 16p dit liéu
dya vao ciy quyét dinh va phan cum dir lidu, tir d6 nghién
ctru ung dung cac k¥ thudt nay vao xay dung moé hinh khai
pha dit liéu sinh vién sir dung DTDD.

Dya vao m6 hinh khai pha dir liéu véi hai ky thudt phan
10p, dwa vao k¥ thuat cdy quyét dinh va phan cum dit liéu da
xdy dung, nhom tac gia da xay dung thanh cong mot giao tiép
trén nén web dé hd tro viéc ra quyét dinh cua sinh vién, gitp
Iwa chon duoc chiéc DTDD phu hop nhét voi ban than. Thém
vao do, két qua nghién ciru ciing gitip cho cac nha phan phdi
DTDP nim dugc xu huéng, dic trung cta sinh vién trong viée
str dung BDTDD, tir 46 d@ ra chién luoc kinh doanh hiéu qua.
Trong thoi gian t6i s& tién hanh thu thap thém di liéu tir nhiéu
ngudn khac nhau, khong chi tir sinh vién truong Pai hoc Kinh
té - Pai hoc Pa Ning, ma s& nghién ctru mo rong dbi voi cac
sinh vién trén toan dia ban thanh phd Da Ning, lam cho dir
liéu day du va da dang hon, nhim hoan thién thém mé hinh va
nang cao hiéu qua phan tich va du doan.
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