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Toém tat - Hé théng quan ly chat lwong (HT QLCL) gitip cho t6 chire
(co quan, doanh nghiép) xac dinh va di téi muc tiéu, tiét kiém thoi
gian tiép can véi nhirng néi dung can thiét, tao mai trudng lam viéc
gon gang, dé chju, qua dé gidp tang nang suét lao dong. Viéc thu
thap nhirng y kién cla can bod gidng vién, sinh vién va nha tuyén
dung gilp cho nha trwong danh gia dwoc trwec trang quan ly, co
nhirng giadi phap nhdm cai tién chéat lwong dao tao mot cach kip
th&i. M6 hinh quan ly ISO 9001 c6 nhirng dac trwng phu hop cho
viéc phat trién va hoach dinh chién lwoc cha nha trwong. Truedng
Bai hoc Ngoai ngl¥ - PHPN xay dwng va 4p dung HT QLCL ISO
9001 trong cong tac quan Iy chat lwong (QLCL) dao tao da tao ra
co hdi nhdm nang cao hon niva chéat lwgng dao tao va khéng dinh
vi thé cla trwdng trong giai doan hdi nhap, phat trién va ddi mai
cong tac quan ly dao tao.

T khéa - hé thdng quan Iy chat lwgng; mé hinh quan ly ISO; quy
trinh; cdng cu 5S; chat lwong.

1. it van dé

Trong xu huéng hoi nhap kinh t& Qudc té da doi hoi cac
t6 chirc gido duc phai nd lyc rat nhiéu trong viéc nang cao
nang lyc quan ly chat luong gido duc va dao tao. Khi gia
nhap WTO di c6 céc to chuc giéo duc - dao tao trong va
ngoai nuéc tham gia vao hé thong giao duc cua Viét Nam,
di sau vao nhiéu linh vuc va doi séng kinh té xa hoi. Nhu
vy, Viéc ndng cao ning luc QLCL dao tao trong bdi canh
hoi nhap kinh té qudc té va canh tranh binh dang giita céc
quoc gia trong khu vuc va trén thé gisi 1a mot yéu cau Cap
thiét déi véi cac co so dao tao trong viéc nang cao chat
lwgng dao tao nham huéng téi myc tiéu dap tng mot nguon
lyc lao d6ng c6 chat lwong cao cho xa hoi.

Su canh tranh vé hang hda va cong nghé tat yéu s& dan
dén canh tranh ngudn nhan lyc, do vay cai cach giéo duc
nham thtc ddy phat trién gido duc dap tng nhu cau vé& nhan
lyc cua x& hoi. Canh tranh gido duc theo khia canh ngudn
nhan lyc cha yéu la canh tranh vé chét lugng va hiéu qua
gido duc & bac dai hoc va sau dai hoc. Canh tranh giao duc
truc tiép dan dén d6i mai quan ly gido duc nham tao dong
lyc phét trién méi cho toan bg hé thdng giéo duc, cho timg
co s& gido duc va cho timg truong dai hoc.

Viéc quan 1y cong tac dao tao chi dua trén Quy ché dao
tao theo hoc ché tin chi cia Bo Gido duc va Pao tao va cac
quy dinh caa Nha truong 1a chua du dé nha truong canh
tranh trong giai doan hién nay. Vi thé mot HT QLCL theo
m6 hinh ISO 9001 ap dung cho cong tac QLCL dao tao da
mang lai hiéu qua thuc sy gop phan cai tién noi dung,
phuong phap dao tao dam bao nang cao chat lwvong dio tao
theo dinh hudng gén dao tao vdi nhu cau x& hdi va huéng
tai muc tiéu cua gido duc.

2. M6 hinh QLCL ISO 9001 & trwong dai hoc
2.1. Dac trung mé hinh qudn ly ISO 9001

Abstract - Quality Management System (QMS) helps
organizations (agencies, enterprises) identify and achieve goals,
save time in reaching materials of any content needed, establish a
tidy and pleasant working environment, and thereby increase
employees' productivity. Basing on data collected from opinions of
the faculty members, students and employers on the current
management situation, the university could make assessment and
adjust plans to improve the quality of training in a timely manner.
As 1S0:9001 is a suitable tool for strategic planning and
development of higher education, the University of Foreign
Language Studies - University of Da Nang has adopted and
implemented this QMS tool in its management, which has created
an opportunity to enhance the quality of training and its position in
the challenging time of integration for development.

Key words - quality management system; ISO: 9001 standards;
process; 5S tools; quality.

HT QLCL ISO 9001 Ia mét md hinh quéan 1y hudng vao
khach hang; khach hang cua trudng Pai hoc 1a nguoi day,
ngudi hoc va nha tuyén dung [6].

QLCL ¢ truong dai hoc theo 1SO 9001 Ia mé hinh ma
chét lwong duoc tao nén boi sy tham gia cua tit ca moi
ngudi voi y thic ty gidce, thuc day tinh than ty quan va hop
tac cia CBGV trong toan truong. Hé thdng quan Iy ludn
chu y dén méi quan hé vai cac loi ich xa hoi khéc lién quan
dén cong tac gido duc va dao tao. Quan ly duya trén su kién
thuc té dé xay dung va trién khai chinh sach cua nha
trueong, chia sé kinh nghiém va khuyén khich cac ¥ tuong
s&ng tao va cai tién. Md hinh QLCL nay thuc hién xem xét
ctia lanh dao va danh gia noi bo dam bao hé thdng hoat
dong thong sudt [3].

Ngoai ra, HT QLCL theo ISO 9001 c6 tinh chuyén
nghiép cao, thé hién qua sw nhat quén trong giai quyet cong
viéc, cht lwong cong viéc cua moi thanh vién dong déu, toc
d6 xur ly cong viéc nhanh, sin cd thong tin - dir liéu dé nhanh
chéng ra quyét dinh, tiét kiém chi phi (nhan luc, nguyeén liéu,
thoi gian...), phat trlen bén viing dua trén viée dap ung mot
cach hai hoa yéu cau cua tat ca cac bén lién quan, bao gom
x& hoi, chu s¢ hitu, ngudi lao dong.

2.2. Céc cdp dé qudn Iy chét lweng
2.2.1. Kiém soét chdt lirong

Kiém soat chat luong (KSCL) la mot phan ciia QLCL
tap trung thuc hién céc yéu cau chat luong.

_Yéu cu la nhu ciu hay mong doi da dwoc cong bd,
ngam hiéu chung hay bat buoc [4].

D& dam béo sy on dinh, quy trinh KSCL danh gia higu
suat hoat déng hién tai, so sanh hiéu suat do voi cac muc
tiéu (goal§) ya thuc hién cac hanh dong dé dua hiéu suat
hién tai vé gan hiéu suat muc tiéu.
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2.2.2. Bam bao chdt hrong

DPam bao chit lugng (BBCL) la mot phan cua QLCL
tap trung vao cung cap long tin rang cac yéu cau chat lugng
sé duoc thuc hién [4].

Muc dich ciia DPBCL la cung cip cho khach hang nhiing
bang chimng hop Iy 1a s& dat duoc nhitng yéu ciu vé chat
lugng. Nguoc lai vai KSCL, BPBCL mang tinh phong ngtra.
Pay la mot hé théng dugc xay dung dé kiém soat nhing
hanh dong tai tit ca cac cong doan tir diu vao dén dau ra [7].

KSCL va BBCL c6 nhiéu diém chung, ca hai déu danh
gia hiéu suat, so sanh hiéu suat vai cac muc tiéu, déu hanh
dong dé san bang su khéac biét. Tuy nhién, ciing c6 nhirng
diém khéc nhau giira chiing, KSCL c6 muc dich chinh l1a
duy tri su kiém soét.

2.2.3. Quan ly chdt heong tong thé

QLCL Ia cac hoat dong c6 phdi hop dé dinh huéng va
kiém soat mot to chuc vé chét luong [4].

QLCL toan dién (TQM) Ia céch tiép can vé QLCL &
moi cong doan nham nang cao ning suat va hiéu qua chung
cua doanh nghiép hay cuaa té chuc. Mac di cé nhidu quan
niém, triét Iy khéc nhau cua nhiéu téc gia, nhung nhin
chung moi nguoi déu cho rang TQM 1a sy Iuwu tim dén chét
luong trong tat ca cac hoat dong, 1a sy hiéu biét, sy cam
két, hop tac cua toan thé thanh vién trong doanh nghiép/ to
chirc, nhét 1a & céc cép lanh dao.

TQM dugc dinh nghia 1a phuong phap quan ly caa mét
t6 chuc, dinh huéng vao chit lwong, dua trén su tham gia
ctiia moi thanh vién, nham dem lai su thanh cong dai han
thoéng qua su thda man khach hang va lgi ich ctia moi thanh
vién trong t6 chirc d6 va xa hoi.

Dic diém ndi bat cia TQM so Véi cac phuong phap
QLCL truée day 1a né cung cap mot hé théng toan dién cho
t6 chirc quan ly va cai tién moi khia canh c6 lién quan dén
chat lwong va huy dong su tham gia cua moi bo phan, moi
ca nhan dé dat dugc muc tiéu chét lugng da dat ra[1]. Chinh
Vi véy, ddy 1a HT QLCL duoc xem la téi wu khi ap dung
trong trueong dai hoc.

2.3. Nguyén tdc qudn 1y chdt lwong

HT QLCL theo b¢ tiéu chuan 1SO 9000 (gom céc tiéu
chuén I1SO 9000, ISO 9001 va ISO 9004) trong d6, don vi
&p dung va ching nhan theo tiéu chudn ISO 9001 duoc xay
dung trén 8 nguyén tic co ban: Huéng vao khach hang; Su
lanh dao; Su tham gia ciia moi ngudi; Cach tiép can theo
qué trinh; Cach tiép can theo hé thong di vai quan ly; Cai
tién lién tuc; Quyét dinh dua trén sy kién; Quan hé hop tac
cung c6 lgi vai nha cung tng [2].

3. Thue trang viéc xay dung va ap dung ISO 9001 tai
Truwong Dai hoc Ngoai ngir -DHDN

Trudng Dai hoc Ngoai ngit - PHPN di tiép can HT
QLCL va tién hanh xay dung (hoach dinh va viét quy trinh)
tir cubi nam 2012. Bén thang 8/2013 da hoan thanh co ban
toan b hé thong van ban trong HT QLCL. Véi muc tiéu
xdy dung mot hé thdng két hop véi cong cu 5 (seirisangloc,
seitonsi X seisoch ¢ seiketsusin ¢, shitsukes Sang1) [9]
Hiéu qua Cua 5S la tlet kiém thoi glan tiép can can thiét,
tao moi truong lam viéc gon gang, dé chiu, qua dé gitip
tang nang suét lao dong [10].

3.1. Hoach dinh vi¢c xay dung HT QLCL

Xay dung hé thong mé ta cong viéc rd rang, chi tiét,
cung véi viéc chi ro trégh nhiém, quyén han, méi quan hé
bao cao va kénh trao d6i thong tin ndi bo trong tirng linh
vuc cong viéc. Bién phap nay gilp timg ca nhan y thac ro
hon vé nhiém vu cta minh, qua d6 chu dong thuec thi trach
nhiém va quyen han da xac dinh. Dieu nay s& gidp giam
thiéu sy can thiép mang tinh sy vu cua cap quan ly. Noi
cach khéc, cong viéc s€ “chay” tu dong. Su can thiép cua
quan ly chi dlqn ra & nhitng thoi diém can thiét hoac trong
nhitng tinh huong dac biét.

Xay dung h¢ thong céc quy trinh, huéng dan cong viéc
chi tiet cho cac phong ban, khoa, to chuyén mén. Cac quy
trinh mo ta chi tiét cac bu('yc,c()ng viéc can thuc hién, quy
dinh viéc ghi chép ho so, tién do thuc hién va céach thac
thuc hién.

3.2. Thuc trang xdy dung HT QLCL

. Hé théng tai liéu ISO cua nha truong duoc chia 4 nhom,
gom: Ban Giam hiéu, Phong, Khoa, T6 truc thudc.
3.2.1. Tai liéu ISO Ban Giam hiéu

a. Cam nang chét lwgng (S6 tay chét lugng)

Tai liéu nay néu rd pham vi cia HT QLCL 1a gom cac
hoat dong quan ly t6 chure, dao tao dai hoc, sau dai hoc;
hoat dong nghién ctru khoa hoc.

Tai li€u néu 10 cac quy trinh dang van ban dugc xay
dung va ap dung trong toan truong. Tai liéu con quy dinh
viéc quan Iy ap dung cdc tai liéu nhu cac quy dinh, quy ché,
hudng dan, quyét dinh... cia ndi bo va bén ngoai duoc phé
duyét ap dung trong nha trudng.

b. TAm nhin - Sit mang - Chinh sach chit lwgng

bay lré van ban chi ra sy cam két ciia Lanh dao nha
truong doi véi xa hoi.

Tam nhin chién lugc ciia Truong DHNN - DHDN 1a
phan dau tro thanh co S(?" dcjo tao nguon nhan lyc chgit
lwong cao va hoi nhdp quoc té. Vi sit mang dao tao nguon
nhan hee chat leong cao, ddp vimg sw nghiép gido duc, cong
tac doi ngoai, giao luu, hop tac quoc 1é, gop phan tich cuec
cho viéc phat trzen kinh té - xa hoi cia dat nwée néi chung
va khu viee mién Trung noi riéng. Chinh sach chgt luong
dugce co dong lai 1a tat ca vi sinh vién than yéu, tat ca cho
chat luong dao tgo.

3.2.2. Tai liéu ISO ciia Phong chirc nang

‘Truong DPHNN - DPHDN ¢6 4 phong chirc nang, viée
thlet lap céac quy trinh dugc thuc hién doc 1ap, chinh vi vay
s6 luong quy trinh tuong dbi 16n v6i 148 tai lidu (quy trinh,
quy dinh, huéng dan).

Bing 1. S6 lwong va 1y 1é tdi liéu 6 cdc phong ban

trong truong DPHNN
Khoa S6 lirong Ty 1é %
Pao tao 33 22,30
CTSVv 40 27,03
KH, SbH & HTQT 27 18,24
HC-TH 48 32,43

Vi sb tai liéu trén cho théy, cac hang muc cong viéc
duoc xay dung thanh van ban la rat nhiéu. Trong do, hau
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hét cac tai liéu chi quy dinh cach thirc thuc hién cho mot
cong viéc. SO luong tai liéu & phong Hanh chinh - Tong
hop chiém nhiéu nhat la 48 quy trinh (32,43%).

3.2.3. Tai liéu ISO cua Khoa dao tao

Sau khi dwoc tip huin nhan thic vé HT QLCL ISO
9001, viéc xay dung tai li¢u theo ISO 9001 dugc 7 Khoa
tich cyc thyc hién va hoan thanh véi tong s 121 tai lidu
dang quy trinh. Vi céach viét quy trinh dgc 1ap nén da co su
trung ldp quy trinh gitra cac Khoa.

Bing 2. S6 hrong va ty 1¢ tdi ligu & cdc phong ban

trong truong DPHNN
Phong S6 lrong Ty 16 %
Tiéng Nga 11 9,09
Tiéng Anh 22 18,18
Tiéng Phap 12 9,92
Tiéng Trung 20 16,53
Tiéng Nhat-Han-Théi 17 14,05
Qudc té hoc 16 13,22
Tiéng Anh Chuyén nganh 23 19,01

Trong s tai liéu dugc xay dung, c6 cac quy trinh mang
tinh déc trung riéng nhu Quy trinh tiép nhan va quan Iy sinh
vién nudc ngoai (Khoa Quoc té hoc), Quy trinh chuyén tiép
sinh vién di hoc & Trung Qudc (Khoa Tiéng Trung)...

3.2.4. Tai liéu ISO ciia T6 truc thuge

Truong DHNN c¢6 3 T6 truc thude va 1 t6 thu ky giup
viée ISO, moi to déu xay dung quy trinh quan 1y cong viée
riéng va c6 60 tai liéu, cu thé:

Bing 3. S6 leong va 1y 1é tdi liéu & cdc 16 triec

thugc trong truong DPHNN
76 truc thudc So6 lwong Ty lée %
T6 Khéo thi va PBCL 15 25,00
T Tai vu 17 28,33
T6 Thu vién 21 35,00
T6 Thu ky ISO 7 11,67

Tai liéu ISO cua T6 Thu ky ISO 1a nhitng quy trinh
chung nham kiém soat HT QLCL cua toan truong.
3.3. Thuc trang qudn Iy chit lwong dio tao theo HT
QLCL ISO 9001 ¢ Trwong DHNN - DHDN

Phat phiéu khéo sat ngdu nhién tryc tiép 255 sinh vién,
73 CBGV va thu thap thong tin 171 nha tuyén dung bang
cach phat phicu dicu tra truc ticp, qua email, qua duong
buu dién. Két qua cho thay viéc QLCL dao tao ciia Truong
DBHNN - DHDN trong thoi gian qua duge danh gia twong
doi tot. Ket qua danh gia duoce quy doi nhu sau: Rat tot: 5
diém, Tot: 4; Kha: 3; Trung binh: 2 va Yéu: 1.
3.3.1. Quan Iy muc tiéu dao tao

Truong Pai hoc Ngoai ngtr - DPHDN véi muc ti€u giang
day va dao tao ngudn nhén lyc ¢6 trinh do ngoai ngir va
van hoa cho khu vuc mién Trung - Tay Nguyén. Quan ly
thuc hién muc tiéu dugc thé hién thong qua viéc trién khai
dén timg CBGV, sinh vién trong truong.

Y kién cia CBQL, GV, sinh vién va nha tuyén dung vé
viéc quan 1y thyc hién muyc ti€u cua nha truong dugc thé

hién qua hinh 1.

Y kién cua nha tuyén dung vé 02_£0%
mirc 4o dap uimg muc tiéu dao 35.70{23 .
I A X A . 0
tao vGi nhu cau xa hoi 5.80%
. | !
Y kién cua sinh vién vé viéc 0.8 /(j_l A
cbng bo chinh sach, st mang va 12.90%
i 3 37.309
nhiém vu dao tao 28%
Y kién cia CBQL va GV vé 8 l
Xéy dung va thuc hién muc tiéu 5.80% 55.30%
chat lugng
=Yéu Trung bin ! ! ‘ 28'%0% ‘
Kha Tot 006 1096 20% 30% 40% 50% 60%
Rat tot

Hinh 1. Y kién ciia CBGV, SV va nha tuyén dung
3.3.2. Quan ly néi dung chuwong trinh dao tao

QL t chic 1Ay ¥ kién |
nhu cau thuc t€ timg
mon hoc

0.00%
%75&% ‘

69.23%

319
QL bd sung cic ky 9% 1879

nang mém trong BT mYéu

Trg binh

49.45%

QL xay dung CT DT

Jo 999
0.0

dam bio lien két cac s 389
khoa

| 3 19% )
QL xay dung CT BT | 0 /0 Tot

) 4l a .88% LA

Eggnlllgg voi nhu cau - 58.24% Rét tét
) ] (]

QL xay dung, stra doi, o.ocJ % j

b6 sung chuong trinh 20.88%

bT = 24118%

0% 20% 40% 60% 80%

71143% = Kha

54.95%

Hinh 2. Y kién ciia CBGY vé qudn Iy chirong trinh dio tao

Panh gi4 vé quan ly chuong trinh dao tao c6 3/5 ndi
dung duoc cho 14 tt va 2/5 ndi dung dénh gia kha. Trong
do6, noi dung quan Iy bd sung cac k¥ nang mém trong qua
trinh dao tao danh gia muc thap trung binh 3,64 diém. Diéu
nay phan anh dung thyc te chuong trinh dao tao cua cac
nganh hién nay 1a chua chu trong viéc dao tao kj nang mém
cho sinh vién.

Chuong trinh dao tao ph hop véi nhu cau nhén lyc c6
20,88% danh gia rat tot, 58,24% danh gia tot. Chuong trinh
dao tao lién thong gitra cac nganh hoc trong truong duoc
sinh vién danh gia 13,19% rat tot va 71,43% tot. Nhin
chung sinh vién khé hai 1ong vé quan 1y chuong trinh dao
tao cua cac Khoa, trung binh chung dat Y = 3,92 diém dat
muc kha.

Nha truong da ap dung cac quy trinh quan ly theo 1SO
9001 va moi Khoa da bién tap theo thuc trang cua khoa dé
vén hanh c6 hiéu qua. Ngoai ra, cac khoa con tuan thu Quy
trinh xay dung chuong trinh dao tao; Quy trinh kiém soat
vong doi chuong trinh dao tao.

3.3.3. Quan Iy chdt heong doi ngii CBGV

Lanh dao nha truong da thyc hién tot viéc to chirc khao sat
danh gid chuan nang luc ngoai ngi cho giang vién. Tuy nhién,
cac cong viéc nhu quy hoach doi ngf, tao dieu kién cho GV
hoc tap nang cao trinh d9. Riéng to chirc sinh hoat chuyén mén
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chi dat & muc khé va c6 tir 8-16% y kién danh gia & muc trung
binh. Y kién chung 1a kh4, dat Y = 3,72 diém.

Hau hét céc y kién cia giang vién vé viéc QLCL doi
ngi giang vién & muc do tot tir 65-85%, nhung binh quan
chung cua tirng ndi dung chi dat & muc kha, chi cé 2/8 noi
dung 1a dat muc tét. Trung binh chung la Y = 3,88 diém
dat muc kha.

3.3.4. Quan Iy chdt heong phwong phdp ddo tao

CBGV di ap dung d6i mai phuong ‘phép dao tao trong
cong tac giang day c6 13,2% danh gia rat t6t, 50% danh gia
t6t ddi voi ndi dung nay. Trong khi do sinh vién ¢ ¥ kién
rat tot 14 29% va 47,8% danh gia t6t ddi véi viec GV ap
dung d6i méi phuong phap giang day.

Nhin chung c6ng tac QLCL phuong phap dao tao trong
viéc giang day cua Nha truong tuong doi tot, nhung van
con noi dung khuyen khich kha nang tu hoc cta sinh vién
la chi dat & muc kha véi mac diém trung binh chung dat
3,63 diém.

Déi vai quan 1y phuong phap dao tao, cac Khoa ap dung
Quy trinh quan ly t6 chuyén mén; Quy trinh cai tién phuong
phap giang day... Ngoai ra, cac Khoa tuan thu Quy trinh lay
y kién nguoi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién.
3.3.5. Quan ly chdt luwong thu vién, gido trinh, tai liéu hoc tdp

0 46.32% 46.82% .
2000% 41.05% Rat tot
40.00% 3318% Lot
30.00% Kha

0 Trg binh
20.00% o ra 14:20% )

12.63% mvéy
10.00% - 44T
0.00% 0.00% 1.33%
0.00% ‘ —

Y kién cia CBQL va GV Y kién cua Sinh vién

Hinh 3. Y kién cia can bé quan 1y, giang vién va sinh vién vé
QLCL thur vién, gido trinh, tai liéu hoc tdp

Két qua khao sét cho thiy, viéc quan Iy tai liéu gio trinh
hoc tép noi chung 1a chwa tét. Cu thé, viéc bd sung du sb
lugng gido trinh, tai li¢u, sach bao, tap chi phu hop véi viée
dao tao cling chi ¢6 57,9% cho rr?mg & mure tt, con lai 36,8%
cho rang & mirc kha. Trung binh chung ¥ kién cia CBQL va
GV la Y = 3,29, dat mtc kha nhung tuong ddi thap.

Hau hét nha tuyén dung khong tham gia vao viéc gép ¥
cho cbng tac bién soan chuong trinh, gido trinh giang day
cta Khoa, vi c6 dén 778%y kién danh gia viéc nay la yéu
va 72,5% danh gia yéu cho noi dung thudng xuyén gop y
trong viéc hiéu chinh chuong trinh dao tao cta Nha truong.
Nhung thong qua viéc khao st y kién cua nha tuyén dung
vé chét lugng nhan su dugc dao tao tir cac nganh, nha truong
ciing di c6 nhing thay doi trong chwong trinh, gido trinh dé
dap ing nhu cau ngudi hoc, nha tuyén dung.

Déi véi quan ly tai ligu gido trinh hoc tap, Khoa ap dung
Quy trinh quan ly t6 chuyén mén; Quy trinh lap ké hoach
NCKH va tham dinh cac dé tai NCKH tai khoa. Ngoai ra,
Khoa tuan thu cac quy trinh nhu: Quy trinh thyc hi¢n cac
hoat dong cua thu vién; Quy trinh phat trién ngudn tin; Quy
trinh xay dung dé cuong chi tiét; Quy trinh xay dung dé &n
Mo ma nganh dao tao.

Mac du cac Khoa d4 ap dung céc quy trinh QLCL vao
cong tac chuyén mon nhung két qua van chua dat & mac
cao. Thu vién cua nha truong ciing chi tap trung céc gido
trinh tai liéu danh cho ngdn ngir chua ¢6 phan muc riéng
cho céc nganh du lich, Quéc té hoc, Pong phuong hoc.
Ngoai ra, thu vién cling chua thyc sy &p dung tin hoc hoa
co s6 dir liéu dé phuc vu tét cho sinh vién tra ctiu, hoc tap.
Vi thyc té khao sat chi dat mirc diém rat thip. Nhu vay,
viéc QLCL thu vién, giao trinh, tai liéu hoc tap cta nha
truong can duoc cai tién.

3.3.6. Quan Iy chat lwong co so vit chit

Tir nam hoc 2012-2013, nha trudng da dwa hé thong E-
learning, Moodle vao cong tac giang day cac hoc phan
ngoai ngir. C6 31,6% CBGV, va c6 15,3% sinh vién da
danh gi rat tot. C6 50% CBGV va 54,5% SV danh gia t6t
viéc xay dung ap dung hé thdng E-learning, Moodle vao
cong tac giang day. Pay cting 1a mét thanh cdng I6n trong
viéc cai tién cong tac giang day cua nha truong.

Khoa tuan thu cac quy trinh, quy dinh cua nha truong
gom: Quy dinh quan Iy van hanh phong may tinh; Quy
trinh phuc vu cta phong nuéc; Quy trinh quan ly va st
dung trang thiét bi, vat tu phuc vu giang day va hoc tap tai
phong nudc gido vién.

Mic du, chat luong céc thiét bi phuc vu giang day dugc
CBGYV va SV déanh gi4 1a tot va rat tét, tuy nhién ciing c6
rat nhiéu y kién chua hai long véi chat luong thiét bi phuc
vu giang day. Vi sé luong cac thiét bi phuc vu giang day
chua day du, c6 rat nhiéu phong hoc chua dugc trang bi
may chiéu, may vi tinh.

Y kién caa sinh vién vé van dé co so vat chit ciing chura
hai long, khoang 1,5% danh gia yéu dbi vai cong tac QLCL
co s& vat chat. Pac bigt phong may tinh, hé théng E-learning,
hé thong Moodle chua dugc xay dung ap dung cho toan thé
sinh vién, chi 4p dung cho céc 16p chat luong cao. Két qua
khao sat c6 10,5% y kién CBGV va 2,4% sinh vién danh gia
co s VAt chat, ban ghé phuong tién nghe nhin ding cho viée
hoc, chd giri xe, nha vé sinh, ... & mic trung binh va yéu.
3.3.7. Quan ly char hwong cong tac kiém tra - danh gid

Cong tac kiém tra - danh gia két qua hoc tap cua sinh
vién di duoc lanh dao nha truong quan tdm va duoc thuc
hién ddng bo trong toan trudng. Vi vay, sinh vién duoc
kiém tra chit lugng hoc tap, danh gia két qua theo cling
mot hé théng diém. Khoa ap dung cac Quy trinh in va giao
nhan bai thi, diém thi, danh sach thi; Quy trinh ra dé thi hoc
phan; Quy trinh sira chira diém; Quy trinh phdc khao bai
thi. Ngoai ra, Khoa con tuan thu cac Quy trinh cua Té Khao
thi va PBCL, cta Phong Pao tao...

Viéc thuc hién phuong phap kiém tra - danh gia
da tuan thi theo quy ché dao tao hoc ché tin chi cua Bo
Gido duc va Pao tao dugc ban hanh theo Quyét dinh
sb 43/2007/Qb-BGDDT.

Hau hét cac y kién cua CBGV déu danh gia viéc QLCL
kiém tra - danh gia ciia Nha truong 1a tot va rat tét. C6 4/6
nodi dung dugce danh gia muc tét. Chi ¢6 2/6 noi dung co
thang diém trung binh & murc kha nhung diém tuong doi
cao 3,96 - 3,97. Trung binh chung ¢ ngi dung nay Y = 4,1
dat muc tét.
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3.4. Pdnh gid vé thuc trang qudn Iy chit lwong dao tao

QLCL @dao tao khong chi dung lai ¢ viéc quan ly con
ngudi ma con quan ly tong thé tat ca cac yéu tb co lién quan
tac dong dén dao tao. Viéc dwa ra muyc tiéu chat luong,
chinh sach chét luong 1a kim chi nam cho thanh cong cua
mét to chirc. Véi chinh sach chat luong “Tat ca vi sinh
vién than yéu — Tt ca cho chit lwgng dao tao” di lam
cho nha truong khong thé hai long vei nhiing két qua da va
dang c6 ma ludn ludn cai tién dé nang cao hon nita chit
luong dao tao.

3.4.1. Piém manh (S)

- Puoc thanh 1ap trén nén tang cia truong Pai hoc
Ngoai ngir c6 day du cac yeu to de phat trien tiem luc, co
uy tin, c6 thé manh veé truyén thong giao duc ngoai ngir,
vén héa, c6 phuong phap giang day hién dai.

- C6 doi ngli giang vién dugc dao tao tir cac nudc trén
thé gigi véi kién thuc chuyén mén sdu, nhiét tinh trong
cbng téc.

- C6 chuong t’rinh dao tao duoc cap nhat va dugc xay
dung theo hoc ché tin chi phti hop véi sy phat trien chung
caa nén gido duc theé giai.

3.4.2. Piém yéu (W)

- S lwong cén bo trinh do cao con it so véi nhu cau va
chuong trinh dao tao hién tai.

- Kha nang tién hanh NCKH con han ché, s lugng
cbng trinh dang trén céc tap chi con it va chi tap trung vao
mot vai can bo.

- Céc giang vién tré con it kinh nghiém trong cong tac.

- Ha tang co s& vat chét, thiét bi giang day hién tai con
eo hep, thuong xuyén bi hong héc.

- Chua tién hanh dong b¢ viéc giang day cac moén
chuyén nganh bang tiéng Anh dé nang cao chat lugng ngoali
ngt cho sinh vién cac nganh.

3.4.3. Co héi ()

- Nhu cau vé ngudn nhéan luc ngoai ngir céc nganh, nhan
luc cé kién thie da linh vuc, thaph thao tiéng Anh trong
giai doan hoi nhap cang tré nén cap bach.

- Nhu cau hiéu biét vé& van héa cua cac nudc trén thé
gioi ngay cang tang.

- Nhu cau phét trién da linh vyc, lién két quéc té 1a xu
hudng phat trién cta xa hoi hién dai va ciing 1a xu hudng
canh tranh trong khu vyc.

3.4.4. Thach thuc (T)

- Do nhu cau cua x& hoi nén ciing tao ra su canh
tranh gitra cac truong Dai hoc cé chuong trinh dao tao
tuong duong.

- Sy thiéu hut cac bo c6 chit luong cao, chuyén mén
sau, nhiéu kinh nghiém ciing 1a mét yéu té lam giam di sy
phét trién cua nha truong.

- San pham dao tao chwa dinh hudéng duoc méi trudng
va co hdi st dung trong x& hoi.

4. Két luan

Dao tao nhan luc gén véi nhu cau 1a xu hudng tat yéu
trong co ché thi trudng, trong thoi ky hoi nhap. Viéc xac
dinh nhu ciu nhan luc cua xa hoi dé xay dung muc tiéu dao
tao phu hop la mot bude thanh cdng trong cong tac gido
duc. Poi hoi caa nha tuyén dung ciing khé khac khe vé moi
mit nhung do san pham dao tao cac nganh nhu Qudc té
hoc, tiéng Han, tiéng Thai, tiéng Anh Thuong mai... con
rat non tré nén doi khi chua dap tmg duoc hau hét yéu Cau
cua tng Vi tri cong viéc. Ngoai viéc dap ung cac yéu Cau
vé chuyén mén, doi hoi ciia nha tuyén dung doi voi nguon
nhan lyc nay 1a phai gioi nghiép vy, gioi cac ki ning mém
va dac biét la gioi ngoai ngir.

Viéc &p dung mé hinh QLCL 1SO 9001 vao QLCL dao
tao trong nha truong mang Igi cho sinh vién, CBGV, Khoa,
Nha truong, xa hoi rat nhiéu loi ich va qua do thuc hién
dugc cac ndi dung:

- Hoan thién va nang cao hi¢u qua quan ly, thyc hi¢n
muc tiéu va chinh sach chat luong dao tao.

- Hoan thién quan 1y chwong trinh dao tao.

- Hoan thién va nang cao chat luong doi ngi.

- Hoan thién QLCL co s& vat chat, thu vién, gio trinh,
tai liéu hoc tap.

- Hoan thién va nang cao hiéu qua &p dung HT QLCL
1SO 9001 trong viéc quan ly dao tao.
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