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Toém tat - Nhwong quyén thwong mai 1& mét trong nhitng phuong
thtee kinh doanh gitip Bén nhwong quyén phat trién thwong hiéu
va quy md kinh doanh nhanh chéng théng qua vén va sw hop tac
clia cac Bén nhan quyén. Nghién clru nay xem xét du dinh duy tri
tham gia hé théng nhwong quyén thwong mai cua Bén nhan
quyén duéi anh hwéng cta ba nhan tb: (i) Dac didm ca nhan clia
Bén nhan quyén, (i) Chét lwgng méi quan hé Bén nhwong quyen
- Bén nhan quyén, va (iii) Thyc thi Phap luat nhuong quyén
thwong mai. Két hop phuong phap nghién ctu dinh tinh (thdo
luén tay doi v&i 15 chuyén gia) va nghién ctu dinh lvong (khao
sat 252 nha nhan quyén tai TP. HCM), két qua nghién clru cho
thdy ca ba nhan tb nay cung tac déng dén dw dinh duy tri tham
gia hé théng nhuong quyén thuwong mai ciia B&n nhan quyén.

Tir khoa - nhuong quyén thuong mai; chét lvong méi quan hé;
d&c diém ca nhan; phap luét nhuong quyen thwong mai; dy dinh
duy tri tham gia hé thédng nhwong quyén thwong mai.

1. Pit van dé

Nhuong quyén thuong mai (NQTM) 14 hoat dong mua
ban quyén kinh doanh hang héa, dich vu hodc thwong
hiéu, nhan hiéu hang hoa di dwoc xac 1ap quyén so hiru tri
tué¢ hodc/va so hitu cong nghiép tir truée thudc vé Bén
nhugng quyén. bay la mot phuong thic nhén rdng
thuong hiéu va mé hinh kinh doanh trong ndi dia va ca
qudc té, c6 ngudn gde tir chau Au, nhung lai rit phat trién
tai M§.

V6i dic diém 1a phuong thic kinh doanh giup nhanh
chong mé rong quy méd kinh doanh, phat trién thwong
hiéu thong qua su dau tu cua cac Bén nhan quyén thudc
hé théng, cho nén méot hé théng NQTM can phai én dinh
va phat trién vé mat sb luong cac Bén nhan quyén. Déi
v6i Bén nhuong quyén, Bén nhan quyén vira 1a khach
hang vira 1a ddi tac thanh vién cia hé thong NQTM. Do
vay, khac voi cdc hoat dong kinh doanh thong thuong,
khach hang ¢ day (Bén nhan quyén) can phai dugc cin
nhic tuyén chon sao cho c6 thé tham gia bén virng vao
qua trinh phét trién chung cua hé théng NQTM. Cac nhéan
t6 tac dong dén du (dinh duy tri tham gia h¢ thong NQTM
cua Bén nhén quyen trong nhiéu nghién ctru de cap chu
yeu xoay quanh moi quan hé Bén nhuong quyen - Bén
nhan quyén, va du’ dinh duy tri tham gia hé théng NQTM
1a két qua ciia mdi quan hé nay. Ngoai ra, con c¢6 cdc nhan
t6 khac tac dong dén du dinh duy tri tham gia h¢ thong
NQTM nhu giao tiép, hd tro dich vu cia Bén nhuong
quyén, loi thé canh tranh cua Bén nhuong quyén, su cam
két cﬁa hé théng NQTM, mébi quan hé véi Bén nhugng
quyen su hai 1ong chung, dic diém c4 nhan caa Bén nhan
quyen . Tuy nhién, cic nghién ctru nay chua dé cap dén
yéu tb phap luat NQTM cung nhu viéc thuc thi phap luat
NQTM cua Bén nhin quyén c6 anh huéng nhu thé nao
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dén dyu dinh duy tri tham gia hé thong NQTM. Bén canh
do, tuong quan gitta dic diém ca nhan, chat lugng mbi
quan h¢ (CLMQH) Bén nhugng quyén - Bén nhan quyén
va du dinh duy tri tham gia hé théng NQTM cia Bén
nhan quyén nhu thé nao, van dé nay cin dwoc nghién ctru
lam rd hon.

2. Co sé ly thuyét va phwong phap nghién ciru
2.1. Co sé Iy thuyét

Dy dinh duy tri mdi quan hé cia ngudi mua phan anh
dinh huéng tuong lai trong dai han va anh huéng rat 16n
dén qué trinh ra quyét dinh cta ho (Jena& dtg, 2011).
Viéc st dung hanh vi dy dinh duy tri trong kinh doanh
nhu 13 cong cu dé do ludong du dinh cta khach hang tiép
tuc thuc hién céc giao dich vdi cong ty. DPé c6 dugc mbi
quan hé dai han va duy tri khach hang, doanh nghiép phai
cung cép chét luwong dich vu tdt, dem dén su hai long va
su tin tuong cho ho (Venetis& dtg, 2004). Khi khach hang
¢6 duoc sy tin tuong, ho s& mong mudn duy tri hop tac
lau dai voi doanh nghiép (Jena& dtg, 2011).

Trong linh vuc NQTM, loi thé canh tranh cta hé
thong NQTM la yéu t6 co ban dem dén sy hai long va du
dinh duy tri tham gia hé théng NQTM (Chiou & dtg,
2004). Su hai long va dac diém c4 nhan cua Bén nhin
quyén co tic dong khong chi dén két qua hoat dong kinh
doanh NQTM, méi quan hé véi Bén nhuong quyén, ma
con tac dong dén quyét dinh duy tri tham gia hé thong
NQTM (Venetis va dtg (2004). Dy dinh duy tri tham gia
hé théng NQTM duoc do ludng théng qua ba dinh hudng
tiép tuc su hop tac trong twong lai gdbm: du dinh duy tri,
chéng thay d6i va cac anh huéng tich cyuc trong qua trinh
truyén miéng thong tin (Chiou& dtg, 2004). Nhu vay, du
dinh duy tri tham gia hé théng NQTM Ia khai niém phan
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anh dinh huéng hop tac lau dai cua Bén nhan quyén voi
hé théng NQTM ma ho dang tham gia. Du dinh nay chiu
tac dong boi nhidu nhan t6 khac nhau.

2.1.1. Tac déng cia dac diém cd nhan dén CLMQH Bén
nhwong quyén - Bén nhdn quyén va dw dinh duy tri tham
gia hé thong NOTM

DPic diém c4 nhan 1a mot khai niém da hudng, dugc
dinh nghia 1a m{t bg cac ddc tinh anh hudng dén cac hanh
XU ¢4 nhan trong céc tinh hudng khac nhau. Costa va dtg
(1992) da phan loai nim dic diém c4 nhan dugc s dung
trong nhiéu nghién ciru thuc nghiém khac nhau, gdm:
huéng ngoai, su déng thuén, sy tdn tdm, 6n dinh cam xtc
va su tudng tuong.

Dic diém c4 nhin co lién quan dén hiéu suét, sy hai
long, doanh s6 va huan luyén. C6 rat nhiéu nghién ctru chi
ra dic diém ca nhan duoc dung dé du doan vé két qua
cong viée trong nhidu tinh hudng kinh doanh, trong d6 ¢
kinh doanh NQTM. Bén nhén quyén khong chi 1a ddi tac
kinh doanh trén hop dnng ma con tham gia vao toan hé
théng NQTM g6p phén thiét 1ap m01 quan hé dai han Bén
nhuong quyén - Bén nhén quyen (Dant va dtg, 1999).
Nhu vay, khi Bén nhuong quyen Iva chon duoc cac Bén
nhan quyén c6 dic diém ca nhan phu hop véi minh ciing
nhu’ toan hé théng NQTM, nhiéu kha ndng ciac Bén nhan
quyén nay se tiép tuc mbi quan hé¢ dai han véi Bén
nhuong quyén va dy dinh tiép tuc duy tri tham gia hé
théng NQTM lau dai.

Gia thuyét H;: Pdc diém cd nhdn c6 tic dong cing
chiéu dén CLMQH Bén nhwong quyén - Bén nhdn quyén.

Gia thuyét Hy: Pdc diém cd nhdn c6 tic dong cing
chiéu dén du dinh duy tri tham gia hé thong NOQTM.

2.1.2. Tac dong cua thuc thi phdap ludt NQTM Ién
CLMQH Bén nhwong quyén - Bén nhdn quyén va diw dinh
duy tri tham gia hé thong NOTM

NQTM dugc dinh nghia 1a ban hop dong thoa thuan
thuong mai gilta nha san xuat (hoac nguoi tao ra thuong
hiéu) va céc Ben nhén quyen co hen quan. Méi quan hé
Bén nhugng quyén - Bén nhan quyén chiu anh huong boi
viéc thuc thi cac thoa thuan trong hop déng ctia mdi bén.
Tuy nhién, mét sé truong hop 4p dung phap luat NQTM
trong nhiéu mdi truong kinh té khac nhau, c6 sy nhdm 14n
hodc thidu s6t mot s6 diéu khoan trong hop ddng NQTM.
Tsang va dtg (2002) cho rang sy thay ddi lién tuc cia cac
didu khoan, quy ché va nghi dinh ciia phap luat NQTM déan
dén su chéng chéo trong viéc thi hanh luat. Su chéng chéo
gilta cac bd luat co thé 1am mat tinh thyc thi cua phap luat
NQTM. Pong thoi, su thit bai trong cai cach phap luat
NQTM sé& dan dén sy that bai trong dam phan vé loi ich
gilta cac bén trong mdi quan hé NQTM. Khi loi ich cua
Bén nhan quyén khong dugc bao vé bai phap luat hodc
khéng twong xing v6i nghia vy, ho c6 thé s& rat khoi hé
thong NQTM. Pong thoi, khi thuong nhan tin tuéng vao
phép luat, ho s€ tuan thi theo cdc nghi dinh, van ban phap
luat lién quan dén hoat dong kinh doanh cua ho va diéu
hanh kinh doanh véi sy hop tic cao (Vitell va cong su,
1993). Nhu vdy, mic d6 am hiéu, tin tuong va thuc thi
phép ludt NQTM, thyc thi dung cac thoa thuan dugc ghi
trén hop dong NQTM cua Bén nhan quyén co anh huéng

dén CLMQH gitra ho va Bén nhuong quyén. Ngoai ra, khi
Bén nhan quyén c6 niém tin s& duoc phap luat NQTM béo
bé quyén lgi hop phép, ho s& yén tdm va c6 khuynh huéng
tiép tuc duy tri tham gia hé thong NQTM.

Gid thuyét Hs: Thuc thi phdp ludgt NOTM c6 tic dong
cung chiéu dén CLMQH Bén nhwong quyén - Bén nhdn
quyén.

Gid thuyét Hy: Thue thi phdp ludgt NOTM c6 tic dong
cing chiéu dén dw dinh duy tri tham gia hé thong NOTM.
2.1.3. Tac dong cia CLMQH Bén nhwong quyén - Bén
nhdn quyén dén du dinh duy tri tham gia hé thong NOTM

NQTM la phuong thic kinh doanh giip Bén nhuong
quyén ¢6 co hoi phat trién nhanh chong vé mit quy mod
thong qua vén va sy hop tac cua cac Bén nhan quyén.
Diém dang chu y trong hoat dong NQTM 1a mbi quan hé
mang tinh cong sinh giita Bén nhuong quyén va Bén nhan
quyén. Mot hé théng NQTM chi dugc xem la thanh cong
khi ngay cang c6 nhiéu Bén nhan quyén tham gia va duy tri
lau dai trong h¢ théng. Thue té, Bén nhin quyén va Bén
nhuong quyén thudng c6 nhitng quan diém va dong co
khéc nhau, tham chi 14 trai chiéu. Tuy nhién, hiéu qua hoat
dong kinh doanh la muc ti€u va loi ich chung ma ca hai bén
déu mong muén dat duge. Do vay, hai bén phai c6 mot sy
rang budc nhét dinh, cén phai duy tri CLMQH Bén nhuong
quyén - Bén nhan quyen mot cach bén ving, tot dep dé
cung phat trién viing chac trén thi truong CLMQH Ia mét
khai niém da hudng gdm ba nhan t chinh: sy tin tuéng, su
hai 10ng va sy cam két (Beatson & dtg, 2008).

CLMQH [a mdt thanh tb quan trong dem dén thanh
cong cho su hop tac lau dai trong linh vuc NQTM.
CLMQH Bén nhuong quyén - Bén nhin quyén cang tot
thi Bén nhan quyén cang cé nhiéu kha nang du dinh tiép
tuc hop tac, duy tri tham gia hé thong NQTM.

Gid thuyét Hs: CLMQH Bén nhwong quyén - Bén
nhdn quyén cé tic dong cing chiéu dén di dinh duy tri
tham gia hé thong NOTM.

2.2. Phwong phdp nghién ciru

Nghién ctru sit dung két hop hai phwong phap: (1)
Nghién ctru dinh tinh dugc thyc hién thong qua cong cu
phong vén 15 chuyén gia trong linh vue NQTM & céc vai
trd khac nhau nhu: Bén nhugng quyén, Bén nhan quyén,
luat su, chuyén gia NQTM va can bd co quan quan ly nha
nude vé hoat dong NQTM; (2) Nghién ciru dinh lugng
dugc thuc hién thong qua khao sat truc tiép 252 nha nhan
quyén tai Tp. HCM. Phuong phap chon mau dugc két hop
gilta phu’o’ng phap phat trién mam (dbi véi thu’o’ng hi¢u
nhuong quyen trong nudc) va phuong phap ngau nhién
thuan tién (ddi v6i thuong hiéu nhuong quyén nude ngoai).

3. Két qué nghién ctru va binh luin
3.1. Két qud nghién ciru

Thang do thanh phin cac khai niém trong mé hinh
nghién ctru dé xuat dugc danh gia bang hé s6 Cronbach’s
Alpha (hé s0 a) > 0,7. Két qua cho thay, cac thang do su
tin tudng (0,811), sy hai long (0,788), su cam ket (0,774),
hudng ngoai (0,778), su dong thudn (0,794), sy tan tdm
(0,753), on dinh cam xuc (0,763), thuc thi phap luat
NQTM (0,848) va du dinh duy tri tham gia hé thong
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NQTM (0,801) déu dat yéu cdu vé do tin cdy.

Phén tich nhan t6 kham pha (Bang 1) cho thdy c6 ba
nhan t6 dugc trich voi tong phuong sai trich 1a 58,208% >
50%. Thang do thir nhét dugc dit tén 1a DDCN (Pac diém
ca nhan) véi 12 bién quan sat sau: TA1, TA3, TA4, CXl,
CX2, CX3, HN2, HN3, HN5, DT2, DT3, DT4. Thang do
thir hai dugc dat tén 1a CLMQH (Chat lwong mdi quan
h¢) co 10 bién quan sat: TI2, TI3, TI4, TI5, HL2, HL3,
HL5, CK1, CK3, CK4. Thang do thit ba bao gdm 5 bién
quan sat la PL1, PL2, PL3, PL4, PLS5, dugc dat tén la
PL (Thyc thi Phap luat). Kiém dinh KMO = 0,798 va
Sig. = 0,000, thé hién muc y nghia cao. Cac bién trong
cac thang do déu c6 mirc tai nhéan t tir 0,671 dén 0,808 va
chénh 1éch trong s6 déu > 0,3. Nhu vay, gia tri cua ba
thang do nay dwoc chap nhan.

Bing 1. Két qua phan tich nhan 16 khdam phd (EFA)

Két qua EFA cua khai niém du dinh duy tri tham gia
hé théng NQTM (Bang 2) cho thdy c¢6 1 nhén t6 duoc rit
trich ra, nhan té nay dwoc dit tén 1a DT (Duy tri).

Bing 2. Trong s6 nhan té cua thang do dir dinh duy tri tham gia
hé thong NOTM

) Nhan t6
Bién quan sat
DT

Y4 0,830

Y1 0,796

Y2 0,779

Y3 0,773
Eigenvalues 2,526
Phuong sai trich tich lly (%) 63,145

Nguén: Két qud nghién ciru

Nhan 6 Nguén: Két qud nghién ciru
Bién quan st Phéan tich CFA mé hinh do luong t6i han cho théy,
DDCN | CLMOQH PL Chi-Square = 546,010 (p = 0,000), Chi-Square/df = 1,276,
DT4 0,808 TLI = 0,968, CFI = 0,970, RMSEA = 0,033. Piéu nay cho
TA1 0,791 thdy m6 hinh phu hop véi dir lidu thi truong. Cac trong s6
X3 0.765 chuan hoéa cia cac bién quan sat trong md hinh dao dong
2 trong khoang [0,642; 0,798] nén cic khéi niém dat gia tri
CX2 0,756 hoi tu. Hé s tin cdy tong hop va tong phuong sai trich va
HN2 0,755 hé s6 a cta thang do déu dat (Bang 3). Bén canh do, hé s6
DT3 0.754 trong quan giita cac cap khai niém véi sai so chudn kém
i theo déu nho hon 1 va cho cac gia tri p déu nho hon 0,05
HN3 0,752 (Bang 4). Do vy c6 thé khang dinh cac khai niém do
HNS5 0,746 lgbng tropg rpé hinh nghién _c1'ru déu_ thoa yéu cau vé do
X1 0.721 tin cay, gia tri hoi tu va gia tri phan biét.
Bdng 3. D¢ tin cdy thang do cdc khai niém cia mé hinh
TA4 0,715 -
DT2 0,709 Cic khai niém Do tin cdy tong | Phuong sai trich
hop (pc) (pve)
TA3 0,671
DDCN 2 24
TI3 0,789 c 0,929 0,5
CK1 0.786 CLMQH 0,917 0,527
HL2 0,776 PL 0,850 0,533
HLS 0,747 0,251 DT 0,806 0,509
T4 0,724 Nguon: Két qua nghién ciru
CK3 0,721 Bing 4. Két qud kiém dinh gid tri phdn biét giita cdc khdi niém
— 0.718 trong mé hinh
HL3 0,706 Tuwong quan T P-value
TI5 0,703 DDCN <> PL 0,154 0,000
CK4 0,688 0,224 DDCN <> DT 0,546 0,000
LP2 0271 0.783 DT <> PL 0,552 0,000
LP5 0.762 DDCN <p» | CLMQH 0,214 0,000
LP1 0.754 CLMQH | «» DT 0,716 0,000
LP3 0317 0,732 CLMQH | «» PL 0,566 0,000
LP4 0,276 0,721 Nguon: Ket qud nghién citu
Eigenvalues 8,246 5.453 2,018 ) Mo hinh ly; thuyét tié}) tuc duoc kiémA dinl} bang
— mo hinh hoéa cau trac tuyén tinh (SEM). Két qua SEM
Phl,r(mg~sa1 OmCh 25,088 46,588 58,208 (Hinh 1) cho thiy mé hinh ly thuyét phu hop véi dir lidu
tich Tay (%) thi truong: Chi-square/df = 1276 (< 2), TLI = 0,968

¢ 0,9), CFI = 0,970 (> 0,9), RMSEA = 0,033 (< 0,08).
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Qua két qua kiém dinh nay, ca mé hinh 1y thuyét va mo
hinh cdu trac déu cé cung béc tu do, hién twgng Heywood
khong xudt hién trong qué trinh wdc lwong md hinh SEM
va céc sai s6 chuan déu nhé hon [2,58].
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Hinh 1. Két qua SEM (chudn héa) ciia mé hinh
Két qua uéc lwgng chua chuan héa cia cac tham sd
chinh trong md hinh cho thay, véi d6 tin cdy 95%, céc
moi quan hé nhan qua nay déu c6 y nghia thong ké vi co
gia tri p < 0,05 (Bang 5).
Bing 5. Két qua SEM (chwa chudn héa) méi quan hé giita
cdc khai niém trong mé hinh

Méi quan hé U6c lugng | P-value
CLMQH | «- DDCN 0,128 0,032
CLMQH | «- PL 0,659 0,000

DT <4- | CLMQH 0,313 0,000
DT - DDCN 0,241 0,000
DT - PL 0,144 0,004

Nguén: Két qud nghién ciru
Nhu vay, gia thuyét H,, H,, Hs, Hy va Hs déu duoc
chip nhan véi d6 tin cay 95%. Trong do, CLMQH Bén
nhugng quyén - Bén nhan quyén chiu tic dong manh boi
thuc thi phap ludt NQTM (0,546) hon 1a dic diém ca nhan
(0,130). CLMQH Bén nhuong quyén - Bén nhan quyén
tac dong manh nhét dén dy dinh duy tri tham gia h¢ théng
NQTM (0,518), ké tiép 1a dac diém c4 nhan (0,405) va
cubi cung 1a thuc thi phap luat NQTM (0,197).
3.2. Binh ludn
Két qua nay giap khing dinh thém nghién ciru trude
vé du dinh duy tri tham gia hé thong NQTM. Khai niém
CLMQH va dic diém ca nhan trong nghién ciru nay dugc
xem xét trén co so 1a hai khai niém da hudng. Tuy nhién
khi phan tich EFA va CFA cho thy cac thang do thanh

phan cua hai khai niém da huéng nay khong dat gia tri
phéan biét. Do vady, CLMQH va dac diém ca nhan 13 hai
khai niém don hudng khi nghién ctru tic dong dén du
dinh duy tri tham gia hé thong NQTM.

Nghién ctru nay c6 mét sé dong gop nhéit dinh vé mat
1y luan va thyc tién lién quan dén du dinh duy tri tham gia
hé théng NQTM. M6 hinh nghién ciru da duge kiém dinh
tai thi truong Tp. HCM, Viét Nam. Tuy nhién, do sir dung
phuong phap phét trién mam két hop ngu nhién don gian
nén con han ché vé tinh tong quat ctia vin dé nghién ciru.
Bén canh d6, CLMQH Bén nhugng quyén - Bén nhén
quyén va dic diém c4 nhan trong nghién ctru nay la hai
khai niém don hudng — la diém méi va khac biét so voi
cac nghién ciru trude day. Tuy nhién, dé khang dinh thém,
van dé nay can dugc nghién ctru thém & cac linh vuc khac.

4. Két ludn

Qua két qua nghién ciru cho phép dua ra két luan: Dy
dinh duy tri tham gia hé théng NQTM cia Bén nhédn
quyén chiu anh huéng boi ba nhan t§: dic diém ca nhan,
CLMQH Bén nhuong quyén - Bén nhan quyén va thyc thi
phap luat NQTM. Trong d6, CLMQH Bén nhuong quyén
- Bén nhan quyén déng vai trd quan trong hon ddi voi du
dinh duy tri tham gia hé thong NQTM cia Bén nhéan
quyén. CLMQH duoc xay dung va phat trién dwa trén nén
tang cia ba van dé: (1) sy tin tudng, (2) su hai long va (3)
sy cam két. Khi lya chon Bén nhin quyén, ngodi cac vén
dé vé nang lyc quan 1y va kha nang tai chinh, Bén nhuong
quyén can nghién ctu k§ ddc diém ca nhan cia ting Gng
vién. Cac dic diém ca nhan cin xem xét gdm: (1) tinh
hudng ngoai, (2) sy tan tam, (3) 6n dinh cam xuc va (4)
su dong thuan. Pé nang cao kha nang du dinh dinh duy tri
tham gia h¢ thong NQTM ciia Bén nhan quyén, can cha y
cac van dé sau:

Thir nhdt, nang cao CLMQH Bén nhuong quyén - Bén
nhan quyén: Thuc hién ding cac cam két theo hop ddng
NQTM, cung cép cac dich vu va hd trg cho Bén nhin
quyén. Tu do, gia tang su tin tudéng va hai long cua Bén
nhan quyen lam cho CLMQH Bén nhuong quyén - Bén
nhan quyén ngay cang phat trién lau dai va bén virng.

Thit hai, xay dung niém tin manh mé& caa Bén nhan
quyén ddi v6i hé théng NQTM. Doanh nghiép cin xdy
dung va phat trién thuong hiéu nhuong quyén (logo, khau
hiu, tén thwong mai, bao bi, ...). Thuong hiéu gitp doanh
nghiép tao uy tin dbi voi khach hang va cic Bén nhédn
quyén tiém ning.

Thir ba, nang cao sy hai long cta cac Bén nhan quyén
bang viéc ting cu’o’ng su quan tim, hd trg hoat dong cua
cac don vi nhan quyén trong hé thong, thye hién ding céc
thoa thuan vé dao tao, huan luyén, ... Piu dic biét cia
hoat dong NQTM 1a Bén nhuong quyén phai chuyén giao
cong nghé kinh doanh cho Bén nhan quyén thong qua cong
tac dao tao khong nhiing trong giai doan dau cia hoat dong
nhuong quyén, ma con trong sudt qué trinh kinh doanh.

Thit t, chon lya ddi tac nhan quyén tdi wu, c6 di nang
lyc dau tu dai han va phu hop véi kinh doanh NQTM.
Niang lyc Bén nhdn quyén cin duoc xem xét gdm: tai
chinh, sy am hiéu NQTM, kinh nghiém, sy hiéu biét vé
van hoa tiéu dung va kinh doanh cta dia phuong, mdi
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quan hé trong kinh doanh va chinh quyén, kinh nghiém vé
thi truong, ... Su phu hop vai kinh doanh ctia Bén nhén
quyén gdm: sy dam mé, quyét tim kinh doanh NQTM,
long tin & dbi tac nhugng quyén, ton trong phap luat
NQTM, va dac biét dac tinh ca nhan. Bén nhan quyén co
tinh cach déng thuan, on dinh, tin tim trong qua trinh
didu hanh hoat dong NQTM thuong gin bo lau dai, co
tinh than hop tac cao trong hé théng NQTM.

Thir nam, nang cao tinh thyc thi phap ludt NQTM cua
Bén nhan quyén. Dé thiét 1ap mdi quan hé bén viing va tét
dep, Bén nhan quyén can nd lyc thyc hién dling cac cam
két, nghia vu d6i voi Bén nhuong quyén; tudn thi dung
cac quy dinh mang tinh ddng bd cia hé théng. Bén nhan
quyén ciing can thé hién sy hiéu biét va nghiém tic chép
hanh phap luat NQTM néi chung va céc thoa thuan trong
hop dong NQTM néi riéng. Diéu nay doi hoi Nha nudc
can xay dung hé théng van ban phap luat NQTM chat chg,
ddy du; ddng thoi co nhitng bién phap ché tai manh sao
cho cac Bén tham gia hé théng NQTM phai t6n trong va
thuc hién diy du cac quyén va nghia vu lién quan theo
quy dinh cta phap ludt NQTM.
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