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Tém tét - Thanh toan dién td ra doi da mang lai rat nhidu tién ich
trong thanh toan, khac phuc dwoc nhitng han ché cutia phwong
thire thanh toan bang tién mat ddéng thdi né con dap ng duoc
cac yéu cau ctia né&n kinh té tri thiec. Chinh vi thé ma thanh toan
dién t&r can dwoc phat trién va tré thanh mét phuong tién thanh
toan théng dung clia ngwdi dan va cac td chirc trong nén kinh té
hién nay. Tuy nhién, tai Viét Nam, cac hoat déng thanh toan dién
t& vAn chwa thuc sw phat trién va chwa bat kip véi xu hwéng trén
thé gisi. Vi vay bai bao nay da di vao nghién clru va phan tich
nhi*ng réo can dbi véi sy phat trién thanh toan dién t& tai Viét
Nam. Tl d6 gilp chinh pha va cac doanh nghiép c6 nhirng gidi
phép va chinh sach nhdm thic day sy phat trién hoat thanh toan
dién t& & nudc ta.

T khéa - thanh toan dién t&r; phwong tién thanh toan; ATM; POS;
thé thanh toan.

1. Pit vin dé

Nhimg ndm gan day Viét Nam dang chimg kién mot sy
chuyén bién manh mé tir hinh thirc thanh toan hoan toan
thu cong thay bang hinh thirc thanh toan khong dung tién
mit. Tl nén tang thanh toan sir dung chig tir gidy chuyén
dan sang phuong thirc xir Iy ban tur dong sir dung chumng tir
dién tur da gitp thoi gian xtr ly hoan tat mdt giao dich dugc
rit ngén tir hang tudn nhu trude day xudng chi con vai phut
thadm chi trong vai gidy. V&i nhiing tién ich va hiéu qua
kinh t& mang lai cho nguoi ding, vi thé thanh toan dién tur
can duoc phat trién va trd thanh mot phuong tién thanh
toan thong dung ciia nguoi dan va cac to chirc trong nén
kinh té hién nay.

Hién tai 6 Viét Nam, cac cong ngh¢ thanh toan dién tu
da bat dau phat trién va dat duge nhiéu bude tién méi khién
cho sur cach biét vé cong nghé giira Viét Nam va cac nudc
la khong 16n. Tuy nhién, & Viét Nam, da sé ngudi dan van
chua thay ddi dugc thoi quen tiéu dung “nhin tan mit, s
tan tay”. Ty 1¢ thanh toan tién mat trong tong phuong tién
thanh todn ¢ Viét Nam hién nay con tGi 12%, trong khi d6
ty 1& nay & cac nude trén thé gidi chi vao khoang 5-7% [1].
Diéu nay cho thay su chuyén bién trong hoat dong thanh
toan tai Viét Nam con thap va chua bét kip voi xu hudng
va su phat trién cua nén kinh té. Dé khic phuc dugc diéu
nay thi can phai tim ra dau 1a nhiing rao can dbi vai sy phat
trién thanh toan dién tr tai Viét Nam hién nay.

2. Phén tich cic rao cin trong phat trién thanh toan
dién tur

Mot nghién ctru ciia Visa do T chitc Moody’s
Analytics thyc hién cho thay sy phd bién cuia cac san pham
thanh toan dién tr tai Viét Nam da dong gop 1,2 ty USSD
(twong duong 25 nghin ty Viét Nam dong) cho GDP Viét
Nam trong giai doan tir nim 2008 dén nim 2012 [5].
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Khong thé phu nhan nhiing loi ich ma thanh toan dién tur
mang lai. Tuy nhién theo dit liéu tir Ngan hang Thé giéi
cho biét c6 téi 79% nguoi dan Viét Nam hién dang khong
¢6 mot tai khoan tai mot to chirc tai chinh uy tin ndo. Theo
thong ké dén cudi thang 3/2014, sé lwong thé ngan hang
phat hanh trén ca nudc dat trén 68,5 triéu thé voi 52 td chuc
phat hanh, trong d6 thé ghi ng chiém 92,14%, thé tin dung
chiém 3,68%, s6 con lai 14 thé tra truée (Theo bao céo cla
Ngan hang Nha nudc quy 1 ndm 2014) [2], nhung ty 1¢
thanh toan bang cac hinh thirc ngoai tién mat van con kha
thép. D1eu nay cting c6 nghia 1a nén kinh té s& phat trién tot
hon néu chung ta c6 thé két n01 nguoi dan voi thanh toan
dién tir. Tuy nhién trén thuc té cho thay viéc phat trién hé
thdng thanh toan dién tir va khién né tré thanh mot hinh
thirc thong dung trong thanh toan & nudc ta van con gip
mot sb rao can nhu sau.

2.1. Thoi quen va nhgn thirc ciia ngwoi din

Tién mat 12 mot cong cu duoc ua chudng trong thanh
toan va tir 1au da tro thanh théi quen kho thay déi cia nguoi
tiéu dung va nhleu doanh nghiép. Diéu nay clng dé hiéu
boi nén kinh té nudc ta van con kém phat trién, nguoi dan
chua c6 co hdi tiép can véi cac phuong tién thanh toan hién
dai. Va thoi quen sir dung tién mat trong thanh toan la luc
can 16n nhét trong viée phat trlen thanh toan dién tu. Hién
nay ty 1& str dung tién mit trén tbng phuong tién thanh toan
dang c6 xu hudng giam dan tir 20,3% nam 2004 xuong
14% nam 2010 va hién con khoang 12%, tuy van con nim
mtrc kha cao so vai cac nudc [1].

Theo thdng ké ctia Ngan hang Nha nudc dén cudi thang
3/2014, sb lwong thé ngan hang phat hanh trén ca nude dat
trén 68,5 triéu thé va c6 trén gan 57 nghin don vi hudng
lrong tir ngan sach nha nudc thyc hién tra luong qua tai
khoan (chiém trén 65%). Tuy nhién theo khao sat tai dia
ban TP Pa Néng cho thdy, mic du c6 hon 400 may ATM



74

Nguyén Thj Thanh Nhan

dugc lap dit, nhung dén mdi ky co quan doanh nghigp tra
lwong thi tinh trang qua tai cac may ATM lai dién ra [4].
Ngoai ra thanh ph6 cling c6 hon 2.000 may thanh toan chap
nhan thé (POS) duoc lap dat, gan 39.000 don vi chap nhan
thé duoc ket péi, n‘hung van c6 dén 80% mon giao digh van
thanh toén bang ti€n mat [4]. Nguyén nhan ngoai xuat phat
tur thoi quen, thi mot Iy do khéc c6 the 1a khi st dung nhiing
thé ATM nhi€u ngudi hoan toan khong biét hoac khong
hiéu hét gia tri tién ich cua n6 vi thé ma th¢ ATM chi 1a
phuong tién dé nguoi dan rat tién mat ra ti€u. Trong khi
hién nay cac ngén hang da tich hop trén the ATM céc dich
vu gia tang nhu thanh toan tién dién, nude, dién thoai, mua
vé may bay, bdo hiém, thanh toan hoa don khi st dung dich
vu hang hoa tai si€u thi, nha hang, khach san... nham day
manh viéc thanh toan khong dung tién mat.
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Hinh 1. Ty trong tién mat lwu thong trén t6ng phirong tién
thanh toan (nguén Ngdan hang Nha nudc)

2.2. Nhitng bit cdp trong hanh lang phdp ly

V6i sy phat trién cua khoa hoc cong nghé va truyén
thong, nhiéu dich vu thanh toan méi ra doi nhung hanh lang
phap 1y chua dugc thiét 1ap. Cac co ché, chinh sach nham
thiic day thanh toan dién tir chua that dong bd, chwa khuyén
khich d4u tw manh cho co s& ha ting; su phdi hop gitra
nhitng bién phép hanh chinh va bi¢n phap kich thich kinh
té chua du manh dé dwa chu truong di vao cudc song.

Déi vai dich vu thé, cho dén nay, cac co quan quan 1y
vi mé nhu Chinh pht, Ngan hang Nha nuéc, Bo Tai chinh
van chua ban hanh chinh sach nhim tao mot bude dot pha
d6i voi dich vy thanh toan thé nhu: quy dinh vé céac loai
hinh kinh doanh bit budc phai thanh toan qua thé, giam
thué/hoan thué cho cac giao dich thanh toan bang thé,
mién/giam thué nhap khau ddi véi thiét bi thanh toan theé. ..
Mit khac luat phap Viét Nam chua c6 quy dinh nao bét
bugc cac co sé kinh doanh phai c6 may thanh toan. Chinh
nhitng diéu nay da 1am han ché rit nhiéu sy phat trién cua
thanh toan dién tur.

2.3. Nhitng han ché vé ha ting ky thugt

Ha téng co s0 k¥ thuat phuc vu cho hoat dong thanh toan
phat trién chua ddng bo, bai doi hoi mot luong vén dau tur
16n nén thudng chi ¢6 cic NHTM c6 tiém lyc vé tai chinh
mdi co kha nang dau tu cac trang thiét bi phuc vu hoat dong
thanh toan, mo rdng cac phuong tién thanh toan mai.

Theo théng ké sb lvgng may ATM, POS duogc lép dat
tang déu qua cac nam, cu thé dén cubi nim 2013, c6 trén
15 nghin may ATM va trén 129 nghin diém chip nhan thé
(POS) va thiét bi chip nhan thé (EDC) dugc lap dat (ting
1an lugt 7% va 24% so voi cudi nam 2012) [3]. Tuy nhién
thuc té ty trong so v&i s& dan van con thap, chwa phan bd
déu (chu yéu tap trung tai cac do thi 1on va khu cong

nghiép). Trén thyc té ty 1é may POS tinh trén ddu nguoi &
Viét Nam chi méi dat khoang mot may POS/1.000 nguoi
trong khi cac nudc khu viuc Chau A dat mirc trung binh 50
may POS/1.000 ngudi [2].
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Hinh 2. Mite dg phat trién hé thong ATM/POS
giai doan 2007-2012

Hoat dong cua hé thong phyc vu thanh toan thé chua
dam bao, con t1em an nguy co vé bao mat; sy hop tac giita
cac nha cung cip dich vu véi cac ngan hang gip tré ngai
do sur khac biét vé hé thdng quan 1y, co s dir lidu... Ngoai
ra ha ting thanh toan thé qua POS khong dong déu gilra cdc
ngan hang, chét luong duong truyén chua that sir on dinh,
cac sy co duong truyen, 16i mang con xay ra... Vi vay trén
thuc té 1a thé cua ngan hang thwong mai nay doi khi chua
duoc chép nhén tai POS cua cac ngén hang thuong mai
khac da tham gia két ndi do céc 15i ky thuét.

2.4. Phi st dung chwa théa dang

Mic du viée thu phi khi khach hang dung thé dé thanh
toan tién mua hang hoa, dich vy bi cAm nhung trén thuc té
nhiéu co s& chip nhan thé van vo tu thu phi cia khach
hang. Nguyén nhan la vi khi khach hang thanh toan qua thé
thi diém chép nhén thé (cira hang) phai trd cho NH mot
mirc phi duoc hiéu 13 phi dich vu thanh toan, mirc phi véi
thé ndi dia trung binh 0,3-0,5% va véi thé qudc té muc phi
khoang 2%. Hién ca nudc cd khoang 64 tri€u thé, trong do
trén 90% la thé ndi dia, thé tin dung chi chiém hon 3%, tuy
nhién, nghich 1y 1a ca thé tai cac POS c¢6 dén hon 80% la
the quéc té [2].

Dé bu lai khoan phi ndp cho ngan hang ma nhiéu co s&
chép nhén thé da thu phi khach hang khi thanh toan bang
thé tin dung qua POS véi mitc phi khoang 2%. Tai cac dai
1y vé may bay ca chinh thttc va khong chinh thirc cua céac
hang hang khong déu co ty 18 thu phi thanh toan bang thé
tin dung 1a 3% vi cho rang tién phi phai tra cho ngan hang
1én dén 3%, vuot nhiéu lan sb tién 14i tir viéc ban vé. Thuc
t& mot s6 don vi chap nhan thé du da ky hop dong chép
nhan thé véi ngan hang nhung van tim nhiéu cach han ché
c4c giao dich thanh toan bang thé ctia khach hang nhu dé
cac may POS ¢ noi khuit, vu tién khach hang tra tién mat
hodc thu phi ctia khach hang...Chinh nhiing khoén phi quy
dinh nay da gay tro ngai trong viéc thanh toan qua thé cho
khach hang ciing nhu han ché sy phat trién hé théng chip
nhéan thé tai cac co s& kinh doanh.
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2.5. Von dau tw con kém higu qua

Tai Viét Nam udce tinh hién nay ¢é hon 600.000 doanh
nghiép vira va nho, cac doanh nghiép nay da tr¢ thanh mot
phan quan trong cua nén kinh té Viét Nam, nhung dong
thoi ciing 1am gia ting dang ké sy phu thudc ctia nén kinh
té vao tién mat boi vi hau hét cac doanh nghiép nhé khong
c¢6 du co sé ha ting hodc ngudn von can thiét dé thiét lap
mot hé thong thanh toan dién tir bang thé [5].

Vén @& 16n nhit trong phat trién hé théng thanh toén
dién tir 1a nhitng han ché vé vén dau tu. Tu gboc d0 NHTM
do vbn dau tu doi hoi phai rat 16n, thoi gian thu hdi von dai
han ma hiéu qua dau tu lai thip nén chi c6 nhiing ngan hang
c6 tiém lyc manh vé tai chinh méi c6 kha ning tap trung
dau tu 16n vé trang thiét bi phuc vu cho hoat dong thanh
toan, cic ngan hang nho chii yéu chon cach chia sé mang
lu6i voi cac ngan hang 16n. Tuy nhién, ngay ca dbi vai cac
ngan hang 16n thi viéc phat trién va duy tri hoat dong cua
mang ludi ATM van rat kho khin béi chi phi dau tu cho
ATM kha 16n (bao gdm chi phi mua may, lap dit, bao tri,
cham séc, van hanh, 14p dit camera,...) trong khi cac ngéan
hang khong ¢6 ngudn thu ddi voi hé théng ATM.

3. Ban luan

V6i nhitng rio can ké trén khong nhiing 1am han ché sy
phat trién h¢ thong thanh toan dién tir néi chung ma con
khién cho nguoi tiéu ding va cac doanh nghiép trén ca
nude khong tiép can duoc loi ich ma thanh toan dién tir
mang lai nhu: tiét kiém chi phi va tao su thuén lgi cho cac
bén giao dich, don gian héa va dam bao an toan cho viéc
thanh toan, khong bi gidi han boi khong gian dia ly. ..

Vi vay trong thoi gian téi dé ddy manh phat trién hoat
d6ng thanh toan dién tir can diy manh tuyén truyén va phd
bién kién thirc vé thanh toan dién tir t6i nguoi dan. Nham
khuyén khich thoi quen thanh toan khong ding tién mat
khong nén chi dimg lai & viéc tang sb lwong thé phat hanh
ma quan trong hon 1a m¢ rong mang ludi POS trén toan
qudc. Khi ngan hang dam bao cho hé théng may POS van
hanh tét, nguoi dan d& dang quet vao may POS dé thanh
toan tai khép moi noi thi viéc thanh toan giao dich bé“mg thé
tré nén vo cing thuan tién. Néu phat trién thanh cong dich
vu thanh toan qua hé thong chap nhan thé, thi cac ngan
hang khong can phai ton nhiéu chi phi dé du tu thém may
ATM va ciing khong can boé qua nhiéu tién vao may ATM.

Thuc té, & mot sb nude trong khu vic chau A nhu Han
Qudc, Singapore, Thai Lan... khi giao dich vuot qua mot
ngudng cho phép nao d6, nguoi dan bude phai thye hién
giao dich dién tir. Viéc nay nham dam bao cho an toan giao
dich va ké dén 1am giam thiéu cac chi phi phét sinh. O nudc
ta cling nén ¢ nhig chinh sach va quy dinh bat budc cac

co s& kinh doanh phai c6 may thanh toan, cho phép céac
giao dich hanh chinh cong dugc thanh toan qua tai khoan
nhu tra vién phi, ndp tién hoc cho con... Chinh phu ciing
nén c6 nhimg chinh sach giam thué VAT hoic co chinh
sach khuyén khich twrong tw nhu giam thué déi véi cac dai
Iy chép nhan thé khi chap nhan thanh toan bang thé nhim
kich thich phat trién thanh toan thé qua POS va ddy manh
hoat dong thanh toan dién tr.

4. Két luan

Khi thanh toan dién tir dwoc phat trién va trd thanh mot
phuong thire thanh toan chinh yéu trong xa hoi s& dem lai
nhiéu loi ich dé thuc ddy nén kinh té phat trién bén viing.
N6 s€ tao sy minh bach trong cac khoan chi tiéu va giao
dich ctuia Chinh phu, cac don vi kinh doanh va ca nhan, giap
dong chay tién té duoc luu thong rd rang va tron tru hon.
Tuy nhién, nghién ctru thyc té hién nay cho théy, viéc phat
trién hé thong thanh toan dién tir va khién né tro thanh mot
phuong thirc théng dung trong thanh toan ¢ nudc ta van
con gap mot s6 rao can nhét dinh nhu: Théi quen sir dung
tién mat ciia nguoi tiéu ding va nhidu doanh nghiép, hanh
lang phap 1y trong linh vuc thanh toan dién tir chua hoan
thién, han ché vé ha ting ky thuat, phi st dung chua thoa
dang va von dau tu vao hoat dong nay con kém hiéu qua.

Do d6 dé hé thong thanh toan dién tir that sy phat trién
va dugc phd bién rong rai, khong nhitng cin phai c6 su nd
lyc tir cac bén lién quan nhu cac nha cung cdp san
pham/dich vy, nha quan 1y ma ngay ca ngudi tiéu dung. Vi
vy trong thoi gian t6i chinh phu va cac don vi kinh doanh
can c6 nhimg chinh sach day manh tuyén truyén va phd
bién kién thirc vé thanh toan dién tir t6i ngudi dan, hoan
thién khuon kho phép 1y cho cac hoat dong thanh toan dién
tu; déy manh phat trién cac hinh thtrc thanh toan hién dai;
Mo rong cac loai hinh dich vu ngan hang...
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