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FACTORS INFLUENCING THE DEVELOPMENT OF ECOTOURISM
AT CAT TIEN NATIONAL PARK
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Tém tat Vwéon quoc gia (VQG) Cat Tién la mét trong nhirng VQG
phat trién manh vé du lich sinh thai (DLST) & mién Nam. Cat Tién
c6 rat nhiéu tidm ndng ca v& tw nhién 14n nhan van dé& phat trién
loai hinh du lich nay. Trong nghién ctu nay, tac gia phan tich cac
nhan tb anh hwéng dén sy phat trién ctia DLST tai VQG Cat Tién
béng viéc str dung SPSS va phuwong phap théng k&, phan tich dwa
trén két qua diéu tra bang héi du khach néi dia. V& thoi gian tién
hanh diéu tra bang hai la tir thang 2 dén 4 ndm 2014 — day la mua
cao diém cho nhirtng hoat dong DLST & VQG Cat Tién (thoi tiét,
mua vy, sinh thai canh quan,... rat thuan loi cho hoat dong DLST).
T d6, cung cap co s& ly luan cho chinh quyén dia phwong, co
quan quan ly nha nwéc vé du lich, cac cong ty du lich, co s kinh
doanh dich vu du lich va ngudi dan dia phwong dé thue thi nhivng
gidi phap cu thé, hibu ich hon nhdm gitp DLST tai VQG Cat Tién
phat trién pht hop hon.

T khéa - du lich sinh thai; vieon quéc gia; Cat Tién; khu bao tdn
thién nhién; tinh Bong Nai; Nam Cat Tién.

1. Gioi thiéu

VQG Cét Tién 1a mot khu bao ton thién nhién ndm trén dia
ban 5 huyén Tan Phd, Vinh Ciru (Bdng Nai), Cét Tién, Bao Loc
(Lam Dong) va Bu Pang (Binh Phudc), cach Thanh phd HO
Chi Minh 150 km vé phia bac [5]. Pic trung ciia VQG nay la
rimg dat thap am w6t nhiét d6i. VQG Cét Tién duoc thanh lap
theo quyét dinh s6 01/CT ngdy 13 thang 1 ndm 1992 ctia Thu
tuéng chinh phu trén co so két nbi khu rimg cAm Nam Cat Tién
va khu béo ton thién nhién Ty Cét Tién. VQG Cét Tién nam &
khu vuc ¢6 toa do tir 11°20'50" t6i 11°5020" vi bac, va tir
107°09'05" t6i 107°35"20" kinh dong, trén dia ban cta ba tinh
Lam Pong, Pong Nai va Binh Phudc véi tong dién tich 1a
71.920 ha. Hién nay, VQG Cat Tién la mét trong nhitng khu dyu
trit sinh quyén thé gi¢i & Viét Nam. V& mit dia 1y, vuon quoc
gia duoc chia thanh hai khu. Khu phia Nam, noi dién ra da sb
cac hoat dong du lich gdbm Nam Cat Tién va Tay Cat Tién, khu
phia Béc bao gdm ving Cét Loc. Theo quan diém du lich, ving
phia Béc c6 nhitng han ché vé tiép can va rat kho khin trong
viée td chure cac hoat dong du lich sinh thai ¢ day, vi vay cac
hoat dong du lich chi tap trung & khu phia Nam [6].

Trong nghién ctru nay, tac gia tap trung nghién curu tinh
hinh phat trién DLST & Nam Cat Tién thuéc VQG Cat Tién.
Téc gia tién hanh phan tich cdc nhan t6 anh huong dén nhimg
hoat dong DLST ¢ Nam Cat Tién. Ttr sy phan tich d9, tac
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which have increasingly developed ecotourism in the south of
Vietnam. Cat Tien has great natural and humanity potential to
develop this type of tourism. In this study, the author analyzes
factors that influence the development of ecotourism at Cat Tien
National Park by using SPSS and statistics, analysis methods
based on questionnaire survey of domestic tourists. The
guestionnaire-survey was conducted from February to April in 2014
because this is the peak season for ecotourism activities at Cat
Tien National Park (weather, season, landscape ecology... are very
convenient for ecotourism activities). Consequently, the study
outcomes will provide a theoretical basis for the local government,
tourism management boards, tourism companies, tourist service
companies and local communities to implement specific measures
to develop ecotourism at Cat Tien national park more appropriately.
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gia dé xudt mot sb giai phap phat trién DLST & day.
2. Phuong phap nghién ciu
2.1. Phuwong phdp thu thap va xi ly die ligu thae cdp

Dt ligu thir cép trong tai liéu dugc thu thap tir sach, béo,
tap chi va trén internet. Ngu6n dir liéu nay duge xu Iy bang
phuong phap so sanh, danh gia, phén tich va tong hop nham
dam bao tinh gia tri va tinh phu hop d6i v6i nhing dir liéu
duoc thira ké.

2.2. Phuwong phdp thu thap va phan tich di li¢u so cdp

Nghién ctru tién hanh phong van tryc tiép 160 du khach
noi dia bang bang hoi trong thoi gian 3 thang (tr thang
02/2014 -04/2014). Phuong phap lay mau la phi xac suat
thuén tién. Sau khi sang loc con lai 160 mau hop 1€.

Phan mém SPSS 16.0 for Windows dugc ding dé xi Iy
bang hoi théng qua cac phuong phap sau: thong ké m6 ta
(tan suat va so6 trung binh); phén tich phuong sai mot yéu
to, danh gia do tin cdy thang do (Scale Reliability
Analysis); phan tich twong quan giita hai bien sO (sur dung
hé so twong quan Pearson) va phan tich nhan to kham pha
(Exploratory Factor Analysis).

3. Két qua nghién ciru
3.1. Khéai quat mdu nghién crru

Bing 1. Co cdu méu nghién ciru (%)

e Nam Nir
Gidi tinh 54,5 455
Tudi Duéi 25 25-34 35— 44 45-54  >54
35 32 20 95 35
Trinh d8 hoc vAn Tiéu hoc THCS THPT TC Cb PH CH Trén CH
S 0,8 35 15,5 14 17,2 39 9 1
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i Sinh vién Canby Kinhdoanh B§ddi— Codbng NOng  Canbd Khac
Nghé nghiép 295 vién chite —budbnbdn céngan  nhéan dan hwu tri 1
' 35,5 14,5 10 2,5 1 6
Nguén: Két qua diéu tra du khach ndam 2014, n = 160
3.2. Thuc trang hoat dgng DLST VQG Cat Tién xem thu v& dém (nhu nai, tho, ngua, lon rimg,...) chiém

Du khéch danh gia yéu t6 hap dan nhét d6i véi DLST
VQG Cat Tién 1a khung canh thién nhién hoang so, dep; ké
tiép 1a noi day thich hop cho hoat dong da ngoai, cam trai
va su da dang vé cac loai dong thyc vat (Hinh 1).

Du khach biét dén DLST Nam Cét Tién chu yéu qua ngudi
than, ban b¢; Internet va cong ty du lich chiém ty 1€ cao (Hinh 2).

Céc hoat dong cua du khach khi dén Nam Cat Tién la:

28,2%, di bo trong rimg (15%), di tau ngdm canh (20,8%),
xem chim (9%), tour xem cé sau & Bau Sau (10,5%) va tim
hiéu nét van héa ban dia cua cac dan toc (15,5%) va khac
(1%). Riéng dbi véi hoat dong xem thu vé dém bang xe tai
ddc chung mui trdn c6 thanh chin an toan dugc du khach
lo ngai vé s an toan cho ban than ciing nhu tiéng on xe tai
anh huong dén cac loai thu.

Khéc 10.5
Thuéing thirc ddc san [T]2
Nét véin héa dic séc clia cong dong [ 115
Thich hop cho hoat dong d& ngoai, cam trai [ 22,5
Sy than thién, mén khéch cla cong dong dia phuong [T 1] 9.5
Sy da dang v cac loai dong thyc vat [T T 20

Khung canh thién nhién hoang so, dep 134

Hinh 1. Yéu 16 hap ddn du lich sinh thai VOG Cét Tién (%)
Nguon: Keét qua diéu tra du khdach nam 2014, n =160

Khac [J0.8
Radio A[:l 2.8
L S—]
Béo, tap chi A:I 7.2
An phdm hwéng dan du lich A:I 8.5
Cong ty du lich A:I 15.7
Internet ] 128

Nguw¢i than, ban bé 131

0 s 10 15 20 2 30 3
Hinh 2. Kénh thong tin vé DLST VOG Cdt Tién (%)
Nguon: Ket qua dieu tra du khach nam 2014, n =160

Bing 1. S hai long ciia du khéch vé DLST tai Nam Cat Tién

Tiéu chi S6 trung binh _ P§ léch chuin Két ludn
Canh quan thién nhién 4,08 0,78 Hai long
Co so ha tang phuc vu DLST 3,46 0,86 Binh thuong
Phuong tién van chuyén tham quan 3,63 0,79 Khé hai long
Dich vy an ung, tham quan 3,50 0,73 Khé hai long
Co s6 luu tr 4,08 0,78 Hai long
An ninh, trat tu, an toan 4,08 0,78 Hai long
Huong dan vién 3,39 0,74 Binh thudng
Gia ca cac loai dich vu 3,43 0,72 Binh thuong
Cong tac giao duc moi trudng va bao ton canh quan 3,63 0,79 Kha hai long
Loi ich du lich sinh thai mang lai cho cong ddng 3,63 0,79 Kha hai long

Nguén: Két qua diéu tra du khdch nam 2014, n =160

Sy hai 1ong cta du khach khi dén voi DLST Nam Cat
Tién la khung céanh thién nhién; co s¢ luu tra va an ninh
trat tu, an toan. O muc kha hai long v6i phuong tién van
chuyén tham quan; dich vu an udng, tham quan. Va ¢ mirc
binh thudng di véi cac yéu td con lai nhu Bang 1.

Du khach cam thay kha hip din vé DLST tai Nam Cat
Tién (dat 3,73 diém). O d6 tin cdy 95% cho thdy c6 sy khac
nhau vé nghé nghiép vé6i su danh gia ste hip dan ciia DLST
& Nam Cat Tién. Nhin chung, du khach 1a can b, vién
chire, sinh vién, can bo vé huu tri, bd doi, cong an danh gia
cao vé loai hinh du lich nay.

Tir Bang 2 cho thay: v6i mirc ¥ nghia & = 0,01, d¢ tin
cy 14 99% (kiém dinh Pearson, 2 — phia), mirc d6 hai long
twong quan thuan vai du dinh quay lai du lich ¢ nhitng lan
tiép theo cua du khach. Theo Cao Hao Thi [1], |r| < 0,4:
trong quan yéu; || = 0,4 - 0,8: twong quan trung binh;
[r| > 0,8: twong quan manh. Két qua kiém dinh méi quan hé
gitra hai bién, r = 0,620, twong quan trung binh. Con ddi véi

mirc d6 hai long twong quan thuan véi dy dinh giai thiéu du

lich dén nguoi khéc cua du khach. Két qua kiém dinh mdi

quan hé giira hai bién, r = 0,650, trong quan trung binh.

Bing 2. Su twong quan giita mitc dg hai long, du dinh quay tro
lai va gioi thiéu den nguoi khac cia du khach

Murc do Sw quay Gioi
hai long tro lai thiéu
Lo Twong quan
Miic dg Pearson 1
hai long - .
Sig. (2-phia)
Tuong quan ok
S;’” ?’;“}’ Pearson 620 1
G
7% | sig. (2-phia) 000
. Tuong quan -
Gidi Pearson 650 1
thiéu n -
Sig. (2-phia) ,000

**. Mirc y nghia @ <0,01 - Nguon: Két qua diéu tra du khéch
nam 2014, n=160
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3.3. Cac nhan té anh hwéng dén sw phat triégn DLST
VQG Cét Tién

Tac gia st dung 10 bién do luong: (1) Canh quan thién
nhién; (2) Co s ha tang phuc vu DLST; (3) Phuong tién
tham quan; (4) Dich vu an ubng, mua sim, tham quan (5)
Co s6 luu trii; (6) An ninh trat ty va an toan; (7) Huéng dan
Vvién; (8) Gia ca cac dich vy; (9) Cong tac gido duc moi
truong va bao ton canh quan; (10) Loi ich du lich sinh thai
mang lai cho cong ddng dé phén tich nhan té anh huong
dén su hai long ctia du khach.

Dé loai bo nhitng bién do ludng c6 hé s twong quan
bién — tong hiéu chinh (corrected item — total correclation)
nho hon 0,3 (do khong du do tin cay) [2], [3], [4] va dam
bao Cronbach’s Alpha tir 0,8 — 1 thi thang do luong 1a tét,
tu 0,7 — 0,8 thi thang do luong sir dung duoc). Sau khi danh
gi4 do tin cdy cua thang do cac bién ¢ Bang 3 cho thiy,
khong c6 bién nao c6 hé sé twong quan bién nho hon 0,5
va Cronbach’s Alpha =0,847. Viy thang do luong cac bién
1a tot, do d6 10 bién do ludong deu phii hop dé phan tich
nhan t6 kham pha & cac budc tiép theo.

Bdng 3. Cronbach’s Alpha

; Tuong s
Bicn quan sat quan’bién iﬁ) Iilalclléus
Cronbach’s Alpha =0.837 —tong loairi)i énna
hiéu chinh | Y
Co so ha ting phuc vu DLST 0.646 0.848
Co s6 luu tri 0'701 0'902
Phuong tién van chuyén tham quan 0'5 10 O’ 835
Dich vu &n udng, mua sim, tham 0'711 0'911
quan ' '
An ninh trat ty, an toan 0,728 0,920
. XA 0,737 0,935
Hudng dan vién
Gid ca céc loai dich vy 0,740 0,938
Cong tac gido duc moi truong va 0.640 0.840
bao ton canh quan ' '
Loi ICP du £1ch sinh thai mang lai 0,667 0,845
cho cong dong

Nguon: Két qua diéu tra du khach nam 2014, n=160

Dung kiém dinh KMO (Kaiser — Meyer — OIKin
Measure of sampling adequacy) va kiém dinh Bartlett
(Bartlett’s Test of Sphericity) dé kiém tra mtc d phu hop
ctia dir liéu. Theo Kaiser [2], [3] KMO > 0,9: rat tt; KMO
>0,8: tot; KMO > 0,7: duge; KMO > 0,6: tam duge; KMO
>0,5: xdu va KMO < 0,5: khong thé chép nhéan duoc. Néu
kiém dinh Bartlett c6 gia tri Sig. > 0,05 khdng nén 4p dung
phan tich nhan t6 [2], [3], [4] khi kiém dinh, chi s6 KMO
cua dir liéu = 0,888 va Bartlett c6 gia tri Sig. = 0,000 <
0,05: ¢6 ¥ nghia thong ké (xem Bang 4). Dit liéu thich hop
cho phan tich nhan t6 kham pha.

Bing 4. Kiém dinh KMO and Bartlett’s

KMO and Bartlett’s Test

Kaiser — Meyer — Olkin .888
Measure of sampling adequacy | Approx.Chi — | 372.488
square 28
Bartlett’s Test of Sphericity df 0.000
Sig.

Nguon: Két qua diéu tra du khach nam 2014, n=160
Trong phan tich nhén td, tic gia s dung phép trich
Principal Components véi phép quay Varimax. Dua vao
bang ma trdn sau khi xoay (Bang 5), cho thay c6 anh huong
dén su phat trién cia DLST & Nam Cat Tién.

Nhiam dam bao mirc ¥ nghia thiét thuc cia phan tich nhan
to kham pha, can loai nhing bién do luong c6 hé ) tai nhan
t6 khong dat tiéu chuédn ¢ timg nhan t5. Hé s6 nhan 6 1a chi
tiéu dé dam bao muc ¥ nghia thiét thyc ciia phan tich nhan
t6 kham pha [5]. 0,3 < Hé sb tai nhan t6 < 0,4 duoc xem la
dat mirc tdi thiéu, 0,4 < Hé s6 tai nhan t6 < 0,5: quan trong,
hé sb tai nhan t6 > 0.5: ¢6 ¥ nghia thyc tién. Theo Hair va
cong su (1998) néu chon tiéu chuin 0,3 < Hé sd tai nhan t6
< 0,4 thi c& mau it nhat 1a 350, néu ¢& mau khoang 100 thi
nén chon tiéu chuin hé sb tai nhan t6 > 0,55, néu ¢& mau
khoang 50 thi chon hé s tai nhan t6 14 0,75. Mau nghién ciru
1a 160, vi vay bién do luong dugc chon khi c6 hé s6 tai nhan
t6 > 0,55. Sau khi loai bo nhiing bién do luong khong dat
yéu cau thi dugc két qua nhu Bang 5.

Bing 5. Ma trdn nhén té sau khi xoay

X . Nhan to
Bién do lwong 1 > 3 4
Su thong thao ngoai ngir ciia huéng dan vién 0,924
Kién thirc tong hop ctia hudng din vién 0,943
Su than thién, nhiét tinh ciia nhan vién 0,891
K ning giao tiép, tmg xir khon khéo ctia nhan vién 0,915
D6 an toan cua cic phuong tién van chuyén tham quan 0,900
C6 nhiéu nha hang phu hop véi DLST 0,770
C6 nhiéu diém tham quan & cac tuyén khac nhau 0,889
Phong nghi rong rai, thoang mat 0,888
Puong sa st dung cho DLST rdng rai, thong thoang 0,745
Trang bi day dii 40 phao trén cac phuong tién duong thiry 0,892
Céc bén tau sir dung cho phuong tién dudng thity rong rii, an toan 0,776
Gia ca dich vu tham quan hgp i 0,743
Gia ca dich vu luu tri hop i 0,847
Gia ca dich vu an udng hop li 0,767
Gié ca dich vy mua sim hop li 0,734
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Khung canh thién nhién hoang so, dep

Su da dang vé thuc dong vat

Moi truong tu nhién trong lanh

Cong tac gido duc modi truong va bao ton canh quan
Loi ich du lich sinh thai mang lai cho cdng déng
Réc thai dugc quén 1y tot

Quan ly tbt van dé an xin
Quan ly tot van dé chéo kéo, thach gia
Quan ly tot van de trdm cap

0,950

0,934

0,945

0,849

0,799

0,768
0,728
0,799
0,729

Nguon: Két qua diéu tra du khach ndam 2014, n=160

Tir Bang 5, cho thdy c6 4 nhém nhén t6 anh huéng dén
su phat trién DLST & Nam Cét Tién 1a: (1) Nhém nhan t6
chiu sy tac dong cua 11 bién do luong va dugce dét tén la:
“ngudn nhan luc, an toan va co s vét chét ky thuat”; (2)
Nhom nhan t§ chiu su tic dong ciia 4 bién do luong va

dugc dat tén la: “gia ca cac loai dich vu”; (3) Nhdm nhan
t chiu su tac dong cua 6 bién do luong va dugce dat tén la:
“moi truong ty nhién, gido duc va bao tdn, loi ich mang lai
cho cong déng” va (4) Nhoém nhan t “an ninh trat tu” chiu
su tac dong cua 3 bién do luong.

Bdng 6. Ma trin diém s6 nhdn 16

Bién do luong

Nhén t6
1 2 3 4

Su thong thao ngoai ngit ciia huéng dan vién (X1)

Kién thirc tong hop ctia hudng dan vién (X2)

Su than thién, nhiét tinh ctia nhan vién (X3)

K¥ ning giao tiép, timg xir khon khéo cta nhan vién (X4)

D6 an toan clia cac phuong tién van chuyén tham quan (X5)

C6 nhiéu nha hang phu hop véi DLST (X6)

C6 nhiéu diém tham quan & cac tuyén khac nhau (X7)
Phong nghi rong rai, thoang mat (X8)

Duodng sa su dung cho DLST rdng rai, thong thoang (X9)

Trang bi day du1 40 phao trén cac phuong tién duong thity (X10)
Céc bén tau sir dung cho phuong tién duong thiy rong rii, an toan (X11)

0,190
0,199
0,182
0,188
0,184
0,094
0,180
0,099
0,086
0,183
0,096

Gia ca dich vy tham quan hop li (X12)
Gia ca dich vu luu tra hop i (X13)
Gi4 ca dich vu n udng hop li (X14)
Gié ca dich vu mua sam hop li (X15)

0,204
0,212
0,200
0,196

Khung canh thién nhién hoang so, dep (X16)
Su da dang vé thuce dong vat (X17)
Méi truong tu nhién trong lanh (X18)

Cong tac gido duc mdi truong va bao ton canh quan (X19)

Loi ich du lich sinh thai mang lai cho cong ddng (X20)
Riéc thai dugc quan 1y t6t (X21)

0,226
0,211
0,220
0,211
0,210
0,085

Quan ly tt van d& an xin (X22)
Quan ly tot van d& chéo kéo, thach gia (X23)
Quén 1y tt van d& trom cép (X24)

0,222
0,245
0,228

Nguén.’ Két qua diéu tra du khéch nam 2014, n=160

_ Duwa vao Bang 6, ta c6 cac phuong trinh diém s6 nhan
to sau:

F1=0,190 X1 + 0,199 X2 + 0,182 X3 + 0,188 X4 +
0,184 X5 + 0,094 X6 + 0,180 X7 + 0,099 X8 + 0,086 X9
+ 0,183 X10 + 0,096 X11

Trong s6 11 bién do luong cua nhom nhén t6 (1) “ngudn
nhén lyc, an toan va co s¢ vat chat ky thuét” thi co X2, X1,
X4, X5, X10, X3 c6 anh huéng mar}h dén su phat trjén cua
DLST ¢ Nam Cat Tién vi c6 di€m so nhan t0 16n nhat.

F2 =0,204 X12 + 0,212 X13 + 0,200 X14 + 0,196 X15

Trong sb 4 bién do ludng ctia nhém nhén t6 (2) “gia ca cac
loai dich vu” thi ¢6 3 nhan t6 ¢6 anh hudng manh nhat dén sy
phat trién cua DLST & Nam Cét Tién 1a X13, X12, X14.

F3=0,226 X16 + 0,211 X17 + 0,220 X18 + 0,211 X19
+ 0,210 X20 + 0,085 X21

Trong s6 6 bién do ludng ciia nhom nhan t6 (3) “moi
truong tu nhién, gido duc va bao ton, loi ich mang lai cho
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cong déng” thi ¢6 5 nhan td: X16q, X18, X17, X19, X20 c6
anh hudng manh dén sy phat trién cua DLST & Nam Cat
Tién vi c6 diém sb nhén t6 16n nhét.

F4 =0,222 X21 + 0,245 X23 +0,228 X24

Trong s6 3 bién do luong ctia nhém nhan t6 (4) “an ninh

tréat tu” thi c6 X23, X24 c6 anh huong manh den phat trién
ctia DLST & Nam Cat Tién vi ¢6 diém sb nhan t6 16n nhat.

4. Két luan

C6 4 nhom nhan té ¢6 anh huong manh dén sy phat
trién DLST & Nam Cat Tién: ngudn nhén lyc, an toan va
co sO vat chat ki thuat (X2: Kién thirc tong hop ciia hudng
dan vién; X1: Su thong thao ngoai ngir ciia hudéng dan vién;
X4: K¥ nang giao tiép, ing xir khon khéo cua nhan vién;
X5: P an toan clia cac phuong tién van chuyén tham quan;
X10: Trang bi day du 4o phao trén cac phuong tién dudng
thay; X3: Sy than thién, nhiét tinh ctia nhan vién); gia ca
cac loai dich vu (X13: Gia ca dich vu luu trt hop 1i; X12:
Gia ca dich vu tham quan hop li; X14: Gia ca dich vu an
uéng hop 1i); mdi trudng tu nhién, gido duc va bao ton, loi
ich mang lai cho cong dong (X16: Khung canh thién nhién
hoang so, dep; X18: Mdi truong tu nhién trong lanh; X17:
Su da dang vé thuc dong vat; X19: Cong tac gido duc moi
truong va bao ton canh quan; X20: Loi ich du lich sinh thai
mang lai cho cong d6ng); an ninh trat ty (X23: Quan ly van
dé chéo kéo, thach gia; X24: Quan 1y van dé trom cép).

Tir sy phén tich trén, tac gia d& xuit mot s6 giai phap dé
gitp DLST & Nam Cat Tién phat trién theo hudng bén viing:

- Déy manh dio tao doi ngii huéng dan vién phuc vu DLST
chuyén nghiép, thong thao ngoai ngit, ¢6 nhiéu kién thirc tong
hop, k¥ ning giao tiép va tmg xtr khon khéo, nhay bén.

- D01 ngii nhan vién dac biét 1a nhan vién co so luu tru
va phuong tién van chuyén tham quan ciing can dugc dao
tao, tap hudn vé phong cach phuc vu dbi voi nhitg nhom
khéch khéc nhau, thdng thao vé mot s6 ngoai ngir nhu tiéng
Anh, tiéng Phap,... Sy an can, nhiét tinh coia nhan vién 1a
yéu té gitup du khach hai 1ong vé diém du lich.

- Cac phuong tién phuc cho du lich can dam bao d6 an
toan, dic biét dbi véi cac thuyén can cé 4o phao dy du va
hudng dan du khach mic khi ngdi thuyén.

- Gid ca cdc dich vu phai duoc niém yét cu thé. Ddi véi
céc nha hang thi can thong nhat mot mirc gid trén cung mot
san pham Khu gian hang ban cac san pham cua cong ddng
thi can thong dich vé gia san pham ra mot s6 tiéng nhu
tiéng Anh, tiéng Phap, tiéng Nga, tiéng Han,.

- Gitr gin moi trudng ty nhién voi vé dep hoang S0,
khong bi anh hudng boi con nguoi. Viée xdy dung cac cong
trinh cling phai xem xét k§y ludng, khong dé anh huong xau
dén cac loai sinh vét va canh quan. Ldng ghép giao duc moi
truong va bao ton canh quan vao cac tuyen tham quan, cé
nhitng chuong trinh hanh ddng cu thé. Tao diéu kién dé
cong ddng dia phuong dic biét 1a nhitng ho gia dinh c6
hoan canh kho khan tham gia vao nhitng hoat §éng DLST.

- Khong dé tinh trang cheo keo, thach gia va trdm cép
dién ra. Can thuong xuyén tuan tra va c6 nhitng blen chi
dan cho du khach néu c6 yéu cau gitip d& khi gap su co.

- Can ddy manh quang ba hinh anh du lich Nam Cat
Tién dén du khach thong qua cac kénh thong tin va ddc biét
1a viéc thanh 1ap website vé DLST Nam Cat bang ca tiéng
Anh va tiéng Viét, c6 sy twong tic cao. Day ciing chinh 1a
cong cu giup du khach co thé tryc tiép ding ky tour hoic
tim kiém thong tin vé DLST & day.

DLST ¢ Nam Cat Tién 1a mot trong nhimg dia diém
DLST tiéu b1eu hap dan du Kkhach. Dbé DLST & day ngay
cang phat trién hon nira thi can c6 sy quan tim ca vé chiéu
sau va chiéu rong ciia cac ban nganh.
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