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Tém tat - Nghién ctru xac dinh cac yéu té anh hwéng dén chat
lwgng dich vu du lich Cho néi Cai Réng, thanh phd Can Tho. Mot
sb phwong phap dwoc str dung trong nghién cteu nay nhw théng
ké mo ta, twong quan Pearson, danh gia do tin cay thang do, phan
tich nhan t6 kham pha (EFA) va phan tich hdi quy tuyén tinh da
bién. Tac gia dung mé hinh SERVPERF bao gém 8 thanh phan:
moi trwdng tw nhién, van héa, dap &ng, nang lwc phuc vy, cdm
théng, co s& vat chéat, an ninh trat tw va an toan, gia ca aé danh
gia s hai long clia du khach vé chét Iwgng dich vu du lich Che ndi
Cai Rang. Két qua nghién ctvu cho thdy nhém nhan té Van héa
dwgc du khach danh gia cé anh huwdng manh dén sw hai long clia
ho hon cac nhém nhan t khac. Sy hai long clia du khach vé du
lich Cho ndi Cai Rang: 16% - hai long, 10,9% - rat hai long; trong
khi c6 44,6% khong hai long va 6,3% hoan toan khéng hai long.

Tir khoa - chat lveng dich vu du lich; sy hai long; du lich; che nbi;
Caéi Rang; Can Tho; Bong bang song Clru Long.

1. Gioi thiéu

Cho ndi Cai Riang dwoc hinh thanh vao nhimg nam dau
ctia thé ky XX, trude khi xudt hién cac cho ndi Nga Bay -
Phung Hiép, Nga Nam - Soc Trang, Bac Liéu - Ca Mau,...
khi cong cudc dao kinh ctia Phap hoan thanh nam 1915 [1],
[2]. Lac méi hinh thanh, vi tri khu chg duge hinh thanh ¢
noi giao nhau ctia 4 con song (Cﬁn Tho, Pau Siu, Cai Son,
Cai Ring Bé) lién k& véi cho phd, sat hai bén cau Cai Ring
hién nay. Vo dau thap nién 90 cua thé ky XX, do trs ngai
trong giao thong dudng thiy, cho duoc di doi qua khoi cau
vé huéng Phong Bién, cach vi tri cii hon 1 km.

Hang héa duoc bay ban & Cho ndi Cai Ring rat da dang
va phong phu. Tiéu biéu nhu nhém hang n6ng san; nhom
hang thu cong, gia dung; hang thyc pham chua ché blen
hang thuc pham dugc ché bién sin; hang gia dung thiét yéu
hang ngay Hinh thirc chao hang (kha doc déo va hitu hi¢u)
0 cho noi 1a sir dung cdy beo. Cu thé ngudi ban co loai hang
ndng san nio can ban s& treo 1én mot cay sao trén ghe dé
chao hang; ngudi mua hang nhin vao hang hoa treo 1&n trén
cdy beo dé tiép can va thwong luong mua ban. Ciy beo
ngoai tdc dung pho truong hinh anh san phém can ban, con
g6p phan lam nén sy da dang vé mau sac cho khung canh
cho néi nho vao nhitng thir hang da sic mau dwoc treo trén
n6. Cach thirc giao hang ctia dan thuong hd & chg ndi ciing
rit doc dao. Nguoi ban ding va ngudi mua ding trén
thuyén clia nhau va chuyén bang cach tung himng hang hoa
tir tay nguoi ndy dén nguoi kia. Dbi V6i nhiing mat hang la
thirc &n, nudc udng thi dan thwong ho co 16i rao hang bang
nhiing 16i di dap rat dic trung cua ving song nudc. Thém
vao do6, nhiing di¢u ho va cau hat dan gian cta giéi thuong
hd con giup doi sdng tinh cam cua ho phong phu hon.

Cho nbi Cai Rang thuong hoat dong kha som, thuong tir

Abstract - The study identifies the factors that affect the quality of
tourism services at Cai Rang floating market, Can Tho city. Several
methodologies such as descriptive statistics, Pearson correlation,
Scale Reliability Analysis, Exploratory Factor Analysis (EFA) and
the Multiple Variable Regression are applied in this research. The
authors use SERVPERF model including 8 elements: natural
environment, culture, responsiveness, assurance, empathy,
infrastructure, security and safety, and price to evaluate the
satisfaction of tourists about the quality of tourism services at Cai
Rang floating market. The study’s result indicates that Culture has
stronger influence than other factors. Visitor's satisfaction about
tourism at Cai Rang floating market is as follows: 16% - satisfied,
10,9% - very satisfied; 44,6%: dissatisfied and 6,3%: completely
dissatisfied.

Key words - Quality of tourism services; satisfaction; tourism;
floating market; Cai Rang; Can Tho; Mekong Delta.

lac mo séang va dén khoang 8, 9 gi¢ thi két thiic. Cho khong
hoat dong va hoat dong rét it vao cac ngay Tét Am Lich. Do
nhu cau cua ngudi di cho nén khong chi ¢6 cac xudng trai cay,
nong san pham, ma con ¢co nhiéu loai dich vu khac: pho, hu
tiéu, ca phé,... Cac xudng dich vu (thuong 1a thuyén nho) len
161 phuc vu khach di cho va ca khach tham quan.

Cho ndi Cai Rang 1a mot trong nhimng diém tham quan
ndi bat nhat & Can Tho. Cho ndi mang nhiing nét vin hoa
dic trung cua ving song nudc Nam B9, thu hat rat nhiéu
du khéch, dic biét 1a khach qudc té.

Mic du ¢ nhiéu thun lgi dé phat trién du lich & Chg
nbi Cai Riang nhung van con mét s6 han ché da anh huong
dén sy hai long ctia du khach, dic biét 1a chat luong dich
vu du lich. Vi vay, bai viét nay tap trung xac dinh nhitng
nhan t& anh huong dén chat lwong dich vu du lich ¢ day, tur
d6 dé xudt nhimg giai phap nham nang cao chat luong dich
vu du lich ciing nhu gidp du lich chg ndi phét trién theo
hudng bén ving.

2. Phuong phap nghién ctru

Nghién ctru thu thap dit liéu so cap bang bang hoi. Mau
nghién ciru bao gdm 175 du khach (110 du khach néi dia va
65 du khach qudc té - thi truong tiéng Anh). Phuong phép
chon mu 14 phi x4c suét kiéu thuan tién. Bang hoi dugc giri
truc tiép dén du khach noi dia va quéc té khi ho tham gia du
lich & Cho néi Cai Rang. Két qua thu vé c6 175 mau hop 16.

Nghién ciru sir dung thang do 5 mirc d6 do Likert dé
xuét (1932) dé do luong sy hai long ciia du khach: 1 - hoan
toan khong hai long; 2 - khdng hai long; 3 - trung binh; 4 -
hai long; 5 - rat hai long.

Phan mém SPSS 16.0 dugc ding dé xir 1y bang hoi
théng qua cac phuong phap sau: thong ké mé ta, phan tich
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tuong quan giita hai bién s6 (str dung hé sd tuong quan
Pearson), danh gia do tin cdy thang do (Scale Reliability
Analysis), phan tich nhan t0 kham pha (Exploratory Factor
Analysis) va phan tich hoi quy tuyén tinh da bién.
3. M6 hinh nghién ciu va bién quan sat

Sau nhiéu lan khéo sat ‘thyc dia va phong van thtr du
khach, nhdm tic gia nhan thay méi truong tu nhién va nhimg
gia tri van héa ¢ chg noi ¢6 anh hudng dén sy phat trién du

lich & day. M6 hinh dugc tmg dung trong dé tai nay dé do
luong sy hai 1ong ctia du khach ddi véi chat lugng dich vu &
du lich Chg ndi Cai Rang 1a mé hinh SERVPERF. Chiing
t6i thay thé moi trudng tur nhién cho tiéu chi tin cdy va tinh
hitu hinh s& dugc cu thé thanh co s& vat chét va an ninh trat
t va an toan. Hon nita, gi4 ca ciing c6 anh huong dén chat
lwong dich vu du lich. Nhu vay, mo hinh nghién ctru gom 8
tiéu chi va 32 bién quan sat (xem Bang 1).

Bing 1. Bién quan sét

1. Nudc song sach s

Mbi trudng tu nhién )
= . Hai bén bo song sach sé&

2. Khong khi trong lanh, mat mé

. Canh quan thién nhién mang nét dep clia vung song nudc

. Cay beo 0 chg ndi — mot nét van hoa quang cao doc dao
. Cho ndi vin con gitt 16i rao hang dic trung cua ving séng nuée Nam Bo

Vian hoa . Cho ndi van con giit duoc 16i sinh hoat giao thwong déc ddo cua gii thuong hd
. Cho ndi van con gilt dugc nhiing di¢u ho, di¢u hat dan gian
. Boi séng thuong hd nhdp nhip, dic trung ving séng nwdc Nam Bo
. Du khach duoc trai nghiém voi doi séng séng nuéec Nam Bo
e . Mén an hép dén, ngon, dam bao vé sinh
Pap ing

. Nu6c ubng dam bao vé sinh

. Phuc vu du khéach nhanh chéng, kip thoi
. Thoi gian tham quan chg ndi thuén loi cho du khach

. Ngudi thuong hd rat lich sw, hiéu khach

Nang lwe phuc vu

3
4
1
2
3
4
5
1
2. Cac mat hang néng san da dang
3
4
5
6
1
2
3
4

. Céc y8u chu ciia du khach luén dugc dap ung t6t
. Huéng dan vién co sy hiéu biét sau rong vé cho ndi

. Phong cach phuc vu chuyén nghiép

Cam thong

W N =

. Du khéch luén nhén duoc sy gitip d& tan tinh khi can
. Du khach nhan dugc su chim séc chu déo, an cin
. Loi ich cua du khach dugc quan tdm

Co s6 vat chat

. Buong x4 di dén cho ndi rdng rai, sach s&, an toan

. Bén tau du lich cho ndi rong rai, sach s€, an toan

. Phuong tién van chuyén tham quan hién dai va an toan
. Nha hang trén cho ndi rong rai, sach s€ va an toan

. Khong c6 tinh trang an xin
An ninh trat tw va an

toan

WO R W=

. Khong c6 tinh trang trom cép
. Khong c6 tinh trang chéo kéo, thach gia

N =

Gia ca . Gia v¢é tham quan phu hgp

. Gi4 ca an ubng phi hop

W

. Gi4 ca cac mit hang mua sim pht hop

4. Két qua nghién ciu
4.1. Phan tich mdu nghién citu

Phén theo gidi tinh: Mau nghién ciru bao goém 88 nam
(chiém ty 1€ 50,3%) va 87 nir (chiém ty 1¢ 49,7%).

Phan theo d§ tudi: Phan Ion mau nghién ctru ¢6 do twoi tir
25-34 chiem 30,3%, dudi 25 chi€m 28%, tir 35-44 chiem 19,4%,
tlr 45-54 chi chiém 13,7%, riéng d¢ tudi trén 54 chiém 8,6%.

Phén theo trinh d6 vin héa, miu nghién ctru bao gdm:
41,7% du khach co trinh d6 dai hoc; 25,7% c6 trinh d0 cao

dang; 18,2% c6 trinh d¢ trung hoc phd thong; du khach cé
trinh d6 trung hoc co s& (6,9%); trung cip (4%); sau dai
hoc (2,9%) va tiéu hoc chiém ty 1& thap nhat (0,6%).

Theo nghé nghiép, mau nghién ciru bao gdm: kinh
doanh - buén ban chiém 25,7%; hoc sinh - sinh vién chiém
19,5%; can bo - vién chirc chiém 15,4%; cdng nhan va k¥
su cung chiém 11,4%; con lai 1a nong dan chiém 6,3%,
quén doi - canh sat chiém 4% va khac chiém 2,3%. Va hau
hét du khach dén tir thanh thi, ddc biét 1a cac thanh phé 16n,
chiém 92%, nong thon chi chiém 8%.
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Theo kénh thong tin thi da phﬁn du khach lya chon Cho
ndi Cai Ring lam diém dén ciia minh tir Internet va cong
ty du lich, chiém ty 18 cao 43% va 38,4%. Tivi ciing 1a kénh
thong tin dugc nhiéu du khéch Iva chon, chiém 22,7%.
Thong qua ban be, ngudi than dé Iya chon diém dén ciing
dugc du khich quan tam (19,2%). Dbi véi radio va bao gidy
it nguoi chon lya, chiém ty 18 thip (hon 5%).

Khach du lich d&n véi cho ndi da phan 1a lan dau tién
(88,6%), lan thir hai chi c6 6,9%, 1an 3 (2,8%) va lan thir 4
chi ¢6 1,7%. V& hinh thirc thi da phan 1 qua cong ty du
lich chiém 78,3% va 21,7% la tu t6 chirc.

Yéu t hap din du lich Cho ndi Cai Ring 1a gitr dwoc
vé dac trung clia ving song nudec Nam B (96,6%); hoat

dong buodn ban trén song nhdn nhip (94,9%); khung canh
dep (86,9%); su than thién, mén khach cia ngudi dan
(65,1%); khi hau trong lanh, mat mé (60,6%) va da dang
vé nong san 1a 35,4%.

Khi dén Cho ndi Cai Ring, du khach lya chon tham
quan canh quan cho ndi (100%); tim hiéu hinh thirc mua
ban va sinh hoat ctia ngudi dan trén song (95,4%); ké tiép
la tham quan vudn trai cay (52,6%); tham quan nha cd,
dinh chua (39,4%); thudng thirc dac san (36%); thuong
thirc don ca tai tir (18,9%); tham quan lang nghé (17,1%)
va du lich Homestay chiém ty 1¢ thap nhét (9,1%).

4.2. Phan tich cc nhan té anh hiréng dén sy hai long ciia
du khéch vé chat lweng dich vu du lich Che néi Cdi Ring

Bing 2. Twong quan giita chat lwong dich vy, sy hdi long, quay lai va gidi thiéu ciia du khdch

Chit lwong dich vu Su hai long Quay lai Gidi thiéu
Tuong quan Pearson 1 0,859™ 0,615™ 0,741™
Chét lugng dich vu |Sig. (2-phia) 0,000 0,000 0,000
N 175 175 175 175
Tuong quan Pearson 0,859™ 1 0,745 0,808™
Swhailong  |Sig. (2-phia) 0,000 0,000 0,000
N 175 175 175 175
Tuong quan Pearson 0,615™ 0,745™ 1 0,721™
Quay lai Sig. (2-phia) 0,000 0,000 0,000
N 175 175 175 175
Tuong quan Pearson 0,741™ 0,808 0,721™ 1
Giéi thicu  [Sig. (2-phia) 0,000 0,000 0,000
N 175 175 175 175
** Tuong quan c¢6 y nghia = 0,01 (2-phia).

Tir Bang 2 cho thdy, c6 sy twong quan thuan gitra chét
luvong dich vy du lich, sy hai long, quay lai va gidi thiéu
cta du khach. Trong d6, chit luong dich vu du lich twong
quan thudn véi sy hai long: 0,859 — tuong quan manh; sy
quay lai 1a 0,615 — twong quan trung binh va gidi thi¢u la
0,741 — twong quan trung binh. Sy hai long tuong quan
thudn vdi sy quay lai: 0,745 — tuong quan trung binh; gidi
thiéu l1a 0,808 — twong quan manh. Va quay lai twong quan
thudn véi sy gidi thi¢u dén du khach khac cua khach du
lich: 0,721 — tuong quan trung binh.

Doi voi do tin cay thang do, Hoang Trong va Chu
Nguyén Mong Ngoc [5] cho ring Cronbach’s Alpha tir 0,7
dén gan 0,8 thi thang do luong sir dung duge, Cronbach’s
Alpha tir 0,8 dén gan 1 thi thang do ludng tt. D6i véi bién
do luong dam bao d¢ tin cay khi c6 hé s6 tuong quan bién
- tong hiéu chinh (corrected item-total correlation) > 0,3
[4]. Két qua kiém dinh do tin co 1 bién do luong cta co s&
vat chét bi loai (nha hang trén chg ndi rong rai, sach sé va
an toan) do c6 twong quan bién — tong hiéu chinh = 0,128
<0,3) va cac bién do luong dam bao do tin cay dé tién hanh
cac bude tiép theo cta phan tich nhan té kham pha. Nhu
véy, qua danh gia do tin cdy thang do cac bién do luong
ctia 8 tiéu chi thi con 31 bién do ludng dam bao d¢ tin cay.

Dé phan tich nhén t6 kham pha thi phai kiém dinh mirc
d6 phu hop cia dit liéu. Ding kiém dinh KMO (Kaiser —
Meyer — Olkin Measure of sampling adequacy) va kiém
dinh Bartlett (Bartlett’s Test of Sphericity) dé kiém tra mirc
d6 phu hop cua dir liéu. Theo Hoang Trong, Chu Nguyén
Mong Ngoc [5] KMO > 0,9: rat tot; KMO > 0,8: tét; KMO
> 0,7: duge; KMO > 0,6: tam duge; KMO > 0,5: x4u va
KMO < 0,5: khong thé chép nhéan duge. Néu kiém dinh
Bartlett c6 gia tri Sig. > 0,05 khong nén ap dung phan tich
nhan t6 khi kiém dinh. Chi s6 KMO cua dit liéu = 0,724 va
Bartlett ¢6 gia tri Sig. = 0,000 < 0,05: ¢6 ¥ nghia thong ké.
Dit liéu thich hgp cho phan tich nhan t5 kham pha.

D6i voi nhém nhan t6 Mbi trudng ty nhién ¢6 3 bién
quan sat c6 tac dong manh dén sy hai long cta du khach vé
chat lugng dich vu du lich Chg ndi Cai Ring boi vi o diém
s0 nhan t6 cao: Nudc song sach s& (0,284); Canh quan thién
nhién mang nét dep cua vung song nudc (0,283); Hai bén
bo song sach s& (0,282).

F1=0,284X1 + 0,264 X2 + 0,282X3 + 0,283X4

Tuong tu, ta c6 phuong trinh diém sb nhan t6 cua nhom
nhan t& Van hoa nhu sau:
F2 =0,237X5 + 0,212X6 + 0,266 X7 + 0,258X8 +
0,246X9
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Trong 5 nhan té ctia nhom nhan t§ Van hoa, ¢6 3 nhan
td: Cho ndi van con gitr duogc 18i sinh hoat giao thwong doc
dao cua gidi thuong hd; Cho ndi van con giit duge nhiing
didu ho, diéu hat dan gian va Doi sdng thuong hd nhop
nhip, ddc trung vung séng nuéc Nam B tac dong manh
v6i cac diém sb nhan t6 1an lugt 14 0,266; 0,258 va 0,246.

F3 =0,203X10 + 0,179X11 + 0,223X12 + 0,227X13
+0,227X14 + 0,200X15

Déi voi nhom nhan t6 Pap timg c6 6 bién do ludng va c6
Phuc vu du khach nhanh chéng, kip thoi; Nudce uéng dam
bao vé sinh; Mén an hép dan, ngon, dam bao vé sinh va Du
khach dwoc trai nghiém vai doi sdng séng nuée Nam Bo 6
diém sb nhan t6 cao, lan luot 140,227, 0,227; 0,223 va 0,203.

F4 = 0,265X16 + 0,309X17 +0,306X18 + 0,280X19

Nhém nhan t6 Nang lyc phuc vu co 3 bién quan st c6
diém s6 nhan té cao la: 0,309; 0,306 va 0,280 cta cac bién
sau: Cac yéu cau cua du khach ludn duoc dap Gmg tot;
Huéng din vién c6 su hiéu biét siu rong vé cho ndi va
Phong cach phuc vu chuyén nghiép.

F5=0,347X20 + 0,347X21 + 0,342X22

Péi v6i nhém nhan t6 Cam thong chiu su tac dong 3

bién quan sat va c6 diém sb nhan t6 cao, dic biét 12 hai bién
do luong: Du khach udn nhan dugce sy giap do tan tinh khi
can va Du khach nhén duoc sy chim soc chu déo, 4n can
c6 cing diém s6 nhén t6 14 0, 347, ké tiép 1 Loi ich cia du
khach duoc quan tdm cé diém s6 nhan t6 1a 0,342.

F6 = 0,348X23 + 0,397X24 + 0,375X25

Trong bon b1en do luong ciia Co so vat chat co Bén tau
du lich cho ndi rong rai, sach sg&, an toan va Phuong tién
véan chuyén tham quan hién dai va an toan ¢ diém s6 nhan
to cao: 0,397 va 0,375.

F7 =0,367X26+ 0,396X27 + 0,346X28
An ninh trt ty va an toan 12 nhém nhan t6 co bq bién
quan sat yé co haiﬁ nhép to c()’su tac dong manh dén du
khach nhét vi c6 diém s6 nhan to cao 1a Khong ¢ tinh trang
trdm cap va Khong co tinh trang an xin (0,396 va 0,367).
F8 = 0,350X29 + 0,365X30+ 0,369X31
Nhom nhén t(”')’cu(‘)i cung — Gié ca co hai bién quan sat
c6 diém s6 nhan to cao (0,369 va 0,365) 1a Gia ca an uong
pht hop va Gia ve tham quan phu hop c6 sy tac dong manh
den du khéach.

Bing 3. Tém tit mé hinh

R R? R? hi¢u chinh L§i chuin ciia wéc lwgng
0,80 0,65 0,63 0,58
Bdng 4. Phdn tich phuong sai ANOVA
Bién thién Téng binh phwong Po tu do Trung binh phuwong Giatri F Gia tri P
Hdi quy (Regression) 104,107 8 13,013 38,555 0,000
Phén du (Residual) 56,030 166 0,338
Téng 160,137 174
Bing 5. Céc hé sé phan tich héi quy
Hé s6 chwa chuén hoa Hé s6 chuén héa
M6 hinh .
B Std.Error Beta t Sig. VIF
Hingsé6 2,851 0,044 64,927 0,000 1,000
bap ung 0,279 0,044 0,290 6,324 0,000 1,000
Van hoa 0,407 0,044 0,424 9,242 0,000 1,000
MOoi trudng tu nhién 0,157 0,044 0,164 3,565 0,000 1,000
Nang luc phuc vu 0,225 0,044 0,235 5,119 0,000 1,000
Cam thong 0,208 0,044 0,216 4,714 0,000 1,000
Gia ca 0,314 0,044 0,327 7,126 0,000 1,000
An ninh trt ty va an toan 0,312 0,044 0,327 7,084 0,000 1,000
Co s6 vat chat 0,202 0,044 0,210 4,576 0,000 1,000

Bai viét sir dung phan tich hoi quy tuyén tinh da bién
dé kiém tra nhom nhan té nao ¢6 anh huong manh dén su
hai long ciia du khach vé chét luong dich vu du lich & chg
ni. Két qua kiém dinh mé hinh hdi quy tuyén tinh da bién
cho thdy, R2 hiéu chinh = 0,63 (xem Bang 3). Tham s6 R2
hiéu chinh cho biét muc do bién thién cua bién phu thude
duoc giai thich béi bién doc 1ap. Nhu vay, cac bién doc 1ap
trong mo hinh ¢6 thé giai thich dugc 63,3% su thay ddi ctia
bién phu thugc. Gia tri Sig. cia kiém dinh F ¢ bang
ANOVA = 0,000 (Bang 4) chiig t6 dit liéu phu hop cho
phan tich hdi quy tuyén tinh da bién. Dung VIF dé dam bao

khong c6 hién tuong cong tuyén xay ra khi phén tich hoi
quy, néu VIF nho6 hon 2 thi c6 thé ket ludn khong ¢6 hién
tuong cong tuyén. Tir Bang 5 cho thay, hé so phong dai
VIF = 1. Tom lai, dir liu thich hop dé phan tich h6i quy
tuyén tinh da bién.

Tirkét qua phan tich, ta c6 phuong trinh hdi quy nhur sau:

Y =2,851 + 0,157F1 + 0,407F2 + 0,279F3 + 0,225F4

+ 0,208F5 + 0,202F6 + 0,312F7 + 0,314F8

Tom lai, nhom nhén t6 Vin hoa 1a mot tiéu chi c6 téc
dong mg}nh’dén chat luong dich vu du lich Cho noi Céi
Réng, ke tiép 14 Gia ca, An ninh trat ty va an toan va Su
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dap tng. Nhitng nhan tb Vtié'p theo 1a Nang luc phuc vu, Sy
cam thong, Co so vat chat va Moéi truong tu nhién.

5. Két luan

Cho néi dugc hinh thanh va phat trién hoan toan ty phat
va c6 xu hudng hoi tu tai khu vuc giao cit ciia cac nhanh
song. Cho ndi mang dam nét van hoa va tap quan giao dich
thuong mai trén song tir lau doi, thé hién nét dic trung cia
viing sdng nuoc. Bao ton Cho néi Cai Rang nham gin gitr
va phat huy gia tri van hoa dac sdc va canh quan chg nbi
clia mién song nudc vung dong bang song Ciru Long nhim
dap g nhu cau thuong ngoan canh quan cho ndi cta du
khéch trong va ngoai nudc khi dén Can Tho; dong thoi dam
bao sinh ké ctia ngudi dan va thuong hd budn ban, sinh
song tai cho ndi.

Chét Iuvgng dich vu du lich c6 vai tro rat quan trong
trong phét trién du lich vi n6 c¢6 thé nang cao mirc do hai
long ctia du khach, tao dong luc cho nhitng lan du lich tiép
theo va kich thich quang ba hinh anh du lich bang hinh thirc
truyén miéng [3]. Bé du lich Cho ndi Cai Ring phat trién
bén vig thi can quan tim dén mot sé van dé sau:

- Giir gin nhitng gié tri van héa dic trung cia cho ndi:
thiét ké nhimg chwong trinh tour dén cho ndi bao gdm
nhimg hoat dong ndi bat nhu: tim hiéu 16i sinh hoat giao
thwong cua dan thuong hd; thudng thirc nhitng diéu ho, cdu
hat dan gian cta dan thuong hd hodc nguoi dan dia phuwong
trén nhimng chién ghe, xudng; dic biét khi giéi thuwong hd
hay nguoi dan dia phuong tham gia vao hoat dong budn
béan can c6 cach tiép thi, giéi thiéu dén du khach hang hoa
cia minh bang 16i rao hang — mot nét vian héa dic trung
vung song nudc.

- Didu tiét gia ca cac dich vu cho phu hop, dic biét 1a

cac mat hang nong san budn ban & chg ndi, théng nhét mot
murc gid va gid ca dugc ghi rd rang trén cac nong san ¢ cdc
ghe dé du khach tiép can. Hon ntra, du khach quoc | té & cho
ndi ciing rat dong nén gia ca can phién dich ra tiéng Anh
dé tao su thuan loi cho du khach.

- Thanh I4p ban quén 1y cho ndi dé quan 1y giao thuong,
an ninh trat ty va an toan, vé sinh & cho néi.

- bao tao nguén nhan lyc phuc vu du lich c6 chét luong,
mé nhig 16p nghiép vu dé tap huin cho dan thuong ho va
ngudi dan dia phuong nham c6 nhimg k¥ nang va kién thirc
phuc vu du khéach, dic biét 1a du khach qudc té.

- Hoan thién co s& vat chat nhu bén thuyén, phuong tién
véan chuyén va trang bi day du a0 phao trén cac thuyén, a0
phao phai dat chuan va ¢6 nhiéu kich ¢& 40 phao khac nhau
theo nhom tudi, dic biét chu y dén 4o phao cho tré em.

- Gin gitr, bdo v¢é canh quan va moi trudng tu nhién &
chg ndi: xdy dung nha vé sinh cong cong trén cho noi;
thanh 1ap nhiing doi don rac trén song dong thoi trang bi
nhimg thing dung rac & nhiing ghe, xudng, tau du lich dé
ngudi dan, du khach bé rac.
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