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Toém tét - Cai thién ndng suét lao dong (NSLD) trong xay dwng
(XD) 1a mét thach thirc ddi véi nganh céng nghiép XD, vi né anh
hwéng dén két qua cla dw an (DA). Ngay cang nhiéu doanh nghiép
quan tam dén viéc cai thien NSLD cla céng nhan xay dwng
(CNXD). Bai bao tap trung nhan dang va hidu ré nhirtng nhan t6
quan ly anh hwéng dén NSLD cla CNXD tai cac DAXD &
Campuchia. Nghién ctru tién hanh khao sat cac déi twong gdm ky
sw XD, chi huy trwéng, va tw van giam sat cla cac cong trinh XD
tai thit § Phnom Penh va céc tinh lan can. D liéu thu vé gém 70
bang khao sat hop I& va tién hanh phan tich nhan té kham pha.
Cac két qua phan tich chi ra 2 nhém nhan té anh hwéng xau va 4
nhém nhan t6 anh hwéng tbt dén NSLD ctia CNXD. Céc doanh
nghiép XD tai thj trwdng Campuchia cé thé st dung két qua clia
nghién clru nay dé cai thién va nang cao NSLD ctia CNXD, tr d6
tiét kiem thoi gian ciing nhw chi phi thwc hién DA.

T khéa - nang suét lao ddng, cong nhan xay dwng, phan tich
nhan to, hoat déng xay dwng, Campuchia.

1. it véan dé

Hién nay, xu thé hoi nhap kinh té toan cau dang lan
tda manh mé dén tat ca cic nudc trén thé giéi. Viét Nam
cling khong phai la mdt ngoai 1¢. Sau khi gia nhap cong
ddng kinh t& ASEAN, viéc dau tu ra nudc ngoai dang
duoc xem la xu hudéng mdi cua cac doanh nghi¢p xay
dyung (DNXD) Viét Nam hién nay. Thi truong tiém ning
ma cac DNXD Viét Nam hudng dén nhiéu nhét 1a thi
truong Campuchia (Truong, 2015). Tuy nhién, hau hét
cac DNXD Viét Nam phai di mat voi khong it thir thach
khi tham gia vao nganh cong nghiép xay dung (CNXD)
Campuchia. Mot trong nhitng khé khan ma hau hét cac
DNXD Viét Nam phai d6i mat nhiéu nhat d6 la van dé
NSLD thip.

Tai Campuchia, NSLD ctua CNXD thap 14 do hau hét
cong nhén rat it hodc khong duoc dao tao chuyén nghiép.
Bén canh d6, cic cong ty XD tai Campuchia hiém khi
thyc hién cac phuong phap do luong va giam sat NSLD
trén cong truong. Chinh diéu nay 1a nguyén nhan din dén
su cham tré trong tién do cling nhu van d& vuot chi phi
khi thyc hién DA (Odeh & Battaineh, 2002). Tuy nhién,
néu sir dung lao dong lanh nghé cua Viét Nam dua sang
Campuchia lam viéc s& dan dén lam gia tang chi phi XD
va lam giam loi nhuén cua cac nha thau XD. Vi vay, yéu
cau cap bach hién nay d6i véi DNXD Viét Nam 1a can tim
hiéu cdc nguyén nhan giy anh huong dén NSLD cuia
CNXD Campuchia dé c6 nhitng bién phap khac phuc. Két
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qua nghién ctru ¢6 thé gitp cac DNXD Viét Nam c6 thém
thong tin hitu ich khi tham gia vao thi truong XD ¢
Campuchia.

2. Tong quan nghién ciru

Hién nay, nganh CNXD van chwa c6 mot dinh nghia
nang suat chudn muc, béi vi phan 16n cac cong ty XD déu
st dung cac hé théng do ludng nang suit ndi bd chua duge
chuén hoa. Cac DNXD thuong dinh nghia NSLD la dai
lwong so sanh gitra gid tri tai nguyén st dung va gia tri san
pham dat dugc. Cu thé hon, NSLD duge do luong dya trén
s6 gio cong lao dong thuc té so véi s6 lwong san pham dat
duogc nhu cong thire (1) sau day:

Ning suat = S6 gio cong lao dong thuc té / S6 luong
san pham dat dugc (1)

DPé do luong va danh gia NSLP trong XD, DNXD
thuong sir dung cac phuwong phép truc tiép (vi du: phuong
phap do luong don vi trén sO gio cong (Thomas &
Mathews, 1986; Halligan va cac tac gia, 1994), phuong
phap chi phi, hay phuong phap do luong thoi gian hoan
thanh) hodc sir dung cac phuong phap do luong gian tiép
(vi du: phuong phap 1dy miu cong viée, phuong phép
nghién cuu cong viéc, hodc phuong phap bang cau hoi
(BCH)/phong van).

Hién nay, ¢6 nhiéu nghién ctru vé linh viyc NSLD trong
XD (Dai va cac tac gia, 2009; Thomas va cac tac gia,
1992; Sweis va cac tac gia, 2008; Gundecha va cac tac
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gia, 2012). Di voi cac nude phat trién, nghién ctru cta
Dai va céc tac gia (2009) xac dinh 4 nhan t6 anh huéng
NSLD cua CNXD tai My la cong cu lao dong, vat li¢u
XD, quan ly ban vé& k¥ thuat, va thiét bi XD. Nghién ctru
cua Gundecha va cac tac gia (2012) thong qua bang khao
sat gdom 40 nhén t6 duoc gui dén cac cong trinh XD tai
My dé ching minh 5 nhén t6 anh huong nhleu nhat dén
NSLD la thiéu vat liéu XD, kha ning cung cap nudc, tai
nan lao dong, thiéu cong cu lao dong, dleu kién XD kém.
Tuong tu, d01 v6i cac nude dang phat trién, NSLD dang
1a vin d& can duoc quan tdm hang diu. O Viét Nam,
nghién ctru cia B3 (2002) di dua ra mot cai nhin tong thé
vé thuce trang thi truong XD tai TP.HCM. Két qua khao
sat vé CNXD, phan tich nhitng quan diém va thai do cua
ho vé nghé nghiép dé danh gia nhitng yéu t5 anh hudng
dén tinh than lam viéc va long yéu nghé cta ho nham cai
tién NSLD va tiét kiém chi phi nhan cong (D3, 2002). Mot
nghién ctru khac ciia DS (2004) di xac dinh 4 nhan t6 anh
huong nhiéu nhat dén NSLD trong thi cong XD tai hién
truong 1a mat bang cong trudng, quan 1y vat tu, tién do
thi cong, dong co lam viéc cia cong nhan. Tai Lybia,
Omran (2011) di xac dinh duoc 20 nhan té anh huéng
dén NSLD & Lybia thong qua BCH khao sat. Két qua da
chi ra ¢6 5 nhan t6 anh huong nhiéu nhit 1a thiéu lao dong
lanh nghé, tra luong cham tré, thiéu céng cu va thiét bi thi
cong, lao dong tap trung qua nhiéu trén cong trudng, may
moc chua san sang tai cong truong (Omran, 2011). Nim
2015, mot nghién ctru 6 Bahrain chi ra ¢6 5 trong 37 nhan
t6 co su anh huong déang ké dén NSLD cua CNXD la ky
ning ciia cong nhan, phéi hop giita cac bén, thiéu lue
lugng giam sat, 16i va sai sot trong XD, dap tmg yéu cau
thong tin cham tré (Jarkas, 2015).

Thong qua cac nghién ctru trén co thé nhan thiy rang,
do ¢4 sy khac biét vé van hoa gitra cac qudc gia nén cac
yéu t6 tic dong dén NSLD cua mdi nudc 1a khac nhau. Vi
vay, két qua nghién ctru duoc tién hanh ¢ nude nay khé cd
thé 4p dung cho nudc khac. Pong thoi, cho dén nay chua
¢6 nghién ctru dugc thuc hién 6 Campuchia dé xéac dinh céc
nhan té anh huong dén NSLD ctia CNXD. Muyc dich ciia
nghién ctru 1a nhan dang cac nhan t6 anh huong dén NSLD
clia CNXD tai Campuchia theo hai chidu huéng lam ting
va lam giam NSLD.

3. Phuwong phap nghién ciru

Tdng quan tir cac tai liéu, bai bio, phwong tién truyén
thong, va két qua ciia cac nghién ctru trude day lién quan
dén NSLD trong nganh XD, ddng thoi phong van cac
chuyén gia nhiéu kinh nghiém trong nganh XD dé xac dinh
céc yéu td phu hop.

Duya vao cac yéu t6 da nhan dang trén, mot BCH so bd
da dugc thiét ké. BCH duoc goi dén 7 chuyén gia vé NSLD
trong XD dé loai bo nhitng yéu té khong thich hop va bd
sung nhitng yéu t6 méi thich hop vai thi truong XD &
Campuchia. Cac chuyén gia da xem xét va gop y cac noi
dung trong ting céu hoi dé dam bao BCH duoc ngin gon
va d€ hiéu nhat.

Tir két qua ctia budc trén, moét BCH hoan chinh gém
54 yéu t6 anh huong dén NSLD ctia CNXD va dugc phan
theo 4 nhom: tai nguyén st dung, phuong thirc quan 1y,

dic diém DA, va cic nhan t6 anh huéng bén ngoai.
Nghién ctru st dung thang do Likert 5 muc d§ nhu sau:
rat x4u (-2), xdu (-1), binh thuong (0), tot (1), va rat tot
(2). Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cho thay h¢ sb
Cronbach’s Alpha cho tAt ca cac bién 1a 0,857 > 0,7),
ddng thoi hé sb Cronbach’s Alpha cho mdi yéu t déu 16n
(> 0,8). Nhu vay, thang do luong 1a phu hop (Hoang &
Chu, 2008).

BCH duoc giri truc tiép va qua email dén cac ddi
tugng 1a k§ su XD, chi huy truong, va tu van giam sat
theo 2 nhém danh gid 1a ngudi Viét Nam va ngudi
Campuchia da va dang tham gia tai cac cong trinh dan
dung va cong nghiép trén dia ban thu d6 Phnom Penh va
mot sd tinh 1an can. Dir lidu thu vé dugc kiém tra nham
loai bdé nhiing bd dir liéu khong phu hgp. Sau khi thuc
hién loai bo, 70 bang khao sat con lai dugc cho 1a phu
hop. Sau dé, phan tich nhan t6 kham pha dwoc thuc hién
dé xac dinh cdc nhom nhan t6 anh huong dén NSLD cua
CNXD tai Campuchia.

4. Két qua phan tich nhén t6 kham pha

Két qua nghién ciru da xac dinh duoc 20 yéu td tac dong
dang ké dén NSLP ciia CNXD ¢ Campuchia, trong d6 ¢
5 yéu t6 tac dong gy giam NSLD va 15 yéu t6 anh hudng
tich cuc dén NSLD. Do d6, phan tich nhan t& kham pha s&
dugc thyc hién d6i véi cac yéu t gay giam NSLD va cac
yéu té lam ting NSLD.

4.1. Két qud phan tich nhén té khdm phd doi véi cdc yéu
16 lam giam NSLD ciia CNXD Campuchia

Tt bd dir li¢u da thu thap, nghién ctru thyc hién danh
gia xép hang tri trung binh cta cac yéu td va xac dinh ¢6 5
yéu t6 anh huong dang ké 1am giam NSLP theo danh gia
cua cac k¥ su Viét Nam va Campuchia lam viéc tai Phnom
Penh va céc tinh 1an can. Két qua duoc trinh bay trong
Bang 1.

Tién hanh kiém dinh KMO (Kaiser - Mayer - Olkin)
vé kiém dinh Bartlett dé kiém tra su phu hop cua dir liéu
trudc khi thyc hién phéan tich nhan td kham phéa. Nhan
thiy rang s6 liéu thu thap 1a phii hgp dé phén tich nhan t6
v6i gid tri KMO 14 0,687 va gia tri dang ké cua kiém dinh
Bartlett 1a 0,000. Phan tich nhan t& kham pha duoc thuc
hién véi 5 bién quan sat dugc rat gon bang phuong phap
phan tich thanh té chinh va phép quay Varimax. Két qua
phan tich da chi ra 2 nhém yéu t6 giy giam NSLD cua
CNXD Campuchia v6i phuong sai giai thich dugc la
67,458%. Két qua phan tich duoc trinh bay ¢ Bang 2 va
Hinh 1.

Bing 1. Két qua xép hang cdc yéu t6 ¢é tri trung binh < -0,5

STT  Céc yéu té anh hudng 1am giam NSLD  Trung binh
1 Sai sot trong qua trinh thiét ké -1,031
Sai sot trong qua trinh thi cong -0,765
3 Ban v& chua san sang -0,539
4 zﬁ?ﬁtr)uong vé sinh (bui, tiéng dn, vé 0522
5 Sy bién dong cua gia ca thi trudng -0,515
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Bing 2. Két qua phan tich nhén t6
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Céc yéu to &)E :gfg £ 8 _aé’
= X X g
Sai sot trong qua trinh thuc hién 2319 34,730 34.730
DA
Sai sot trong qua trinh
PTQL11 thiét ké 0,879
PTQLI0 Sa} s?t trong qua trinh 0.884
thi cong
Bar{ vé clfu“a san sang va moi 1,053 32.728 67.458
truong xdy dung
DDTC2 Ban vé chua sin sing 0,768
NTBNS8 Moi truong vé sinh 0,733
NTBN4 Subicndongctagia 40
ca thi truong
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Hinh 1. Biéu do thé hién s6 nhan t6 theo gid tri riéng

Nhén 16 ‘sai sot trong qud trinh thuc hién DA’: DA
dugce thyc hién thong qua 3 giai doan. Cac giai doan déu
quan trong nhu nhau. Do d6, néu giai doan nao co6 véan dé
déu 1am anh huong dén tién do va chi phi cia DA. Tuy
nhién, trong 3 giai doan trén thi giai doan thuc hi¢n 1a giai
doan gy ton chi phi va thoi gian nhiéu nhét. Vi vay, trudc
khi thuc hién giai doan nay, can phai chuin bi day dii hd so
hop ddng, tai liéu lién quan, chuan bi ban v& ky thuat mot
cach 13 rang, day du dé cong nhan c6 thé d& dang doc hiéu,
khi thyc hién it gdp sai so6t va han ché viée lam lai, két qua
la lam tang NSLD. Nguoc lai, néu qua trinh thyc hién co
nhiéu sai s6t s& lam ton thoi gian, chi phi gay cham tré tién
dd, nguoi lao dong cod tdm ly chan nan khi phai lam lai
nhiéu lan gay anh huong dén NSLD. Bén canh do, diéu nay
cling 1am chu dau tu khong hai 1ong vé nha thau, gy cham
tré viéc thanh toan, dong thdi lam mat uy tin cua nha thau.
Vi vay, khi tham gia thi truong XD & Campuchia, cac nha
thau Viét Nam can phai hoach dinh DA mét cach cu thé dé
han ché nhing sai sot trong qua trinh thyc hién DA.

Nhén t6 ‘ban vé chwa san sang va méi triong XD’:
Theo quy trinh thiban v€ thi cong (BVTC) dugc duyét méi
dugc phép tién hanh thi cong. Néu tién hanh thi cong khi
BVTC chua day du/ khong rd rang hodc chwa dugc phé
duyét thi s& lam qua trinh thi cong bi cham tré do cong
truong phai chd BVTC tir vin phong hodc dé gip sai sot

do cong nhan khong doc hiéu dugc BVTC. Ngoai ra, khi
BVTC chua sin sang thi viéc thiét ké bién phap t6 chirc thi
cong, bién phap an toan gip kho khin va khdé dam bao an
toan lao dong trén cong truong dé din dén cac tai nan lao
dong gy anh huong dén NSLD.

Trong nghién ciru nay, méi trudng XD bao gdm moi
truong vé sinh va van dé thi truong. Tai cong truong XD,
cdc van dé vé mét vé sinh, bui ban, vi khi hau dé lam
anhhuong dénstc khoe cua cong nhan va ky su va lam
giam NSLD cuia ho. DPbi v6i cac vin dé bién dong thi
truong, viée gia ca vat tu thay ddi bat thudng trong quéa
trinh XD sé& lam anh hudng dén chi phi du phong ciia nha
thau ciing nhur kha nang chi tra lwong cho cong nhén, diéu
nay tac dong dén hiéu qua lam viéc ciia cong nhan.

4.2. Két qud phan tich cdc yéu to lam ting NSLD theo
danh gia cua ky sw Campuchia va ky sw Viét Nam

Dua trén két qua danh gia xép hang tri trung binh cua
cac yéu td, nghién ctru xac dinh c¢6 15 yéu té anh hudng
dang ké lam ting NSLD cua CNXD tai Campuchia. Két
qua dugc trinh bay ¢ Bang 3.

Tuong tw, thuc hién kiém dinh KMO va kiém dinh
Bartlett, két qua kiém dinh véi gia tri KMO 1a 0,687 va gia
tri dang ké ctia kiém dinh Bartlett 1 0,000 cho thay bo dit
liéu pht hop dé phan tich nhan t6 (Hoang & Chu, 2008).

Bang 4 cho thiy tong phuong sai giai thich tich Iiy 1a
71,832%. Nhu vay, 4 thanh t6 duoc rat ra giai thich dugc
71,832% bién thién ctia dir liéu. Sir dung phep xoay
Varimax, phuong phap phan tich nhan t6 chinh de thuc
hién xoay nhan t6, co 4 nhom v6i hé s tai thanh td trén
mdi nhén t6 duoc trinh bay trong Bang 4.

Bing 3. Cdc yéu té anh hirong lam ting NSLD

STT  Céc yéu té anh hudng lam ting NSLD Tb‘fl‘;‘}‘lg
| t]?éfn phép thi céng sin sang va trién khai chi 0.884
2 B& tri nhan lyc va giam sat 0,826
3 Ban v& thi cong dy du va hoan chinh 0,814
4 B tri mat bang thi cong cong trudng 0,729
5 Hoach dinh DA va lap tién do thi cong 0,691
6 Su phdi hop giita cong ty va cong truong 0,672
7 K& hoach cung tng thiét bi thi cong 0,671
] CAhé' do lfhuyén Kkhich tinh thin 1am viéc cua 0,618

cong nhan
9  Ma&i quan hé giita cac cong nhan xay dung 0,609
10 K& hoach cung mg va van chuyén vat tu 0,600
11 Ning lyc kinh nghiém thi cong ctia nha thau 0,577
12 Nang luc va trach nhiém cua Tu van giamsat 0,544
13 Phuong phap thi cong 0,522
14 Hé thdng quéan 1y va trao di thong tin 0,507
15 Quy trinh quan 1y thiu phu 0,500

Nhan ’tér ‘hé thong quan ly té{ "> Mot DA co hé thong
quan 1y tot s€ dam bao cac van d€ ve an toan, chat luong,
tién dg, va chi phi. Béi vi khi nguoi quan 1y cé ké hoach
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thi cong hop 1y va bién phap té chirc thi cong cu thé, gitip
cac cong viéc dugce thyc hién lién tuc va khdng lam anh
huong dén NSLD cua cong nhan. Ngoai ra, khi cong
truong gip su ¢d, viée phdi hop tbt gilta cac phong ban cua
cong ty va cong truong s€ hd trg rat nhiéu trong vi€c giai
quyét su ¢ kip thoi va nhanh chéng, gitip qua trinh thi
cong dién ra thuan loi. Bén canh d6, cic ché do thudng va
phat cu thé s& khuyén khich tinh than lam viéc ctia cong
nhan va lam ting NSLD cua ho.

Nhin t6 ‘ké hoach céng viéc tot’: Theo dénh gia cia
cac k¥ su tai cong truong & Campuchia, viée bd tri hop 1y
mit bang cong trudng s& giam dang ké thoi gian chd doi,
cong nhan thi cong dugc lién tyc, va han ché anh hudng
dén tién do cua DA.

Nhdn té ‘nhdn lyc tot’: Cac k§ su 1am viée dang chuyén
nganh, cong nhan co trinh d6 tay nghé cao, kinh nghiém
lau nam... mi quan hé giita cac k¥ su hodc giira ki su va
cong nhén tot s& gitp cho qua trinh 1am viéc v6i nhau dé
dang hon va nhiéu thuan loi.

Nhdn té ‘ndng e nha thaw’: Trudce khi thi cong, nha
thau can chuan bi ddy du hd so, ban v&, doi ngii thi cong c6
trinh d chuyén mon, kinh nghiém thi cong, va st dung
bién phap thi cong phu hop. Diéu nay giup DA thyc hién
dung tién o, tiét kiém chi phi, it sai sot.

Bing 4. Két qua phan tich nhén 16

<= 0 N >
£ & £ g
i £, 2 B, BZ
Az w = = S
ac ycu to g '3 _a 3 _a 2
el 5 X X g

Hé thong qudn 1y t6t 6,423 24,110 24,110

Hé théng quan Iy va

PTQLI7 trao d6i thong tin 0.779
Bién phép thi cong sin
PTQL4 sang va trién khai chi 0,529
tiét
Ban vé& thi cong day du
PTQL> va hoan chinh 0,680
Hoach dinh DA va lap
PTQLI4 e do thi cong 0.675
PTQL15 SV Phoi hop gitia cong o7 ¢
ty va cong truong
Ché d9 khuyén khich
PTQL22 tinh than lam viéc ciia 0,644
cong nhan
Nang luc va tréqh
PTQLS nhiém ctia Tu van 0,599
giam sat
Ké hoach cong viéc tot 1,524 19,686 43,796
pTQLI1g K& hoach cunglmgva - o) 5
van chuyén vt tu
K& hoach cung tng
PTQL20 it bi thi cong 0,841
PTQLIS BO tri madt bang thi 0,793

cong cong truong

Nhdn luc t6t 1,082 14,437 58,233

Moi quan hé gitta cac

TN12 PR 0,772

cong nhan xay dung

PTQL3 B,O tri nhan sy va giam 0,707
sat
Nang luc va trach

PTQLS8 nhi¢m cua Tu van 0,675
giam sat

Nhdn lyc nha thau 1,028 13,599 71,832

Ban v& thi cong day du

PTQLS (3 hoan chinh 0,502
Néng lyc va kinh

PTQL2 nghiérp thi cong cia 0,705

nha thau

PTQL9 Phuong phap thi cong 0,754

Giidh trj riéng

1 2 ] 4 £ & 7 5 & 10 11 12 13
50 nhan 1o

14 12

Hinh 2. Biéu d6 thé hién sé nhan 16 theo gid tri riéng

5. Két luan

Thong qua viéc phan tich nhan t6 kham pha, nghién ctru
da xac dinh duoc 4 nhoém nhan té quan 1y lam ting NSLD
ctia CNXD 1 hé thdng quan 1y tét, bd tri va cung mg vt
tu va thiét bi tot, nhan luc tdt, va nang lyc nha thau. Bén
canh do, nghién ctru ciing chi ra 2 nhom nhéan t& quan 1y
lam giam NSLD 14 sai ldm trong qu4 trinh thuc hién DA va
ban v& chua san sang va mdi truong XD. Cac bén lién quan
trong DA c6 thé ap dung cac két qua nghién ciru trén lam
co s dé dua ra cac giai phap phi hop nham cai thién va
nang cao NSLD ctia CNXD, dam bao DA hoan thanh dung
tién do, dat chat luong va tiét kiém chi phi, gop phan gia
tang su thanh cong cua DA.
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