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Tém tat - Chudi cung trng tlr [au da dwoc nhan dién [a mot lgi thé
canh tranh clia doanh nghiép (DN) va la déi twong cha rat nhiéu
nghlen ctru. Tuy nhién, phan I&n cac nghién ctru tap trung vao phat
trién va cai tién chudi cung trng cho cac DN tai cac nwoc phat trién,
ma it xem xét dén cac yéu té dac thu ciia cac DN quy md nhd va
vira tai cac nwéc dang phat trién. M6 hinh tham chiéu chudi cung
tng (SCOR) la mo hinh tdng quan, dwa ra hwéng dan khung dé
phat trién cau tric chudi cung rng. M6 hinh nay dinh ra cac thuc
hanh tot nhat cac thwoc do hiéu qua hoat dong chudi cung trng,
cung cap cAu tric nén tang thuat ngtr chuan dé giup cac DN thong
nhét nhiéu cong cu quan ly. Nghién ctru nay trinh bay cac rao can
va thach thirc khi 4p dung moé hinh SCOR vao DN nhd va vira tai
Tp. Da Nang. Bén canh do, tac gia dé& xuit mo hinh quy trinh Iwa
chon cac thwc hanh tét nhat (rng trong SCOR vao thuc tién cua
tieng DN.

T khéa - mé hinh SCOR; chudi cung &ng; thwc hanh tét nhét;
quy trinh lwa chon; cac nwéc phat trién.

1. Pit véan dé

Theo tiéu chi ciia Ngan hang Thé gidi, DN nho ¢6 lugng
lao dong tir 10 dén 50 nguoi, con DN vira ¢é tir 50-300 lao
dong. Tai Viét Nam, theo Nghi dinh sb 56/2009/NP-CP
ngay 30/06/2009 ciia Chinh phii, quy dinh s6 lugng lao
dong trung binh hing nam tir 10 ngudi tré xudng 1a DN
siéu nho, tir 10 dén dudi 200 lao dong 1a DN nho va tir 200
dén 300 lao dong thi dugc coi 1a DN vira. Ti 1€ DN nhé va
vira chiém ti trong 16n, trén 95% tai Viét Nam. Con theo s6
liéu cua S& Ké hoach — Pau tu Pa Ning cong bd thang
07/2014, 96% doanh nghiép trén dia ban Pa Nang c6 quy
md nho va siéu nho. Mic di giir vai tro rit quan trong trong
nén kinh té song DN nho va vira khong 1a dbi twong duoc
cht y va nghién citu sau.

Doanh nghiép nho va vira lai dang dbi dién v6i nhiéu
thach thirc trong nén kinh t& hoi nhap. Moi DN trén thi
truong déu cb ging cai thién chat lugng san pham, giam
gi4 thanh va giam thoi gian giao hang dé tang tinh canh
tranh. Chudi cung tng dua ra mot co hoi tot dé giam bot
chi phi va tao ra gia tri cho khach hang. Trén thi truong
hién nay dang c6 su canh tranh giita cic chudi cung mg
v6i nhau hon la gitra cac DN véi nhau. Loi thé canh tranh
dang ké khong chi dén tir vi€c cai thién nang suét san phém
va quy trinh, cac nha san Xuét tai cac nudc dang phat trién
can cai thién nang suét san phim, quy trinh, va chudi cung
ung [1].

RG& rang cac tinh hoa k¥ thuat va thyc hanh SCOR hién
dang trién khai tai cic nudc phat trién s& dem lai lgi ich 16n
cho céc DN tai cac nuée dang phat trién. Tuy nhién, cac ky
thuat va thuc hanh nay vén dugc xdy dung trong ngit canh
cua cac nudc Phuong Tay khong nén dugc ing dung mét
cach may moc vao moi truong xa hoi van hoa cua Viét
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Nam. Cac mo hinh do luong hi¢u suit nhu Thé diém can
bang (Balanced Scorecard — BSC), md hinh SCOR nén
dugc xem nhu 13 nhimg 1y thuyét can phai duoc kiém
chung trong méi trudong Viét Nam, vi nglr canh Vi¢t Nam
¢6 thé hoan toan khac biét so v6i Phuong Tay.

Bai viét di sau vao viéc phan tich cac thach thirc va rao
can DN nho va vira tai Tp. Da Nang c6 thé gap phai khi ap
dung mé hinh SCOR. Tir d6 dé xuat quy trinh lira chon cac
thyuc hanh t6t nhat tir mé hinh nay vao thyc té ciia timg DN.

2. Co sé ly thuyét
M hinh tham chiéu chudi cung tmg SCOR duoc phat

trién boi Hoi dong chudi cung tmg (Supply Chain Council,
My) dong vai tro nhu mot cong cu phan tich chan doan cho
hoat dong quan 1y chudi cung tng. Nam 1997, Hoi dong
chudi cung g gio6i thiéu phién ban dau tién cia mo hinh
SCOR, bao gom Hoach d;nh, San Z(uat, Mua hang va Giao
hang nhu la cac thanh phén ctia chuoi cung (mg bén canh cac
chuan do luong, cac thyc hanh tot nhat va cong nghé [2].

Phién ban 4 1an dau tién dua budc Thu hoi (Return) vao
chuoi cung tmg. M6 hinh SCOR (phién ban 10.0) gdm bon
thanh phan chinh:

- Hiéu suit: Céc do luong chuép dé mo ta hiéu sut quy
trinh va xac dinh cic muc tiéu chién luogc.

- Quy trinh: Cac mo ta chuén vé cac quy trinh quan ly
va cac moi quan hé quy trinh.

- Thye hanh t6t nhat: Cac thyc hanh quan ly c6 thé tao
ra cac hiéu suat quy trinh tot hon han.

- Con nguoi: Cac dinh nghia CI~1u§n vé cac k¥ nang doi
hoi dé thyc hién cac quy trinh chuoi cung tng [1].

M5 hinh SCOR 12 m6 hinh t6ng quan, dwa ra cic huéng
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dan khung dé phat trién ciu trac chudi cung Umg. M6 hinh
dugc xay dung dé lam don gian qua trinh giao tlep gitra cac
thanh vién chudi cung ng. Mo hinh cung cap mot ngdn
ngit chung dé giao tiép va dugc sir dung d& moé ta su do
ludng va danh gia cdu hinh chudi cung tmg. SCOR duoc
phat trién va hudng t6i viée cai thién chudi cung tmg cua
cac nude phat trién. St dung phuong phap thiét ké tir trén
xudng dudi cua mé hinh SCOR, DN c6 thé nhanh chong
hiéu duogc cdu trac va hiéu qua hoat dong hién thoi chudi
cung mg ctia minh. DN ciing ¢6 thé so sanh cdu triic cua
minh véi cac DN khac, phat hién nhitng cai tién dua trén
cac thyc hanh tot nhat, va thiét ké cau tric chudi cung tmg
tuwong lai cho minh.

SCOR gdm c¢6 nam quy trinh co ban 1a Hoach dinh
(Plan - P), Mua hang (Source - S), San xuat (Make - M),
Giao hang (Deliver - D) va Thu hoi (Return - R) nhu trong
Hinh 1. Quy trinh hoach dinh lién quan téi viéc ra quyét
dinh va dinh hudéng cho tat ca hoat dong cua chudi cung
mg. Quy trinh mua hang tim kiém cac nguyén vat liéu,
dich vu, thuc hién cac nghiép vu mua hang, 1én ké hoach,
nhan hang, kiém tra va thanh to4n tién cho nha cung cap.
Quy trinh san xudt chuyén déi cac ngudn luc duge mua tir
quy trinh mua hang thanh hang hoéa va dich vu. Quy trinh
giao hang bat dau bang viéc nhan don hang ctia khach hang,
sau d6 dén bao gia va cudi cing 1a thu tién tir khach hang.
Giao hang ciing bao gdbm cac hoat dong can thiét & hoan
tat don hang nhu van tai, kho bai, phan phdi. Quy trinh thu
hdi dam bao cac hang hoa di dugc ban duge hd trg, thu
gom va huy theo cac chinh sach kinh doanh va thoa thuan
v6i khach hang [3]. SCOR bat dau véi gia dinh rang bat ky
quy trinh chudi cung g nao ciing déu c6 thé duoc dién ta
nhu 1a su Kkét hop cua céc quy trinh P, S, M, D, va R.
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Hinh 1. Nam quy trinh co ban mé hinh SCOR [5]

Mo hinh SCOR c¢6 ba mirc d6 chi tiét. Muc do 1 1a mirc
d6 cao nhat. N6 dinh nghia pham vi cta chudi cung tng.
Mte d6 2 1a mirc d6 cau hinh. Mt do 3 1a muc do thanh td
va la muc d6 thap nhit trong m6 hinh SCOR. O mirc d9 1,
DN cén xac dinh 15 sy phit hop cuia cac quy trinh kinh doanh
v6i cdu tric kinh doanh va véi cc dbi tac chudi cung Gmg.
Tt d6 hiéu chinh cac muc tiéu chién luge cua chudi cung
{mg — nhitng wu tién kinh doanh ma chudi cung tg phai hd
tro dic luc. Muae d6 1 tap trung vao nam quy trinh chudi cung
ung chinh 1a hoach dinh, mua hang, san Xuét, giao hang va
thu hdi. G mitc d6 2 — mitc do ciu hinh — DN hi¢u chinh lya
chon vé cac quy trinh chudi cung tmg va xac dinh cach twrong
thich gitra quy trinh véi ha ting co s¢ k¥ thuat, bao gdm nha
xudng, may moc, trang thiét bj ¢ cac dia diém va hé théng
cong nghé thong tin. Mirc do 2 lién quan dén phat trién va
danh gia cac lya chon mic d6 1. O mirc d6 3, DN c6 thé
hoan tat cAu tric chudi cung g bang cach gin cac chi tiét
hoat dong vao thiét ké SCOR mirc d6 2. Véi SCOR mirc do

3, DN ¢6 thé tim théy cac thyuc hanh kinh doanh cu thé, cac
bang tiéu chi danh gia lién quan, cac huéng din vé hé thong
cong nghé thong tin can thiét hd trg cho quy trinh — vé ca
chtrc nang 13n dir liéu hd trg [3].

Ba mirc d¢ trong mé hinh SCOR dugc tich hop véi
nhau thanh mot khung duy nhéit. Cac do luong hiéu suét
duoc lién két v6i cac quy trinh kinh doanh dé cho phép
phan tich tim ra nguyén nhan cua chénh léch hiéu suét.
Tuong tu, cac thuc hanh chuén dugce lién két véi cac do
luong hiéu suat va cac quy trinh kinh doanh. Diéu nay cho
phép xdc dinh dugc cac yéu cau trién khai va cai thién hiéu
suat mudn hudng ti. Ba mirc do nay két hop tao thanh mot
khung suon gitp hd trg xac dinh cac quy trinh chudi cung
{mg va co thé dugc dung dé quan 1y va cai thién hiéu sut.
Déi voi mdi quy trinh trong mé hinh SCOR sé lién két cac
thuc hanh t6t nhat dugce dé nghi trién khai.

Mot thuc hanh tt nhat 1a mot cach duy nhét cau hinh
nén mdt quy trinh hay mot tdp hgp cac quy trinh. Sy duy
nhét nay co thé 1a viéc tu dong hoa mot quy trinh, ing dung
mdt cong nghé vao quy trinh, ap dung cac k¥ ning dac biét
vao quy trinh, mot trinh tw duy nhét xtr Iy mot quy trinh,
hay mot phuong phéap duy nhét két ndi cac quy trinh trong
mot to chire [4]. M6 hinh SCOR dinh nghia “thyc hanh t6t
nhit nhur mot phwong phap hién hanh, c¢6 cau tric, da dugc
chirng minh va 1ap di 1ap lai trong viéc tao ra mot tac dong
tich cuc t6i két qua van hanh mong muén” [5]. Céc thanh
vién ciia Hoi dong chudi cung tmg dua ra cac thuc hanh t6t
nhit nay vi ching di duoc 4p dung thanh cong trong thyuc
tién. Tuy vay, khong phai toan bo cac thuc hanh t6t nhat
déu mang lai hiéu qua giong nhau cho toan b6 cac nganh
cong nghiép hay chudi cung ting.

3. Cac rao can va thach thire

Rao can dau tién trong Gmg dung m6 hinh SCOR la tinh
san sang vé mat tri tric. Mot yeu t phan anh tinh sin sang
vé mat tri thirc ctia DN dé tlep nhén tri thirc méi 1a trinh 36
van héa. S6 liéu cong bd trong khao sat dang trén Tap chi
Khoa hoc va COng nghé, Pai hoc Da Néng s6 1(42) ndm
2011 cua tac gia Vo Thi Hong Loan cho thay tai ba Nang,
s0 chit DN nho va vira ¢6 trinh d6 pho thong tré xudng chiém
t6149%, chi 20% c6 trinh d6 dai hoc va sau dai hoc chua téi
3% [6]. Su thiéu hut cac k¥ ning Ve quan ly va chuyén mon
khién cho viéc tim hiéu va phat trién cac cdu trac phic tap
nhu hé thong do ludng hiéu suit tro nén khé khan.

Tiép theo 1a van dé vé chién luoc phat trién. Khao sat
ciing cho thay gan 90% chit DN dam nhan ludn vai trd quan
ly didu hanh. Diéu nay lam cho chit DN khéng c6 du thoi
gian va ning luc danh cho viée x4y dung chién lugc phat
trién [6]. Chudi cung tng phai dugc xiy dung theo hudng
truc tiép hd trg va/hoic hudng t6i chién luge kinh doanh
phat trién ciia DN. M6 hinh SCOR mirc do 1 doi hoi DN
can ¢6 tam nhin chién lugc cdt 18i giup 1am rd cac cau hoi
vé chién lugc kinh doanh nhu muc tiéu chién luoc kinh
doanh tong thé cia DN, cac gia tri DN s& mang lai cho
khach hang, diém khac biét cua DN voi cac dbi tha khac
trén thi truong. Cac van dé gip dinh hudng chién luoc va
céu trac chudi cung tmg trén, néu khong duge xac dinh rd
thi chudi cung tmg khé ma hoat dong hiéu qua.

Hiéu suat ctiia chuoi cung uing phu thudc vao nhieéu yeu
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t6: higu suat mbi quan hé trong chudi cung ting; hiéu suat
san xuét cia cong ty; hiéu suat ciia hé théng cong nghé
thdng tin. Bén canh co s ha ting con han ché - co s6 ha
tang la didu kién quan trong cho van hanh chudi cung img
hiéu qua - cac DN nho va vira & Da Nang thiéu sy két ndi
v6i nhau, ngudn lyc ciing nhu kj ning céng nhan con han
ché. Hé thong cong nghé thong tin chua phat trién manh
ciing nhu chua c6 nhidu kinh nghiém st dung céc cong
nghé nay. Tét ca déu 1 thach thirc cho viée ung dung truc
tiép ctia mo hinh SCOR.

Su phure tap ciia mo6 hinh SCOR ciing 1a mét thach thirc
16n. M6 hinh SCOR phién ban 10 (hi¢n nay 1a phién ban
11) bao gdm hon 200 thanh té quy trinh, 550 cic cong cu
do luong higu suét va 500 cac thuc hanh tbt nhat, tat ca
chung dugc t6 chirc phéan cép theo mirc d6. Lwa chon cac
thuc hanh tét nhat nao phu hop véi ddc diém cua timg DN
1a nhiém vu khong don gian. Bang 1 trinh bay tong sb
lwong cac thyc hanh t6t nhit dé cung cAp mot cai nhin sau
hon vé su phtrc tap ctia mo6 hinh SCOR. Céac thyc hanh tdt
nhit dugc cung cap dé dua ra cac phuong phap tiép can
thuc tién cho viéc trién khai cac quy trinh kinh doanh.
Chung da duoc (mg dung thanh cong trong thuyc té va dugc
dé xuat boi cac thanh vién cua Hoi dong chudi cung img.
Céc thyc hanh t6t nhit c6 thé duoc chia thanh ba phan: cac
thuc hanh tot nhat ciia SCOR tong quat; Cac thuc hanh t6t
nhat cia SCOR Green va Cac thuc hanh tot nhat caa Chudi
cung (ng — Quan 1y rui ro [5].

Bang 1. Téng sé lwong cdc thue hanh tot nhat [5]

Cac Fhl:I’C ) Cél,c thl.l’,C hanh | Cac 'thl:I’C hanh t6t
hanh tot nhat | tot nhat cua nhat ctia Chudi
ciia SCOR | SCOR Green |cung tmg — Quan 1y
tong quat rui ro.
Téng s6
lugng cac
thyc hanh 422 98 11
tot nhat

4. M6 hinh @& xuit

MO hinh quy trinh lya chon céc thuc hanh tdt nhat duoc
dé xuét nay nhan manh su can thiét cua viéc DN can phai
tuan theo mot phwong phép cé hé théng, néu mudn ap dung
SCOR. Piéu quan trong 1a phai can nhic dén chién luoc
chudi cung tmg, ngit canh hién hitu cua DN, tinh trang va
mirc d§ uu tién cai tién. Ngoai ra sau khi trién khai toan
dién, can thiét phai do luong sy thay doi trong hiéu suat
tong thé cuia t6 chirc. M6 hinh SCOR ciing c6 cac do ludng
hidu suat va cac cong cu do ludng chuin (benchmarking)
phuc vu cho muc dich trén.

Céc thyc hanh tot nhét trong md hinh SCOR co thé
dugc phan thanh hai loai, gom c6 Cac phuong phap quan
ly va Cong ngh¢ tién tlen nhu trong Hinh 2. M6t s6 thuc
hanh tt nhat yéu clu cin ¢6 sy diu tu 16n vao co s& ha
téing dé trién khai t6t hon cac thuc hanh khac. Mot s6 ¢o
thé 1a giai phap tot nhét cho cac van d& hién tai ciia doanh
nghiép, nhu van dé chat lugng va cai thién hiéu suat. Tuy
nhién, hi¢u qua ap dung cua ching sé& bi anh huong boi cac
cac thuc hanh hién c6 tai DN va cac thach thirc da néu trén.

Budc dau tién trong quy trinh lya chon 1 phén tich
chién lugc kinh doanh va chién luoc chudi cung img. Trong

nhing nim gan day, DN nho va vira & Pa Ning di quen
v6i hoat ddng hoach dinh hay 1én ké hoach trién khai, thuc
thi chién lugc. Tuy nhién, phan 16n roi vao tinh trang hoach
dinh va thuc thi hoan toan tach biét, khong li€n quan gi véi
nhau. D6 14 vi rat it DN nhén thtrc duoc tim quan trong cta
chudi cung tmg nhin trén mot hé thng tong thé. Hoach
dinh chién lugc chudi cung tmg 1a phan cyc ky quan trong
ma DN can dua vao trong ké hoach kinh doanh dai han va
ngin han cta minh. DN nho va vira cdn vugt qua rao can
tu duy khi xdy dung chién lugc manh mén tu phat, va thay
thé bang hé thdng hoach dinh toan dién, bai ban va kha thi.

)

| C&c phwong phap quén Iy |' |
1 Six Sigma Cong nghé tién
| Quan ly tinh gon |' tién |
' Kanban . i Trao déi diligu !
 Quan Iy chat lugng tong the 1 dign tix |
1-TQM R x I
| . I' Thanh ma |
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! .
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| ,
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| chudi cung tng
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- Chat lugng |
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vén hoa doanh nghiép
& chuyén gia tu van

Céc yéu c?lu vé vbn
Co so ha tang & ICT

Thich wng

Ap dung vao cic DN nhé va vira

\4

Pinh gia két qua & Phan hdi

Hinh 2. M6 hinh quy trinh lya chon cdc thuc hanh 16t nhat

Chién luoc chuf)i cung ng phai can clr vao chién luoc
kinh Cjoanh. Cu thé Ia bat dau tir mo hinhN kinh doanh ctia
DN dé xay dung mo hinh hoach dinh chuoi cung ung.

Budc tiép theo 1a phén tich hién trang, cac wu tién cai
tién cua t6 chirc va kha nang cong nghé hién co. Sau khi
phan tich ngit canh va hién trang, budc tiép theo 1a tim kiém
va lya chon céc thuc hanh tdt nhit da duoc dé xuét trong
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mod hinh SCOR. Céc thyc hanh tot nhét nay phai phi hop
v6i ngir canh ciia to chirc. Céc giai doan tiép theo lién quan
t6i viéc thuc hién va danh gia cac Kkét qua. Tai giai doan
nay, viéc phén tich hudng t6i cac yéu tb tac dong toi viée
thich (mg ciia t6 chirc véi cc thuc hanh 6t nhat nay. Ching
bao gom (i) ky thuat va IT, vi du, ky thuat da 101 thoi va
thiéu cc hé thong may tich dwoc tich hop; (i) mdi quan hé
chudi cung timg, vi du, do du trong xay dung cac moi quan
hé ddi tac dua trén sy tin cy; (iii) co so ha tang qubc gia,
vi du, hé thdng cong nghé thong tin chua phu hop hay cac
yéu to dudng xa, giao thong va (iv) cac van dé lién quan
t61 to chuc va quan ly, vi dy, sy khac biét trong van hoa
lam viéc cua t6 churc.

5. Két luan

Gia tri tiém nang ciia chudi cung tng l1a cdt 16i kinh
doanh ciia DN. Doanh nghiép nho va vira tai Pa Nang
mudn ting kha ning canh tranh trong nén kinh té hoi nhép
can day manh xay dung va cai tién chudi cung img. Viéc
g dung cac mé hinh cai tién chudi cung tmg di thanh
cong tai cac nude Phuong Tay, nhu mo6 hinh SCOR, 1a viéce
lam hét strc can thiét.

SCOR duoc danh gia 1a mo6 hinh chuan myc nhat hién
nay. SCOR 14 mét hé thdng cic quy trinh kinh doanh dugc
thiét ké tir trén xudng (top down) tir chién lugc chudi cung
ung dén cach thirc van hanh va hoat dong.

SCOR mang lai cac 1gi ich nhu tao sy déng thuan vé
cac uu tién hiéu qua hoat dong, chia sé¢ tim nhin vé quy
trinh chu01 cung ung trong ndi bd vai khach hang va nha
cung cép, don gian hoa chudi cung ung, dua ra cac quy
trinh v6i thyc hanh t6t nhat, gin két hé théng thong tin —
quy trinh, va cac muyc tiéu hoat déng do luong duge. M6
hinh 4p dung thanh cong s& giap DN giam boét chi phi va
tao ra gia tri cho khach hang.

Tuy nhién, DN nén xem xét viéc img dung moé hinh nay

vao ngit canh Viét Nam c6 thé gip phai nhiéu rao can va
thach thie. D6 1a trinh d¢ khoa hoc c6ng nghé con thap, tinh
sin sang vé& mit tri thirc chua cao, chién lugc phat trién chua
o rang. Bén canh d6, mo6 hinh SCOR véi hang tram céc thuc
hanh tt nhat khién viéc Iyra chon thyc hanh tot nhit nao phu
hop voi DN ciing rat kho khan. Nghién ctru nay dé xuét quy
trinh lua chon céc thuc hanh tdt nht theo trinh tu cac bude
tur phan tich chién luge kinh doanh, chién luge chudi cung
ung, xac dinh cac wu tién cai tién nghién ctru van hoa DN,

tim sy ho tro tr chuyén gia tu van va sau d6 mdi la xem xet
cac yéu cau vé von ciing nhu co s& ha tang cong nghé thong
tin. Cudi ciing va quan trong nhat, sau khi 4p dung cac thuc
hanh tt nhat DN can danh gia két qua dat dwoc va co cac
phéan hoi dé diéu chinh lai quy trinh nay. Su phan hoi dong
vai trd quan trong trong viéc cai tién lién tuc quy trinh.
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