ISSN 1859-1531 - TAP CHi KHOA HOC VA CONG NGHE DAl HOC DA NANG, SO 2(87).2015 133

MO HINH LY THUYET VE ANH HUONG CUA QUANG CAO
VA KHUYEN MAI DEN GIA TRI THUONG HIEU

A THEORETICAL MODEL OF THE EFFECTS OF ADVERTISING
AND SALES PROMOTION ON BRAND EQUITY

Trwong Ba Thanh!, Trin Trung Vinh?

'Pai hog Pa Nang; tbthanh@gmail.com
’Truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Da Nang, trantrungvinh9@gmail.com

Toém tat - Bai bao nhdm muc tiéu nhin lai va hinh thanh mé hinh Iy
thuyét vé anh hudng clia quang céo va khuyén méi dén gia tri thwong
hiéu. Téng hop tlr co' s& ly thuyét va két qua ctia cac nghién ctru thuc
té di trwdc cho thay: (1) chi phi quang céo ¢ &nh huding tich cuc dén
chét lwong cdm nhan, trung thanh thuong hiéu, lién twéng thwong hiéu
két hop véi nhan biét thuong higu; (2) thai dd khach hang déi vai quang
c4o ¢6 anh hudng thuan chiéu dén chét lvgng cam nhan, lign twéng
thuwong hiéu két hop véi nhan biét thwong hiéu; (3) khuyen mai theo
hwéng tién té co anh hudng tiéu cwc dén chét lwong cam nhan, lién
twdng thuwong hiéu két hop véi nhan biét thwong hiéu; (4) khuyén mai
theo hwéng phi tién t& ¢ anh hudng tich cuc dén chét lwong cdm nhan,
trung thanh thwong hiéu, lién twdng thuong hiéu két hop véi nhan biét
thwong hiéu; (5) chét lwgng cdm nhan, trung thanh thwong hiéu, lién
twdng thwong hiéu két hop véi nhan biét thuong hiéu cé tac dong thuan
chiéu dén gia tri thuwong hiéu.

Tir khéa - chi phi quang céo; thai d6 khach hang dbi véi quang
cao; khuyén méi theo hudng tién té; khuyén mai theo huéng phi
tién té; gia tri thwong hiéu.

1. Dit véan dé

Trong nhitng nim gan day, tim quan trong clia quang
céo da gia ting dang ké va tré thanh nhén t6 ndi troi trong
marketing truyén thong hon hop ddi véi tt ca cac to chirc
(Mutsikiwa, 2013), bdi n6 1a cach thirc nhdm tdi thiéu hoa
rao can giita khach hang va té chirc (Blech, 2001). Cung
v6i quang céo, khuyén méi d trd thinh mot trong nhirng
cong cu quan trong cia td chuc ding dé giao tiép vai thi
truong muc tiéu (Odunlami & Ogunsiji, 2011), thic day
doanh s6 ban hang, kéo dai vong doi san pham va nang cao
thién chi ciia khach hang (Moemeke, 1997). Quang céo va
khuyén méi déu dugc thira nhan c6 tic dong dén gia tri
thuong hi¢u, mét khai niém xuét hién vao nhitng nam 1980
cua thé ky 20 va da tré thanh mot trong nhitng khai niém
cdt 161 ctia marketing. Tuy vy, nhitng anh huong riéng 1¢
cua quang cdo va khuyén mai dén gia tri thuong hiu Van
con chua 1o rang nén cac nha nghién ciru da néu bat sy can
thiét phai kiém dinh anh hudng ddng thoi cua ca hai cong
cu nay (Chu & Keh, 2006). Dya vao sy téng hop co s¢ 1y
luéin va két qua tir cac nghién ctru thyc té, dé tai nay nhim
xay dung mé hinh 1y thuyét vé anh hudng cua quang céo
va khuyén mai dén gia tri thwong hiéu. Trong dé, quing
céo dugc tiép can dudi hai giac d¢ 1a chi phi quang cdo va
thai 6 khach hang dbi voi quang céo; va khuyén mai dugc
nghién ciru ¢ hai khia canh 1 khuyén mii theo hudng tién
té va khuyén mai theo hudng phi tién té.

2. Co s6 1y thuyét va mé hinh nghién ctru
2.1. Cdc khai ni¢m nghién ciru
Quang cao (Advertising). Quang cao dugc dinh nghia

Abstract - This paper is aimed to review and construct a theoretical
model of the effects of advertising and sales promotion on brand equity.
Much literature and empirical studies have shown that: (1) advertising
spending has significant positive effects on perceived quality, brand
loyalty and brand association combined with brand awareness; (2)
attitude toward advertisements has positive effects on perceived
quality and brand association combined with brand awareness; (3)
monetary promotion has negative influences on perceived quality and
brand association combined with brand awareness; (4) non-monetary
promotion has positive influences on perceived quality, brand loyalty
and brand association combined with brand awareness; (5) perceived
quality, brand loyalty and brand association combined with brand
awareness have positive and direct impacts on overall brand equity.
Finally, this paper presents some suggestions for future research.

Key words - advertising spending; attitude toward advertisements;
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“la mot truyén thong phi ca nhan thudc vé thong tin (non-
personal communication of information) duoc chi tra béi
mdt nha tai trg xéc dinh va thuong c6 sic thuyét phuc vé
ban chét cta cac san pham (dich vu) hodc ¥ tudong thong
qua cac phuong tién truyén thong khac nhau” (Arens 2002,
tr. 7). Muc dich co ban cua quang cdo la dé phan biét san
pham (dich vy) ctia nha cung cap nay vdi cac nha cung cép
khéc nhim thuyét phuc khach hang tiém ning mua san
pham (dich vu). Theo Buil & cong sy (2013), quang céo
anh huéng dén gia tri thwong hidu dugc nghién ctru dwa
trén hai goc do chinh: chi phi quang cdo (advertising
spending) va thai d6 khach hang déi véi quang céo (attitude
toward advertisement).

Khuyén mii (Sales promotion). Theo Kotler (2003),
khuyén mai 14 thanh phan then chdt trong cac chién dich
marketing va dugc dinh nghia 1a “mot tap hop cac cong cu
khuyén khich da dang, dwoc sir dung trong ngan han dé kich
thich khach hang mua nhidu va mua nhanh hon”. Khuyén
méi dong vai trd nhu mot vii khi canh tranh bang cach cung
cép thém céc uu dai cho khach hang muc tiéu dé mua hodc
hd tro mot thwong hiéu cu thé (Odunlami & Ogunsiji, 2011).
Khuyén mii dugc phan loai thanh hai pham vi khi nghién
ciru, d6 1a khuyén mai theo hudng tién t¢ (monetary
promotion) va khuyén mai theo huéng phi tién t& (non-
monetary promotion) (Buil & cdng su, 2013).

Gia tri thwong hiéu (Brand equity). Gia tri thuong hi¢u
hay con goi la gia tri thuong hi€u dua vao khach hang
(Customer-based brand equity) 1a mot khai niém quan trong
cho céc td chire hién dai va Ia chi d& hoc thuét duoc quan tim
trong nhimg thap ky gan dy. Theo Aaker (1991), “gié tri
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thuong hi¢u 14 mét tép hop cac gia tri gin lién véi tén hodc
biéu tuong cua thuong hiéu, nhimg gia tri nay s€ duoc cong
vao san pham hay dich vu nhdm gia ting gia tri d6i v6i nhiing
nguoi lién quan”. Trén co s ndy, Aaker (1991) da dé nghi
chit lugng cam nhan (perceived quality), nhan biét thuong
hiéu (brand awareness), lién tudng thuwong hi¢u (brand
association) va trung thanh thwong hiéu (brand loyalty) 1a bon
yéu t6 cdu thanh gia trj thuong higu. Trong d6, Yoo & cong
sur (2000) da tich hop lién tuong thuong hiéu va nhan biét
thuong hiéu thanh mét nhén t6 va dat tén 1a lién tuong thuong
hiéu két hop v6i nhan biét thwong hiéu; vi theo ho, lién tuong
thuong hiéu s& din dén nhan biét thuong hiéu cao. Két qua
nghién ctru vé xdy dung thang do ctia Yoo & Donthu (2001)
da xac nhan lai cho sy tich hgp nay.

2.2. Moi quan hé giiva cdc khdi niém nghién ciru va mo
hinh dé nghj nghién ciru

2.2.1. Méi quan hé giita quang cdo véi cdc yéu to ciu
thanh gia tri thuwong hiéu

Nhu @& cép, Buil (2013) phan chia quang céo thanh hai
goc do, d6 1a chi phi quang cao va thai do khach hang déi
véi quang céo.

Chi phi quiang cdo (Advertising spending: ADS) dugc
tiép can nghién ctru nhu 1a cam nhan cua khach hang vé tan
s0 va chi tiéu cho quang céo. Theo Cobb-Walgren & cong
sy (1995), chi phi quang cdo c6 tac dong tich cyc dén cac
yéu td cdu thanh gia tri thuong hiéu. Chi phi quang cdo 1a
mot tin hiéu bén ngoai hién thi chat lwong san pham
(Milgrom & Roberts, 1986). Chi tiéu manh cho quang cao
thé hién cac cong ty dang du tu vao thuong hiéu, diéu nay
ham y 1a dau tu d& nang cao chit luong. Két qua nghién ciru
ctia Moorthy & Hawkins (2005) cho thiy c6 mdi quan hé
thuan chidu giita quang cdo va chat luong cam nhan. Tuong
tu, dau tu nhiéu cho quang céo lam gia tdng pham vi, tan s6
xuét hién cua thuong hiéu (Chu & Kel, 2006); tir d6 n6 giap
khach hang doan nhén (recognition) va nh¢ lai thuong hi¢u
(brand recall) (hai yéu t6 cdu thanh nhéan biét thuong hiéu)
mot cach chinh xac. Ngoai ra, sy 4n tuong va doc ddo cua
lién twéng thwong hiéu ciing c6 thé dugc hinh thanh thong
qua quang cao (Cobb-Walgren & cdng su, 1995). Quang céo
gop phén tao ra lién tuong thuong hiéu thong qua su sang
tao va cung cb cac lién tudng; va cang nhiéu chi tiéu cho
quang cdo cua mdt thuong hiéu, cang lam manh mé va nhiéu
hon céc lién tudng thuong hiéu trong tam tri khach hang.
DPdng thoi, theo md hinh cac cdp d6 hiéu qua mé rong
(hierarchy of effects model), quang cdo c6 anh huong tich
cyc dén trung thanh thuong hiéu vi né cung cb cac lién tuong
va thai d§ huong vé thwong higu (Shimp, 1997). Nghién ctru
thuc té cua Yoo & cong sy (2000) cho két qua ¢6 moi quan
hé tich cyc gitra hai ycu t6 nay. Dya vao cac mdi quan hé
trén, nhimg gia thuyét sau dugc dé nghi:

Hla: Chi phi quang c4o ¢ anh huéng tich cuc dén chét
luvong cam nhan;

H1b: Chi phi quang cdo c6 anh huéng tich cuc dén lién
twong thuong hiéu két hop v6i nhan biét thuong hiéu;

Hlc: Chi phi quang cdo c6 anh huong tich cuc dén
trung thanh thuong hiéu.

Thai d9 khach hang d6i véi quing ciao (Attitude
toward advertisement: ATA) dugc tiép can nhu 1a cam

nhan ctia khach hang vé ndi dung, tinh chét cua théng diép;
va cach truyén tai théng diép ciia quang céo (Buil & cong
su, 2013). Quang cdo 1a mot cong cu truyén thong hidu qua
cho céc gia tri thudc vé chirc nang va cam xuc cua mot
thuong hiéu (De Chernatony, 2006); va hi€u quéa cua cac
cong cu truyén thong nay bi chi phbi boi ndi dung cia chinh
n6, d6 c6 thé 1a thong diép, cach truyén tai théng diép 1an tin
suat xuét hién ciia quang cio ma mot khach hang co thé nhin
thay (Kotler, 2003). Mot quang cao voi sy doc ddo va sang
tao c6 thé gitp cong ty thu hiit nhidu hon sy quan tdm va chi
¥ tir khach hang. Mot khi khach hang danh nhiéu quan tam
cho quang cao cua mot thuong hi€u ndo do, sy quan tam nay
¢6 thé 1am cho khach hang tré nén than thudc, am hiéu, lién
twong nhiéu hon ciing nhu ¢6 nhitng cam nhén tich cuc vé
chit luong san phim cia thuong hi¢u d6 (Moorthy &
Hawkins, 2005). Két qua nghién ctru thuc té cua Buil & cong
su (2013) da khang dinh cac mdi quan hé nay. Trén co s6 1y
thuyét va két qua tir cac nghién ctru di trude, cac gia thuyét
sau day duoc dé xuét:

H2a: Thai d6 khach hang ddi véi quang céo co anh
hudng tich cuc dén chat lugng cam nhén;

H2b: Thai d6 khach hang ddi v6i quang cdo c6 anh
huong tich cuc dén lién tuong thuong hidu két hop véi
nhén biét thuong hiéu.

2.2.2. M6i quan hé giita khuyén mdi voi cdc yéu to cdu
thanh gia tri thwong hiéu

Tuong tu ddi voi quang cao, khuyén méi duge phan
thanh hai khia canh khi tiép can (Buil & cong sy, 2013), d6
la khuyén mai theo hudng tién t&¢ va khuyén madi theo
hudng phi tién té.

Khuyén mii theo huwéng tién t¢ (Monetary
promotion: MPR) Ia cac hinh thirc khuyén mai lién quan
dén loi ich thiét thuc (utilitarian benefit), ma cy thé khuyén
mii vé gia (price promotion) gdbm cac hinh thirc dugc sir
dung trong ngan han nhu giam gia dic biét (special sales),
phiéu giam gia (coupon), phiéu giam gia tron goi (package
coupons), hoan thué (refund)... dugc tin 13 ¢6 anh hudng
khéng thuan loi dén chét luong cam nhan va lién tudng
thuong hiéu vi cac cong cu nay lam cho khach hang chi yéu
suy nghi vé gia ca ma quén di thuong hiéu (Yoo & cong su,
2000). Khach hang thuong sir dung gia nhu mét trong nhirng
diu hiéu dé suy doan vé chét luong cua mot san phim
(Milgrom & Roberts, 1986). Vi thé, cac chwong trinh
khuyén mii theo hudng tién té c6 thé dan dén viéc khach
hang d4anh gia khong thuan loi vé chét lugng do anh huéng
boi gid tham chiéu. Ngoai ra, cac chuong trinh khuyén mai
theo hudng tién té ¢ thé 1am gia tang thu nhap trong ngin
han nhung s€ 1am x6i mon cac lién tudng thuong hi¢u vi cac
chuong trinh nay thuong khong du dai dé hinh thanh cac lién
twong thwong hidu 1au bén; ddng thoi, khuyén mii theo
hudng tién & c6 thé lam yéu di nhan biét thuong hiéu va n6
khong phai 1a co s¢ dé xdy dung nhan biét thuong hiéu
(Shimp, 1997). Do d6, cac gia thuyét sau dugc d& nghi:

H3a: Khuyén mai theo hudng tién té co anh hudng tiéu
cuc dén chat luong cam nhan;

H3b: Khuyén mai theo hudng tién té c6 anh huong tiéu
cuc dén lién tuong thuong hiéu két hop voi nhan biét
thuong hiéu.
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Khuyen mai theo hwéng phi tién t¢ (Non-monetary
promotion: NMPR) 13 hinh thirc khuyén mii lién quan dén
loi ich hudng thu (hedonic benefit) (Chandon & cdng su,
2000) nhu ting qua, ting hang mau, rit thim tring thudng
va cac cudc thi (Buil & cong su, 2013). Pay 1a cac cong cu
khuyén mii khong bi anh huong boi gia tham chiéu va dugc
str dung cho nhitng muc tiéu dai han nhu phan biét thuong
hiéu, truyén thong cac thude tinh dac biét cua thuong hiéu

cling nhu cung ¢6 gia tri thuong hiéu (Chu & Keh, 2006). 6]
khuyen mdi theo hudng phi tién ¢, khach hang khong nhin
thdy dugc truc tiép mirc gia thap hon gid tham chleu
(Alnazer, 2013). Vi thé, it c6 kha nang khuyén mai phi tién
t¢ anh hudng tiéu cuc dén chat lugng cam nhén (Buil & cong
sw, 2013). Bén canh do, khuyén mai theo hudng phi tién té
¢6 thé duoc sir dung dé xay dung nhan biét thuong hiéu, dac
biét la trong giai doan gidi thiéu san phim; dong thoi, hinh
thirc khuyén nay ciing gop phan khoi day nhiéu hon cac lién
tuong tich cuc, thuan lgi lién quan dén thuong hiéu. Ngoai
ra, khuyén mii theo huéng phi tién té ciing co thé khuyén
khich long trung thanh thuong hi¢u (Aaker, 1991). Trén co
sO ndy, cac gia thuyét dugc dé xuat nhu sau:

H4a: Khuyén mai theo hudng phi tién té c6 anh hudong
tich cuc dén chit lugng cam nhan;

H4b: Khuyén mii theo huéng phi tién t& c6 anh hudng
tich cuc dén lién tuong thuong hiéu két hop v6i nhan biét
thuong hiéu;

H4c: Khuyén mai theo hudng phi tién té ¢6 anh hudng
tich cuc dén trung thanh thwong hiéu.

2.2.3. Méi quan hé giita cdc yéu to cau thanh gid tri thiwong
hiéu voi gia tri thuwong hiéu

Mé hinh diéu chinh cac yéu t§ c4u thanh gié tri thwong
hi€u cua Yoo & cong sy (2000) dua trén md hinh khoi
xudng boi Aaker (1991) gom ba thanh phan: chat lugng
cam nhan, lién tuong thuong higu két hop voi nhan biét
thuwong hiéu va trung thanh thuong hiéu. Méi quan hé giira
ting thanh phan véi gié tri thuong hiéu (gia tri thuong hi¢u
trong nghién ctru nay dugc hiéu 1a gia trj thuong hiéu tong
thé) dugc hinh thanh dya trén co s& 1y luan va két qua tir
céc nghién ciru thyuc té nhu sau:

Chét lwgng cim nhan (PQ) la “danh gia cta khach hang
vé sy hoan hao hodc vuot troi tong thé ciia mot san phim"
(Zeithaml, 1988, tr. 3). Vi the chat lugng cam nhén 1a sy danh
gid chu quan cta khach hang Vé chét lwong chir khong phai la
chét lwong thue ctia san phim (Garvin, 1983). Chit lugng cam
nhén dong gop nhiing gia tri cho thuong hi¢u bang nhleu cach:
chét lugng cao cung cp cho khach hang 1y do tot dé mua
thuong hiéu, cho phép thuong hiéu phan biét chinh no tir ddi
thi canh tranh va la mét co s¢ vimg chic cho viéc mo rong
thuong hiéu (Aaker, 1991). Két qua tir nghién ctru thyc té cua
Buil & cong su (2013) da khéng dinh cho méi quan h¢ thuan
chiéu gitra chét lwvong cam nhén va gia tri thuong hiéu. Tir d6,
gia thuyét sau duoc dé nghi:

H5a: Chit lwong cam nhan c¢6 anh hudng tich cuc dén
gia tri thuong hiéu.

Lién twéng thuong hi¢u két hgp véi nhan biét thwong
hi¢u (BA) v6i nhan biét thuong hiéu 1 "kha nang ciia mot
khéach hang tiém nang nhan ra hodc nhd lai réng mot
thuong hiéu 14 thanh vién cua danh muc san pham nhat

dinh" (Aaker, 1991, tr. 61); va lién tudng thuong hi¢u 1a
"bét cir didu gi lién quan dén bo nhd ciia khach hang vé& mot
thuong hi¢u" (Aaker, 1991, tr. 109). Lién tuong thuong hi¢u
dan dén nhan biét thuong hiéu cé mbi quan hé tich cuc voi
gia tri thwong hiéu vi d6 c6 thé 1a dau hiéu cia chét lwvong va
cam két; chiing gitip khach hang nghi vé thuong hiéu tai thoi
diém mua, tir d6 dan dén hanh vi thuan loi cta khach hang
danh cho thuong hiéu. Céc nghién ctru thyc té ctia Yoo &
cong sy (2000), Saydan (2013) di cho két qua khing dinh su
anh huong tich cyc cua lién tuong thwong higu két hop véi
nhén biét thuong hiéu dén gia trj thuong hiéu. Tlr cic co s&
trén, gia thuyét dugc dua ra:

H5b: Lién tuong thuong hiéu két hop voi nhan biét
thuong hiéu c6 anh huéng tich cuc dén gia tri thwong hiéu.

Trung thanh thwong hiéu (BL) 1a yéu t6 cbt 16 ciia gia
tri thwong hiéu va dugc dinh nghia 1a “su cam két ma mot
khach hang da co voi mot thuong hiéu" (Aaker, 1991, tr. 39).
Gremler & Brown (1996) da chia thanh hai murc @6 khac nhau
cta long trung thanh, d6 1a trung thanh hanh vi (behavioural
loyalty) va trung thanh nhén thirc (cognitive loyalty). Trung
thanh hanh vi c6 lién quan dén hanh vi tiéu dung trén thi
truong va co thé duoc xac dinh boi $6 1an mua 1ap lai. Trung
thanh nhan thirc 1a cam két mua lai thwong hi€u nhu mot su
Iya chon chinh. Khach hang trung thanh cho thiy su twong tac
6 loi hon cho mét thuong hi¢u so véi khach hang khong trung
thanh hodc hay thay d6i. Trung thanh thuong hi¢u lam cho
khach hang mua mot thwong hiéu cu thé thuong xuyén va
chdng lai viéc chuyén doi thuong hiéu. Do d6, trong mét pham
vi nhat dinh, khi khach hang trung thanh véi thuong hiéu, gia
tri thuong hi¢u s€ dugc gia tang (Yoo & cdng su, 2000). Cac
két qua nghién ctru ciia Buil & cong sy (2013), Saydan (2013)
da khang dinh cho sy anh hudng nay. Tur do, gia thuyét dudi
day duoc dé nghi:

HS5c: Trung thanh thuong hiéu cé anh hudng tich cuc
dén gia tri thwong hiéu.
2.2.4. M6 hinh @é nghi nghién ciru

Trén co so cac mbi quan hé dugc hinh thanh tir co so 1y
thuyét va két qua cta nhimg nghién ctru thyc tién giira quang
cao (chi phi quang cdo va thai d khach hang aéi v6i quang
cdo) va khuyen mai (khuyen mdi theo hudng tlen t¢ va
khuyén mai theo huéng phi tién &) vdi cac yéu to cau thanh
gia tri thuong hi€u; va moi quan hé gita cac yeu t6 cau thanh
gié trj thwong hiéu véi gia tri thuong hiéu tdng thé; mod hinh
Iy thuyét dugc dé nghi nghién ctru nhu Hinh 1.

3. Két luan

Trén co s6 tong hop co s¢ 1y thuyét, bai béo da trinh bay
cac khai niém, ddc trung va tim quan trong cua quang cdo,
khuyén mai va gid tri thuong hicu. Ddng thoi, clng dya trén
co s 1y thuyét nén va cac két qua nghién curu thuc té cua cac
tac gia di trudc, bai bao cling da xay dung mo hinh ly thuyét
vé anh huéng cia quang cdo va khuyén mai dén gia tri
thuong hiéu. Trong do, chi phi quang cao va thai d¢ khach
hang d6i véi quang cdo 1a hai giac do khi tiép can véi quang
cdo; tuong tu, khuyen méi theo hudng tién t& va khuyen mai
theo hudng phi tién té 1a hai khia canh khi ban vé khuyén
mii; va chat lwong cam nhan, lién tuong thuong hi€u Kkét hop
v6i nhan biét thuong higu va trung thanh thuong hi¢u 1a ba
yéu td cAu thanh gi tri thwong hig¢u. M6 hinh 1y thuyét dé
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nghi nghién ctru dya vao ¢é so 1y luan va két qua cac nghién
ctru di trude nhu sau: (1) chi phi quang céo cé anh hudng
tich cuc dén chét lugng cam nhén, trung thanh thuong hiéu,
lién tuong thwong hiéu két hop voi nhan biét thwong hiéu;
(2) thai d6 khach hang dbi v6i quang céo c6 anh huéng thuén
chiéu dén chit luwong cam nhén, lién tudng thuong hi¢u két
hop véi nhan biét thwong hi¢u; (3) khuyén mai tién té c6 anh

hudng tiéu cuc dén chit lwong cam nhén, lién tuéng thuong
hiéu két hop voi nhéan biét thwong hiéu; (4) khuyén mai phi
tién t&€ c6 anh huong tich cuc dén chat lugng cam nhén, trung
thanh thwong hiéu, lién tuéng thuong hiéu két hop véi nhan
biét thuong hiéu; (5) chét luong cam nhén, trung thanh
thuong hiéu, lién tuong thuong higu két hop voi nhan biét
thuong hiéu co6 tac dong thudn chiéu dén gia tri thuong hiu.

Chi phi quang c4o m Hla —» Chit lugng cam nhan
(ADS)
Hlc (PQ) \
HS5a
Thai do khach hang déi | H22 Gia
véi quang cdo (ATA)  [< Hob tr
03 Lién tudng thuong hig¢u/ H5b ) thuong
— 32 () Nhén biét thuong hiéu (BA) hi¢u
Khuyén mai theo VH3b () /' (OBE)
huéng tién t&¢ (MPR) [~ s
C
H4a
Khuyén mai theo huéng H4b Trung than}l;ihuong hi¢u /
phi tién ¢ (NMPR) Hac (BL)

Hinh 1. M6 hinh dé nghi nghién ciru

4. Han ché va cac hwéng nghién ciru tiép theo

Nghién ctru nay chi dung lai ¢ viéc xay dung md hinh
Iy thuyét. Do d6, nghién ctru nay ¢6 nhitng han ché va trén
nhitng han ché d6, bai bao dua ra mot sb goi y cac nghién
ctru tiép theo. Mot la, md hinh c6 thé s& phai didu chinh
cho phu vé6i ddc trung cua timg loai san phim, timg ddi
twong khach hang cu thé. Hai la, trén co sé md hinh Iy
thuyét, xdy dyng va kiém dinh thang do cho céc khai ni¢m
nghién ciru 1a viée can tiép tuc trién khai. Xay dung thang
do c6 thé ké thira tir cac nghién ctru di trudc, sau d6 kiém
dinh so bo dé hinh thanh cac thang do chinh thirc cho timg
san pham, timg thi trudng nhét dinh. Ba ld, kiém dinh mo
hinh ly thuyét dé nghi nay trong cac nganh, cdc thi truong
cu thé, tir d6 rit ra két qua dé so sanh véi két qua tir cac
nghién ctru di true va véi co so 1y thuyét. Day ciing 1a
hudng ddi véi cac nghién ciru tiép theo.
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