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Tém tat - Ngudn nhan lwc dong vai trd quan trong trong sw phat
trién va gia tang néng lwc canh tranh cua doanh nghiép. Cac doanh
nghiép xay dwng dang d6i mét VOi vén dé st dung hiéu qua ngudn
nhan luc. Vi thé, nghién ctru vé déc didm tinh cach clia cac ky sw
xay dwng sé& gép phan vao sy hiéu biét vé déc diém ca nhan cua
ky sw, gilp cac doanh nghiép tuyén dung va str dung hiéu qua
ngudn nhan lyc. Bai bdo tap trung vao viéc nhan dang cac dic
diém tinh cach cua ky sw xay dwng lam viéc tai Viét Nam. Nghién
ctu tién hanh khao séat cac dbi twong gbm ky sw xay dwng lam
viéc tai vi tri 1a tw van thiét ké, tw van giam sat, ky sw thi cong, va
quan ly dy an bang céng cu do lwong tam ly KTS-II (Keirsey
Temperament Sorter-11). D& liéu thu ve gom 120 bang khao sat
hop lé va dwoc tién hanh phan tich. Céc két qua clia phan tich chi
ra dac diém tinh cach ndi trdi ciia nhém ky sw thi cong la ST (cadm
giac - suy ngh).

Tir khéa - dic didm tinh cach; ngudn nhan luc; nganh céng nghiép
xay dwng; doanh nghiép xay dwng; ky sw xay dwng.

1. bat van dé

Yéu td con ngudi dong vai tro quan trong trong su thanh
cong cua dy an va su phat trién cua to chirc. Quan 1y nhan
su, dong vién va thic day hoat ddng ctia nhan vién la mét
trong nhimg van dé duoc nhiéu nha nghién ciru quan tim
trong linh vyc quan 1y dy an. Trong do6, hiéu qua va sy
thanh cong cta nhitng nha quan 1y du an 1a chia khoa thuc
day su thanh cong cta du 4n [1 - 3], hiéu qua 1am viéc cua
nhitng k¥ su 1am viéc trong td chuc [4, 5], va déu chiu su
tac dong cua dic diém tinh cach.

Ly thuyét vé dac diém tinh cach phat trién dua trén nén
tang tdm 1y hoc, né gitp du doan dugc xu hudng thai dg,
hanh vi ciia con ngudi. Piac diém tinh cach duoc tmg dung
rong rai trong nhiéu linh vuc nhdm dinh hudng, du doan
tiém nang phat trién ciia mot ca nhan. N6 dugc biét dén nho
su phé bién ctia nhitng cong cu kiém tra dic diém tinh cach
va tmg dung cta n6 vao trong quan 1y nhan su. Pic diém
tinh cach dugc chia thanh 16 dang véi cong cu MBTI [6],
chia thanh 5 xu hudng 16n theo cong cu Big Five, chia
thanh 4 nhém 16n vdéi cong cu KTS-II (Keirsey
Temperament Sorter II) [7], va chia thanh 3 xu hudng
chinh trong 1y thuyét ctia Jung [8].

Dic diém tinh cach 1a mot xu hudéng nghién ctu gia
tang hi¢u qua hoat dong cia td chirc dya trén viéc gia tang
hiéu qua hoat dong ciia ngudn nhan lyc. Trong nganh cong
nghiép xay dung, cac nghién ctru vé dic diém tinh cach da
duogc thuc hién tai My [4, 5, 9], Anh [10] va dugc xem nhu
1a mdt co s¢ dé du doan hiéu qua hoat dong cua cac ky su
va nha quan 1y trong nganh xay dung. Trong xu thé phat
trién va gia nhap thi truong chung, nganh xay dung Viét
Nam van phai chiu sy danh gia kém vé hiéu qua lao dong.

Abstract - Human resources play a key role in developing and
increasing the competitiveness of enterprises. Construction
companies are facing challenges of how to use human resources
effectively. Undoubtedly, a study which focuses on personality
traits of construction engineers could provide a better
understanding of personal characteristics of construction
engineers and, therefore, help construction companies to recruit
and use human resources better. This paper focuses on identifying
personality traits of construction engineers in Vietnam. A survey is
conducted among design consultants, supervisors, site engineers,
and project managers with a psychological measurement tool,
namely KTS-Il (Keirsey Temperament Sorter-1l). Analysis is
conducted based on 120 valid collected survey questionnaires.
The results of analysis show that the dominant personality
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Nghién ctru vé dic diém tinh céach sé tao ra thém co sé danh
gia va dy doan hiéu qua lao dong cua cac k¥ su nganh xay
dung. Bai bao ndy sé& trinh bay su phat trién cua 1y thuyét
va cac cong cu do ludong dic diém tinh cach. Cong cu KTS-
IT s& dugc str dung dé xac dinh dic diém tinh cach cua cac
ky su xdy dung lam viéc & cac nhém nganh tu van thiét ké,
tu van giam sat, thi cong, va quan Iy du an. Xu huéng dic
diém tinh cach cuia cac k¥ su lam viéc tai cac nhém chuyén
nganh khac nhau s€ dugc xac dinh dya trén phan bd dac
diém tinh cach cua tong thé. Xu hudng tinh cach ndi troi
trong nhom chuyén nganh chiém phan 16n s& duoc phan
tich va ban luan.

2. Téng quan nghién ciru

Ly thuyét vé dic diém tinh cach

Jung (nha tdm 1y hoc nguoi Thuy Si) dd dat nén tang
cho tam 1y hoc phan tich. Ong cho rang trong mdi con
nguoi déu c6 nhidu thién hudng, khuynh hudng tinh than,
va né c6 thé diéu khién con ngudi tir bén trong. Ching ta
¢6 thé bi anh hudng 16n hon tir mot khuynh huéng tinh than
s0 v6i xu hudng tinh than con lai trong mot cap xu hudng
tinh than d6i dau [8]. Con ngudi s& thé hién hanh vi va thai
d6 ctia minh thong qua ba cip xu huéng ddi dau nhau. Ddi
v6i khuynh huéng tu nhién, c6 thé huéng ndi hodc huéng
ngoai s& vuot trdi hon, dbi voi su yéu thich ciia ban than
trong viéc tiép nhan va xu ly thong tin nhu suy nghi db6i
dau véi cam xtic hay cam giac d6i dau tryc giac sé co hai
xu huéng ndi troi hon trong hai cap chirc nang tam 1y d6i
dau trén. Céc chirc ning tdm 1y d6 c6 thé xac dinh va phan
loai dya trén xu hudng riéng cua mdi ngudi. Tong hop
nhitng xu huéng tdm 1y s& tao thanh mot dang dic diém
tinh cach.
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Ly thuyét vé nhitng nét ddc trung cua tinh cach con
ngudi trong tdm 1y hoc ¢6 khuynh huéng nhédn manh tim
quan trong va tinh tap trung, it thay ddi cua cac thong sb
chi déc diém tinh cach con ngudi da tao tién d& cho su phat
trién cong cu do ludng nd [11]. Ly thuyet Jung da duoc rat
nhiéu nha nghién ciru ké thira va phat trién thanh cac cong
cu do luong va phan tich tdm Iy con ngudi. Cac 1y thuyét
dugc cac nha nghién cru quan tam nhu 1a 1y thuyét “Big
Five Personality Traits” - ddc diém nam tinh cach, Iy thuyét
“Keirsey’s Temperament Theory” - ddc diém tinh cach ctia
Keirsey [7] va cong cu do Iuong tinh cach “Myers-Briggs
Type Indicator (MBTI)” [6].

Ly thuyét vé dic diém tinh cich ciia Keirsey

Keirsey dua trén nén tang 1y thuyét ciia Jung va phat
trién cong cu do luong tinh cach KTS-II. Cong cu nay dugc
trinh bay trong quyén sach Please Undestand Me II. 70 cau
hoi trong cong cu sé& xac dinh duogc dac diém tinh cach cua
ngudi tham gia 1am bai kiém tra ddc diém tinh cach voi
dang tric nghiém. KTS-II hi¢n dang dugc st dung bdi cac
cong ty trong nhom Fortune 500, Global 1000, Chinh phu
Hoa Ky, quan doi, vién han lam, cac t6 chirc phi loi nhuan
va cac t6 chirc dua trén dirc tin trén toan thé gioi [12].

Cic dang dic diém tinh cach

Theo 1y thuyét cua Keirsey, tinh cach con ngudi duoc
thé hién thong qua bdn nhom chinh. Cac nhom tinh cach
bao gém: Artisan - nhém nghé thuat; Guadian - nhém bao
v¢; Rational - nhom Iy tri va Idealist - nhém ly tudng hoa.
Mobi nhém ngudi co6 nhimg déc trung riéng biét va mdi
nhoém bao gom 4 loai tinh cach (Bang 1).

Bdng 1. Phan logi tinh cach

Bdng 2. Cdc thang do tinh cach

Thuit ngir Y nghia Thuit ngir Y nghia
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(Nguon http://keirsey.com/aboutkts2.aspx)

Cac thang do xac dinh tinh cich

Dic diém tinh cach duge KTS-II phén loai dua trén bdn
thang do, mdi thang do 1a mot cip ddi dau nhau vé xu
huéng tam 1y (Bang 2). Mdi thang do dai dién cho mot dic
diém tam 1y thé hién thai do, hanh vi cia mdi con ngudi.

(Nguon http://keirsey.com/aboutkts2.aspx)

Thang do (E-I)

La thang do vé xu hudng ty nhién cho thiy viéc 1y cam
himg lam viée tir moi truong bén ngoai, bao gbm hai xu
hudng 1a huéng noi (thé hién cho viéc ban lay cam hing
lam viéc ciia ban tir bén trong ban than biang sy an cin,
cham chut cua minh, moi treong lam viée it ¢6 sy tuong
tac voi nguoi khac s€ tao dong lyc lam viée cho ban) va
hudng ngoai (thé hién cho viéc ban 15y cam hung lam viéc
tir bén ngoai, ban lay cam hing tir sy trao doi, thich noi ra,
viét ra va chia sé véi dong nghiép nhiing gi xung quanh,
mdi truong 1am viée nang dong, co nhiéu sy twong tac sé
truyén cam himng cho ban).

Thang do (S-N)

La thang do vé& cach ban tiép nhan thong tin tir moi
truong bén ngoai. Cam giac - Sensing (S) chi xu hudéng ban
thu thap thong tin bang giac quan cta co thé bang cach
nghe, quan sat. Truc gidc - Intuiting (N) chi xu hudng ban
thu thap thong tin bang tryc giac, cam nhan, va phan doan
ctia minh.

Thang do (T-F)

La thang do vé cach xur Iy thong tin, va ra quyét dinh.
Suy nghi -Thinking (T) chi xu hudng ban sir dung suy luan
logic ciia minh, va cac khudn kho tiéu chuén c6 san dé ra
quyet dinh. Cam xtc - Feeling (F) chi xu huéng ban ra
quyét dinh dya trén tinh cam, nhing mdi quan hé lién quan
khac, thuong qyyet dinh s& khong bi bo chat trong tiéu
chuan da dinh san.

Thang do (J-P)

La thang do thé hién xu hudng tic phong, cich ban lam
viéc trong moi truong cong viée. Phan xét, danh gia -
Judging (J) thé hién xu hudng ban cam thay thoai mai khi
lam viéc yéri nhitng thong tin dugc dinh san va duoc 1én
lich cu thé. Linh hoat - Perceiving (P) thé hién xu hudng
ban thich 1am nhiing viéc mai, vaco it théng tin vé nd. Ban
lam viéc nhu mét nha tham hiém, tim ki€m thir méi va
khong thich bi rang budc bdi thoi gian, va lich trinh.

Vai trd va wng dung ciia dic diém tinh cach

Nganh xdy dung dugc phan chia thanh nhidu nhém
chuyén nganh nho va moi nhém chuyén nganh nho lai mang
nhiing nét dac trung riéng biét trong cong viéc. Pai dién
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trong d6 12 bén nhom chuyén nganh: tr véan thiét ké; tu van
giam sat; thi cong va quan 1y du an. Vi su khéc biét vé moi
truong lam viée va dic thu cong viéc ctia mdi nhom chuyén
nganh da tao nén sy khac biét trong su phéi hop lam viéc,
quan diém c4 nhan, va hiéu qua lam viéc ctia nhitng ky su
thudc nhitng nhém chuyén nganh khac nhau. Nhitng nghién
ctru vé dic diém tinh cach duoc thuc hién dé t6i wu hiéu qua
hoat dong cta tirng k¥ su trong nhém chuyén nganh, va giam
xung dot nganh nghé gitra cac nhom chuyén nganh gitp hiéu
15 hon vé thai dd va hanh vi cua nhitng k¥ su.

Tai My, mét cudc nghién ctru dac diém tinh cach cua
cac k¥ su xay dung va k¥ su thiét ké lam viéc tai cac co
quan nha nude cong trong cac to chirc xay dung dan dung
toan quéc da dugc thuc hién bdi Johnson va Singh, nham
hiéu r6 hon dic diém tinh cach ciia cac k§ su, gop phan giai
thich cho su mau thuan giita cac chuyén nganh khac nhau
trong t chirc xay dung bang cach kham pha cach nhin nhan
thé gi6i xung quanh cua ho thong qua cong cu phan loai
dac diém tinh cach MBTI [4]. Két qua nghién ciru cho thay
rang k¥ su xy dung va k¥ su thiét ké c6 nhitng diém gidng
nhau trong ddc diém tinh cach 1a ca hai déu co khuynh
hudng ty nhién hudng noi - 1ay ning lwong, dong luc lam
vi€c tr bén trong ban than véi nhitng y tudng, kha nang cla
minh. Ca hai déu c6 cach thu thap thong tin tir nhiing su
viéc, hién twong c6 that bang cam giac (nghe thiy, nhin
thay, .), €6 thién hudng nghiéng vé su that va nhiing con
$0. Xu huo’ng ra quyét dinh ciia ca hai déu dua trén gia tri
con ngudi va td chire thay vi tu duy logic. Bén canh nhitng
diém giéng nhau, k¥ su xay dung va k¥ su thiét ké c6 diém
khac nhau trong phong cach giai quyét van d&, & k¥ su thiét
ké chiém phan trim cao hon véi xu hudéng cam giac - cam
xuc (SF), con dbi voi k¥ su xay dyng chiém phan trim cao
& cam giac - suy nghi (ST) [4].

Su khac biét vé dac diém cong viéc trong linh vyc xdy
dung, va sy khac biét vé dic diém tinh cach cua nhiing k¥
su phu trach cong viéc d6 co thé tao ra su khac biét vé hiéu
qua cong viée. Nghién ciru vé dic diém tinh cach va hiéu
qua cong viéc cua ca nhan lam trong cac dich vu thiét ké
trong nganh xay dung va kién trac dugc Carr va nhom
nghién ctru thuc hién. Nghién ctru chi ra rang nhimng ca
nhan c6 ddc diém tinh cach MBTI, P (khuynh huéng lam
viéc v6i sy linh hoat, mém déo) va MBTI, N (khuynh
hudng thu thap thong tin bang truc giac), s& lam viéc vuot
troi hon MBTI, S (khuynh huéng thu thap thong tin bang
cam giac nhu nghe, nhin) va MBTI, J (khuynh huéng lam
viée ¢6 ké hoach cu thé, rd rang), trong giai doan nghién
ctru va bao cdo, thiét ké so bo, xay dyng. Mat khac, ca nhan
¢6 dac diém tinh cach MBTT, J lai lam tot hon trong nhiém
vu thiét ké thi cong [5]. Su khac biét vé& tinh cach cua ki su
da tao nén hiéu qua lam viéc vuot trdi cho nhitng nhom dac
diém tinh cach phu hop véi dac diém cong viéc.

Pic diém tinh cach s& 1a co s& du doan cho hiéu qua
cong vi€c dya trén sy phu hop gitra hanh vi, thai d§ ca nhan
va dic diém cua cong viéc ma ho s€ dugc phuy trach. Kha
nang lam viéc va hi€u qua cong viéc cuia nha quan 1y du an
anh hudng rat 16n dén sy thanh cong cua dyu an. Nén viéc
nghién ctru va du doan hi€u qua lam viéc cua ho dua trén
nhitng dic diém ca nhan, trong d6 co dic diém tinh cach
dugc nhiéu nha nghién cru quan tm. Cac nha nghién ctru

da dé xuit mot chuong trinh phat trién nghé nghiép dua
trén dic diém tinh cach, ning luc cua ngudi quan 1y va dic
diém cia vi tri viéc lam. Cac nang lyc bao gdm tu duy phan
tich, tur duy theo ngir canh, tim kiém thong tin 13 rit cAn
thiét cho nguoi quan 1y dy an. Va tiém ning cho ba ning
luc trén dugc xac dinh théng qua cac xu hudng tinh than
la: cam giac, truc gidc va su nhan thire. Thong qua d6, cac
phén loai dic diém tinh cach cia MBTI va Keirsey duogc
Madter va cac nha nghién ciru dé xuat dé dy doén tiém niang
phat trién cac ning lyc cho nha quan 1y du 4n trong nganh
cong nghiép xay dung tai Anh [10].

Su phu hop ciia ddc diém tinh cach cua nha quan 1y du
an tuong lai vdi nhitng dac diém cong viéc va loai du 4n ho
phu trach s€ gitip ho phat huy kha nang lam viéc ctia ho va
mang lai sy thanh cong. Pac diém tinh cach cua cac nha
quéan 1y du an 1a mot bién anh huong dén sy thanh cong cua
toan du an, n6 duge thé hién trong mo hinh nghién ctru cua
Todd Creasy, Vittal S. Anantatmula [1]. Cac déc diém tinh
cach dugc xac dinh boi cong cu MBTI nhu ISTJ, INFJ,
INTJ, ENTP, ESTJ, ENFJ, ENTJ va INTJ, ESTJ, ENTJ la
nhitng ddc diém tinh cach c¢6 sy hd tro cho kha nang lanh
dao du an cua cac nha quan ly dy an dugc tim théy bai
Gehring [13].

Bén canh sy pht hop vé loai dic diém tinh cach thong
qua cac thang do phéan loai nhu MBTI va KTS-II, thang do
vé muc do cua nhiing xu hudng trong dac diém tinh cach
(Big Five) co thé dung dé dy doan sy thanh cong ciia nha
quéan 1y dy an. Bedingfield & Thal nghién ciru vé dic diém
tinh cach ctia nhitng nha quan 1y du an thuoc Bo Qudc
phong Hoa Ky bang cong cu Big Five. Nghién ctru da chi
ra hai thang do Conscientiousness - sy tan tAm va Openness
- su ¢6i md 1a thude do dung dé dy doan nha quan Iy du an
thanh cong [9]. Va két qua cua nghién ctru rat hiru ich, n6
dong gop nhur 1a mot sy can nhéc dung trong tuyén dung,
lya chon ngudi quan 1y du an.

Bén canh nhitng nghién ctu vé quy md trong mot
nganh, dic diém chung vé tinh cach ctia nhitng nha quan
Iy du an con dugc thuc hién & quy md da nganh. Xu
huéng chung vé ddc diém tinh cach ciia nhimng nha quan
ly thudc cac nganh nghé khac nhau s& gop phan hiéu 6
hon vé dic diém tinh cach cua cac nha quan 1y dy 4n va
sy thanh cong cua du an. Phan bd dic diém tinh cach cua
cac nha quan 1y dy an dugc Cohen va nhém nghién ctru
thuc hién khao sat trén 280 nha quan ly du &n co kinh
nghiém trong cac linh vyc: phan mém, xay dung, ngan
hang, vién thong, thuc phdm, k¥ thuat, an ninh, giao
thong, va gido duc. Nghién cuu tap trung phan tich hai
thang do bao gom thang do vé khuynh huéng cach thu
thap thong tin tir moi trudng, va thang do vé khuynh
hudng cach xir Iy thong tin (cach ra quyét dinh) cua nguoi
quan Iy dy an. M&i quan hé giira hai khuynh huéng va sy
thanh cong cua cac dy an duoc tim thiy. Cac nha quan ly
du 4n ¢ dic diém NT (dung truc giac, suy luan cia minh
dé thu thap thong tin chiém da sb va xir Iy thong tin chinh
xéc, quyét doan bang nhirng tiéu chuin, nhitng phén tich),
nhung lai khéng ¢ su thanh cong bang cac nha quan 1y
duy 4n c6 dic diém SF (dung cam giac dé thu thap thong
tin - nghe, nhin,... nhiing su viéc, va xir Iy thong tin mém
déo duya trén tinh cam va mdi quan hé ) [11].
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Mai con ngudi déu khac nhau tir thai do dén hanh vi
cua ho nhu: cach tu duy, cach sang tao, cach giao tiép, cach
lam viéc, nhitng thir ho muén hoc héi, nhimng thir ho mudn
lam déu khac nhau. Vi vay, sy vugt troi va thanh cong hon
s& dén néu ho duoc thuc hién dtng nhitng diéu ho mong
mudn va theo cach cta chinh minh. Pic diém tinh cach l1a
mdt nhan t§ c6 tiém ning cho viéc du doan su phat trién
hiéu qua cOng viéc cua mdt ca nhén, va hiéu qua cong viée
clia toan to chirc thong qua su phu hop cta dic diém tinh
than, cic xu hudng ty nhién cta nhirng ca nhan lam viéc
trong t6 chirc, cong ty noi chung va trong nganh xay dung
noi riéng. Nhitng nghién ctru vé dic diém tinh cach giup
viéc dy doan hiéu qua lam viéc cua nhan vién trude khi ho
tiép nhan nhiém vu, va sy pht hop cua dic diém tinh cach
cua ho voi vi tri cong viéc mdi tré thanh co sé cho viée
phén cong nhi€ém vu hoan chinh va phu hgp, dem lai hi¢u
qua cho nhan vién va cong ty.

3. Két qua nghién ctru

Cudc khao sat duoc thyuc hién trén cac dbi twong 1a ky
su dang lam vi€c trong nganh Cong nghiép xay dung. Co
tat ca 120 bang cau hoi co gia tri dugc thu vé trong tong so
170 bang cau hoi dwoc phat ra. Véi phuong phap 1y mau
phi x4c suét, cac bang cau hoi dugc phat ra bang hai cach:
thu dién tr va khao sat truc tiép. Céc bang cau hai duoc
tong hop va xur 1y truée khi dua vao phén tich, nhitng bang
cau hoi sai sot s€ bi loai bo.

VI TRI VIEC LAM CUA CAC KY SU
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Hinh 1. Ty [¢ % theo vi tri viéc lam cua cac ky su

Pa s6 ky su nam da tham gia tra 16i bang cau hoi trong
cude khao sat, chiém ti 1& 107/120 phan hoi hop 18. Cac ky
su duoc khao sat da sb 1am viée & vi tri k¥ su thi cong,
chiém 48% mau quan sat (Hinh 1). S5 nim kinh nghi¢m
ctia cac k¥ su trong mau quan sat dugc dai dién véi ty 1&
61% 1a < 5 nam kinh nghiém (Hinh 2). Déi twong k¥ su thi
cong 1a ddi tuong chiém phan 16n trong mau, ciing la d6i
tuong chinh huéng dén trong nghién ctru. Cac k¥ su thi
cong ludn chiu nhidu tac dong tir moi truong lam viée trén
cong truong, va thé hién rat rd nhung diac diém ca nhan vé
cach 1am viéc, 16i suy nghi thong qua dic diém tinh cach
ctia ho. Pic diém tinh cach chung ciia phan 16n cac ky su
thi cong c6 s6 nam kinh nghiém nho hon 5 nim s& 1a mot
dinh hudng tham khao cho cac ky su xay dung méi tot
nghié¢p Iya chon vi tri thi cong khi béat dau cong viéc cua
minh.

Pic diém chung ciia mau la gdm ¢6 120 k¥ su voi phan
16n 1a cac k¥ su thi cong va quan 1y dy an. Két qua khao
sat thé hién dic diém tinh cach chung cho tAt ca vi tri viée
lam cua ky su xdy dung s& duoc xem xét. Nhung véi két
qua khao sat ban dau sé cho ta thiy duoc nhimng diu hiéu
khac biét giira dic diém tinh cach ctia nhitng k¥ su lam viéc

o nhitng vi tri viéc lam khac nhau.

NAM KINH NGHIEM CUA CAC KY SU

B<5nim
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Hinh 2. Ty 1¢ % theo nam kinh nghiém cua cac ky su

Pic diém tinh cach cua cac kysu & tat ca cac vi tri viéc
1am ¢6 xu huéng nghiéng vé& E, hudng ngoai (56%) hon so
v6i I, hudng ndi (22%); nghiéng vé S, cam giac (61%) hon
so voi N, truc giac; nghiéng vé T, suy nghi (74%) hon so
v6i F, cam xtc (16%) (Bang 3). Thang do J-P it cho thdy
su phan biét 16n v6i J, nguyén tic (46%) va P, linh hoat
(44%) (Bang 3). Trong d6, nhém vi tri k§ su thi cong va
quan 1y dy 4n mang dic diém tinh cach ESTJ, nhém vi tri
tu van thiét ké va tu vin giam sat mang dic diém tinh cach
ESTP.

Bén canh cic xu thé dic diém tinh than chung, nhitng
thang do van ton tai nhitng diém khong phan biét tinh
cach nhu 6 thang do E-I, thang do S-N, thang do T-F,
thang do J-P lan lugt 1a 15%, 6%, 3%, 7% (Bang 3).
Nhitng quan st c6 nhitng diém khong phén biét tinh cach
cho biét tinh cach cua nhiing k¥ su khong duoc xac dinh
rd voi cong cu KTS-IL

Két qua vé didc diém tinh cach ctia nhom ddi tugng ky
su thi cong c6 diém twong ddng voi két qua nghién ctru cua
Johnson va Singh [4]. Pic trung ST chi ra dic diém tinh
cach cua cac k¥ su thi cong. Ho c6 xu hudng thu thap thong
tin dya trén nhiing gidc quan cua ho, va ho tin nhitng gi
hién dién trudc mit (c6 thé nhin, nghe, va cham duoc) hon
nhing truc gidc, phan doan tur bén trong ban than. Bén canh
d6, cach cac k¥ su thi cong ra quyét dinh dua trén suy luan
logic, va nhitng tiéu chuin sin ¢ chiém vu thé hon nhiing
gi4 tri tinh cam va mdi quan hé. Két qua phan tich tir dic
diém tam 1y cho thdy su phu hop cta dic diém tam 1y cua
nhém k¥ su thi cong véi moi truong lam viée cia nganh
nghé thi cong tai Viét Nam. Cac k¥ su thi cong st dung
tiéu chuan va nhiing huong dan k¥ thuat dé thuc hién trién
khai, huéng dan va kiém tra k¥ thuat di v6i cong nhan.
Nhirng két ludn dung hay sai dua trén nhitng dic trung thé
hién qua san phdm do cac cong nhan thuc hién. V&i moi
truong lam viéc nhu thé nhimng k¥ su mang dic diém ST s&
chiém uu thé trong viéc thuc hién cong viéc ciia minh hon
nhitng k¥ su khong mang dic diém tinh cach ST. Bén canh
d6, voi dic diém tinh cach E ¢6 xu hudng lay dong luc lam
viéc tir moi truong bén ngoai va J cd xu hudng lam viée
nguyén tic,rat pht hop véi méi truong lam viée cia céc ky
su thi cong trén cong trurong.

Nhom 58 k¥ su thi cong trong mau quan sat da thé hién
dugc mot phan cia xu huéng troi hon trong nhimng xu
huéng tinh than cia nhom nghé nghiép thi cong. Va dic
diém tinh than ESTJ c6 thé 1a dic trung chung ciia nhoém
nghé nghiép thi cong.
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Nhirng hwéng nghién ctru cin dwoc phat trién

Dic diém tinh cach ddc trung ctia nhimng nhém nganh
nghé quan 1y du an, tu van thiét ké, tur van gidm sat va mdi
quan h¢ cuia chung véi moi trudng lam viée can duoc thue
hién v&i kich ¢& mau 16n hon. Bén canh nhitng dic diém
tinh cach dic trung ciia nhém nganh nghé, sy anh hudng
clia ddc diém tinh cach dén hidu qua hoat dong cuia nhing
¢4 nhan mang dic diém tinh cach dic trung cin dugc chimg
minh thong qua mdt nghién ctru thuc nghiém.

Bing 3. Bing thong ké xu huéng dic diém tinh cdch theo vi tri
viéc lam cua ky sw

0" iitkE chicong giimit dyin T8 TV
E 9 33 9 16 67 56%
I 2 16 1 7 26 22%
K 1 9 3 5 18 15%
S 6 38 10 19 73 61%
N 5 18 2 6 31 26%
K 1 2 1 7 6%
T 9 46 9 25 89 74%
F 3 10 4 2 19 16%
K 0 2 0 1 3 3%
J 3 30 6 16 55 46%
P 7 22 7 12 48 40%
K 2 6 0 0 8 7%
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Hinh 3. Dic diém tinh cach cia cac kj sie

4. Két luan

Dic diém tinh cach cua nhan vién trong t6 chuc s& trd
thanh chia khoa gia ting hi¢u qua lao dong cua tirng ca
nhan, va ctia toan to chirc. Nhitng nghién ctru vé dic diém
tinh cach tai cac qudc gia trén thé gidi da tré thanh tién dé
va ¢co s¢ cho viée thuc ddy nghién ctru vé dic diém tinh
cach cta cac k¥ su trong nganh xay dung tai Viét Nam.

Trong bai bao nay 1y thuyét cua Keirsey va két qua khao
sat ban ddu ciia nhoém 120 k¥ su xay dung tai Viét Nam véi
cong cu KTS-IT duoc trinh bay. Két qua khao sat cho thiy
nhitng k¥ su thi cong mang nhitng dic diém tinh cach dic
trung vuot trdi la ESTJ.

Hiéu rd ddc diém tinh cach cua cac ky su trong nganh
cong nghiép xay dung s€ tao ra co hdi tng dung vao trong
hoat dong san xuit xay dung, dao tao va tuyén dung ky su
xdy dung. Nhirng thong tin tham khao vé& xu hudng dic
diém tinh cach cua mot nhom vi tri viée 1am trong nganh
xay dung s& c6 thé tro thanh mot trong nhing co s lua
chon vi tri viéc 1am phu hop cho nhiing sinh vién xay dung.
Ngoai ra, dac diém tinh cach c6 thé tré thanh mot co s du
doan hiéu qua lao dong cua k¥ su, gop phan gia ting hiéu
quéa trong cong viéc thong qua viéc phan cong va tuyén
dung nhan sy phu hop vai vi tri viée lam.
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