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GIAI PHAP PHAT TRIEN DU LICH MICE TAI THANH PHO PA NANG
MEASURES TO DEVELOP MICE TOURISM IN DA NANG
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Trwong Cao ddang Cong nghé Thong tin, Pai hoc Pa Ning; nith0401@gmail.com, anhpt.fit@gmail.com

Tom tat - Du lich 1a nganh céng nghiép dugc nhiéu nwéc quan tam
d&c biét vi né khéng nhitng dem lai ngudn lgi nhuan Ién, tao ra
nhiéu viéc 1am ma con tao ra sy giao lwu van héa gira cac quoc
gia. La mot diém dén hép dan trén con dwong di san mien
Trung, Pa Nang co day du cac yéu té thuan loi vé vi tri dia ly, tai
nguyén, hé théng co sé& ha tang va co sé vat chat dé phat trién du
lich.Vi vay, trén ban dd du lich Viét Nam,Pa Nang dang dwoc xem
la diém dén an toan, than thién, mén khach déi voi khach du lich
trong nwéc va québc té. Dic biét, hién tai dang thu hut duwoc sy
quan tam cia ddi twong khach du lich MICE trén toan thé gidi.
Trong pham vi bai bao nay, tac gia tap trung danh gia tiém nang
nham dinh huéng phat trién, xdc tién quang ba va thu hut thi
trworng dé xay dwng thwong hiéudu lich MICE thanh phd Ba Néng.

T khéa - du lich, Da Nang, MICE, héi nghi, du khach

1. Dit van d@é

Ngay nay, du lich 1a mét trong nhimg nganh cong
nghiép 16n nhit thé giéi. Nho nhitng dong gbp to lon vé
kinh té - x3 hoi, du lich d3 trd thanh nganh kinh té miii
nhon cua nhiéu qubc gia, khong chi dem lai ngudn thu
nhép 16n cho nén kinh té, tao nhiéu viéc lam, phat trién
cac nganh dich vy, co s¢ ha ting ma con 1a phuong tién
thiic day hoa binh, giao luu vin hoa, tao ra nhing gié tri
v6 hinh nhung bén chit. Do dé, du lich 1a mét trong nhitng
hoat dong quan trong hudng téi xay dung va phat trién
thuong hiéu dia phuong.

Loai hinh du lich cong vu MICE dugc cac nha td chirc
du lich cua cac nudce trén thé gidi quan tdm dac biét, vi no
dem lai ngu@)n loi nhuan rat 16n, tao ra nhiéu viéc lam, tao
su giao lwu vin hoa giita cac qudc gia.

MICE 1a loai hinh du lich két hgp cua du khéach giita
muc dich di du hoi nghi, héi thao, trién 1am, tham gia sy
kién, khen thuong la chinh véi viée st dung céc dich vu va
tham quan du lich [5], MICE - viét tit cia Meeting (hoi
hop), Incentive (khen thuong), Convention (hdi nghi, hdi
thao) va Exhibition (trién 1am) [3].

Meeting(hoi hop), cho du & linh vuc kinh té, thé thao,
van hoa, chinh tri... déu c6 thé mang lai gia tri du lich cho
mdt viing. Su kién thé thao hodc 1& hoi thu hut nhiéu khach
trong nudc va qudc té dén tham gia va c¢d vil. Incentive
(khen thuong) co tinh chit nhu Meeting, nhung nhiing
cudc hoi hop lai do mdt cong ty hay mét tap thé nao do to
chure dé khen thudng nhan vién. Vira hoi hop vira vui choi,
tirc phat sinh nhu cau tham quan du lich va thuong ngoan.
Con dé khen thuong khach hang hay dai Iy thi cac cong ty
td chirc cac hoi nghi, hdi thao (convention). Ngoai ra,
convention (hoi nghi, hoi thao) con 1a nhitng dién dan quéc
té, ma nhitng dai biéu tham du 1a dbi tuong khach cua
nganh du lich. Trong khi d6, Exhibition (trién 1dm) thi
lién quan nhiéu dén céc hoi cho hay trién 1am quéc té,
ma thanh phan 14 nhitng nhom doanh nghiép hodc timg
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doanh nghiép riéng 1¢, lai ciing chinh I khach hang tiém
nang cua cac cong ty du lich.

Thi truong du lich MICE dang phat trién rt nhanh trén
thé gii. Mic du hé théng mang truc tuyén co thé cung céap
thong tin dén ting ca nhan nhung nhu cau hoi hop dé trao
doi thong tin vAn  rét cao, ddc biét khi kinh €, xa hoi, khoa
hoc cong ngh¢, doi song cang phat trién, cudc song s€ phat
sinh nhiéu hon cac van dé phal hoi hop dé giai quyét. Ngay
cang nhiéu cac hoat dong gido dyc, van hoa, kinh té; hoi
nghi, hoi thao dugc t6 chirc. Xu hudng két hop hoi hop dé
du lich tham quan ngay cang trd nén phd bién.

Hoi hop, khen thudng, hoi nghi, hay trién 1am 1a
nhirng sy kién ludn xay ra, né quy tu nhiéu khach va sy
di chuyén cua khach tir noi nay sang noi khac. Boi vay
cac doan khach MICE thuong khodng vai tram khach.
Pac biét mirc chi tiéu cao hon khach di tour binh thuong
do Ban t6 chuc cac hdi nghi qubc té bao gid ciing dat
phong cho khach & khach san 4 - 5 sao, dich vu cao, tour
sau hoi nghi phai thiét ké chuyén biét theo yéu cau....
MICE hién 14 loai hinh du lich mang lai ngudn thu rit 16n
cho nganh du lich ¢ cac nudc.

Loai hinh du lich MICE giup nganh du lich, cac cong
ty 1it hanh, cic co s¢ luu tri va cac hing van chuyén thu
dugc hiéu qua kinh t& cao; phat trién d6i ngii nhan lyc;nang
cao chit lwong va da dang hoa cc san pham du lich; xay
dung dugc danh tiéng va thuong hiéu. Ngoai ra, loai hinh
du lich MICE con gitp nganh du lich thu hit dugc nhleu
du 4n dau tu, phat tricn h¢ théng co so ha tang, tang sb
luot khach du lich qudc té va tao thém nhiéu cong an
viéc lam cho nguoi dan.

Hién nay, Pa Ning dang ndi 1én nhu mot diém dén ly
tuong khong chi d6i véi ngudi dan Vit Nam ma con doi
v0O1 ban bé khu vuc va quéc té. Su phat trién déng bd cuia
cac co sO luu tra 4-5 sao, cac resorts, trung tdm hoi nghi

, trung tam giai tri va co s6 ha tang giao thong la cac
the manh ma Pa Nang dang c6 so voi cdc diém den
khac. Du lich Pa Ning nhitng nim gan day phat trién
nhanh
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chong va doéng goép quan trong vao su phat trién chung
ctia thanh phd.

Trong modt bdi canh du lich thé gisi gan ddy c6 xu
hudng méi va phat trién manh mé do 1a du lich nghi dudng
két hop tham dy cac sy kién, hoi thao, hoi nghi... Vi vay,
bén canh cac dong san phdm du lich chu dao nhu du lich
bién déo, du lich van hoa, du lich sinh thai va du lich thanh
phé thi nhitng dong san phdm chuyén nghiép ciing dang
duoc Pa Nang tich cuc nghién ctru déy manh dac biét 1a du
lich M.I.C.E.

2. Thue trang du lich MICE
2.1. Thuec trang du lich MICE trén thé gidi

Tuy kinh t& kho khén, di du lich vin con 1a mét théi
quen cua dong dao ngudi dan cac qudc gia. Theo du bao
ctia T chire Du lich Thé giéi (UNWTO) lwong khach du
lich trong giai doan 2010 dén 2030 tang nhanh, dac biét
12 2020-2030[2]. Lugng khach chu yéu 1a tir chdu Au. Pic
biét, hoi hop, khen thudng, héi nghi, hay trién 1am la
nhiing sy kién ludn xay ra nén nhu cau vé du lich MICE
tang manh.
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Hinh 1. Dy dodan khach du lich quéc 16 dén 2030

— Ngudn: UNWTO nam 2010.

Theo thdng ké, gia tri thu vé tir MICE trén toan ghé’ gidi
14 300 ty USD , dong thoi giap cac nganh kinh ké khach
tao ra loi nhuan 5.490 ty USD, chiém 10% GDP toan thé
gi6i[8].

Theo s6 liéu diéu tra cia td chirc hiép hoi, hoi nghi thé
gioi (ICCA, 2009) thi: Chi tiéu trung binh trong cac cudc
hoi hop quoc té la 343 USD/ngay/ ngudi. Chau Au chiém
60% thi phan du lich MICE trén thé gidi, chdu A chiém
18% va Uc chiém 4%. Cac trung tdm du lich MICE ¢ chau
A 1a Singapore, Nhat Ban, Trung Quoc va Hong Kong[4].
2.2. Thuec trang du lich MICE tai Viét Nam

Trong khoang 10 nim gén ddy, hinh thtrc du lich MICE
cling dang c6 nhitng budc phat trién kha manh mé & Viét
Nam bédi ngoai viéc dugc danh gia 1a mot diém dén an toan
va than thién, Viét Nam con 13 diém dau tu hip din. Viét
Nam c6 tiém nang rat 1on v loai hinh du lich MICE va néu
phat trién né thi Viét Nam sé& 1a ddi thu canh tranh 16n cua
Singapore.

Trong tién trinh hoi nhap sau rong vao nén kinh té toan
clu, Viét Nam c6 quan hé ngoai giao rdng mé voi nhiéu co
hoi trao dbi hop tac qubc té, ding ra td chirc cac chuong

trinh hoi nghi, hoi thao qudc té c6 sutham gia cia nhidu td
chire, ca nhan dén tir cac nude. Day 1a didu kién thun loi
dé phat trién du lich MICE. Céc diém dén ndi tiéng thudng
duoc lva chon nhu: H6 Chi Minh, Ha Noi, Phu Qudc, Nha
Trang, .. Mdidoan khach MICE tai Viét Nam thuong rat
dong, mdi doan khoang vai tram khach. Doanh thu cta
nganh du lich MICE gip 4 lan so v6i du lich binh
thuong. Trung binh, mdi khach du lich MICE tir chau Au
chi tiéu 700-1000 USD/ngay, khach chau A 1a 400
USD/ngay)[6].Viéc khai thac du lich MICE hiéu qua s€
mang lai nhiing loi ich khong chi trong linh vire kinh doanh
du lich ma con mo ra nhiéu co hoi dé tiép can va phat trién
kinh té - x hoi trong nhiéu linh vuc thong qua céc sy kién
hoi hop, dic biét 1a nhitng su kién mang tinh quc té.

2.3. Thuec trang du lich MICE tai Pa Ning

2.3.1. Thyc trang

Thanh phb Pa Ning c6 nhiéu yéu t6 thuan loi dé phat
trién du lich nhu c6 ndi non, b1en ca va song ngoi, c6 cang
hang khong va cang blen qudc té, ndm trén cac truc giao
thong quoc gia va qudc té. Trong thoi gian qua, du lich ba
Néng di phat trién thuc su khoi sic va 4n tuong.

Theo thong tin tir S& Du lich Pa Nang, hién tai, Da
Ning c6 76 dy an d4u tu vao linh vuc du lich véi téng vbn
dau tu 12 ,02 ty USD, trong d6 c6 17 dy an dau tu nudc
ngoai voi tong Von dau tu 1,18 ty USD va 59 du 4n dau tu
trong nude voi tong von dau tu 10,84 ty USD.

Giai doan 2011-2015, lugng khach du lich dén thanh
phd Da Ning ting binh quan 20,14%/nam, trong d6 khach
qudc té tang 25,4%, khach ndi dia ting 18,6%. Doanh
thu chuyén nganh du lich ting binh quan 30,6%/nam.
Niam 2014, tong lugt khach du lich dén Pa Ning dat 3,8

tri€u luot, tang 21,9% so véi ndm 2013, trong d6 khach
qudc té 14 955.000 luot, khach ndi dia dat 2.845.000 luot.
Tongthu du lich dat 9.740 ty dong, tang 25,1% so
v6i nam 2013[7].Nam 2015, tong lugng khach dén Pa
Nang tham quan, du lich dat 4,6 triéu luot, ting 20,5%
so v&i nam 2014. Téng doanh thu tir du lich dat 12.700
ty dong, tang 28,7% so v&i nam 2014.

Thanh pho ba Nang da phdi hop t chirc nhiéu hoi nghi,
hoi thao qudc té va to chirc cac sw kién 16n nhu: don
cac doan khach 1a nguyén thu qudc gia, cac doan khach
nuge ngoai den ba Nang dé hoi hop, md rong hop tac
qudc té, xtc tién dau tu, thuong mai, du lich nhu: Hoi
nghi Lién minh Nghj vién cac nuéc Dong Nam A AIPO
(2002), Hoi nghi Xuc tién dau tu Pa Nang (2003), Cudc
hop Néi cac Viét Nam - Thai Lan (2004), cac Hoi nghi Bo
truong trong khudn khd Nam APEC Viét Nam 2006,
Hoi nghi Doanh nhén Kiéu bao 2006, Tuan 1& Hanh
lang Kinh té Pong - Tay 2007, Hoi nghi Bo truong
Tai chinh va Théng dc Ngan haing ASEAN va ASEAN
+3 lan thir 12 (2008), Cudc thi ban phao hoa qubc té Da
Nang, Hoi nghi doanh nhan APEC - ABAC III (2009),
Hoi nghi Bo truong Ngoai giao ASEAN (dau nim
2010), Hoi nghi Tai chinh qudc té (2013), Hoi nghi
IWNN-APCBM (2015).

Dic biét, Tuan 18 cip cao APEC 2017 vé6i Hoi nghi
Lanh dao APEC 2017 t6 chtic tai Pa Ning s& dwa thanh
phé 1én mét vi thé méi nhu 1a mot dia diém hép dan cho
cac sy kién mang tam khu vuc va quéc té.
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Viéc ba Ning diang cai cac hoi nghi, hoi thao, su kién
quoc té c6 quy mo va stc lan téa 16n nhu vay di tao duoc
tleng vang va quang ba hiru hiéu hinh anh thanh phd, gop
phan gidi thidu dén ban bé qudc té hinh anh mot thanh phd
Pa Nang thanh binh, hiéu khach va ning dong.

Bén canh d6, ba Nﬁng ciing la dugc cdc bo, nganh,
doanh nghiép chon 14 noi t6 chirc hoi nghi, hdi thao, tong
két, khen thuong, cac hoi nghi quan triét nhiém vu va trién
khai cong tac Nhiéu doanh nghiép lit hanh ciing dang phdi
hop v6i céc khach san, khu nghi dudng dé t chuc cac hoi
nghi, hoi thao, tong két, khen thuong két hop tham quan
céc di tich, danh lam thing canh tai Da Ning va mién Trung
theo don dat hang ctia cac doanh nghiép.

Theo két qua diéu tra chi tiéu ctia khach du lich thi muc
chi tidu trung binh ctia khach du lich MICE tai Pa Néang 1a
296,1 USD/ngay[1]. Bay 1a mirc cao hon khach di tour binh
thuong. Diéu d6 cho thay loi ich tir du lich MICE dem lai
1a rat 16m.

Du lich MICE dugc t& chirc ngay cang chuyén nghiép
hon véi cac sy kién mang tam c& quc té. Cac dich vy tron
g6i két hop cing cac diém du lich nghi dudng dang dan
khang dinh uy tin va thwong hiéu cho du lich Pa
Néng.Theo dai dién nhiéu hing Iir hanh chuyén khai thac
khéch du lich MICE thi trén ban dd du lich Viét Nam, thanh
phé Pa Ning dang duoc xem 1a diém dén an toan, than
thién va mén khach ddi véi khach du lich trong nudc va
quéc té, hién tai dang thu hat dugce sy quan tim cua ddi
tuong khach du lich MICE trén toan thé gidi.

2.3.2. Tiém ndng va thé manh dé phat triéen MICE tai
Pa Ning

Pa Ning c6 rat nhiéu thé manh va tiém niang dé phat
trién du lich MICE

Thir nhat, v& vi tri dia Iy, Pa Ning c6 mot vi tri dic biét
vi n6 nam gitra 2 dau dat nudc. Rét gn cac di san thé gioi:
Phong Nha - K¢ Bang, C6 d6 Hué, Nhi nhac Cung dinh
Hué, Phé ¢ Hoi An, Thanh dia My Son va khong gian vin
hoa cong chleng Tay Nguyén. La cira ngd thu 3 cua canudce
dong thoi la diém cubi ra bién Dong ctia tuyén hanh lang
kinh té Pong Tay.

Thir hai, tai nguyén du lich ciia Da Néng rit phong phu
va da dang, c6 nui, song, blen thién nhién tuoi dep va hap
dan. Nhiéu bai bién dep nbi tiéng nhu: My Khé, Bic My
An, Pham Vin Pdng, Xuan Thiéu... Va My Khé di duoc
tap chi Forber cia My bau chon 1a mot trong sau bai bién
quyén rii nhat hanh tinh. Cac diém dén hap din va dic trung
nhu: Khu du lich sinh thai ban dao Son Tra, diém du lich
vin hoa tam linh chua Linh Ung, Khu du lich Ba Na-Sudi
Mo véi hé théng céap treo dat 2 ky luc thé gidi cing cac
dich vu luu trt, vui choi gidi tri hién dai Fantasy park 16n
thir 3 Pong Nam A, khu giai tri qudc t& dic biét Silver
Shores, khu du lich sudi khoang néng ntii Than Tai, san
golf The Dunes Hoa Hai, khu cong vién giai tri thé thao
bién Dana Beach Club, Khu Vin hoa du lich Khéng gian
xwa, Bao tang Pa Ning, Bao tang Dong Dinh.

Thir ba, hé théng co s& vat chat phuc vu du lich rat phat
trién.Mot loat cac khach san cao cép 3-5 sao,khu nghi mat
cao cip 5 sao ven bién v&i phong hoi nghi 16n ding cép
qudc té véi ddy du céac tién nghi va dich vy kém ting 1én

nhanh chéng. Cac thuong hiéu du lich néi tiéng thé gidi da
c6 mit tai Pa Nang: InterContinental, Novotel, Hyatt,
Vinpearl, Pullman,... Do dé, dap (g tot nhu cau tir khach
du lich MICE.

Thir tu, san phém du lich déc trung va da dang. Mot $6
san pham du lich méi ¢6 ste hap dan nhu: show dién phuc
vu du khach dinh ky tai Nha hat Tudng Nguyén Hién Dinh,
chuong trinh citytour kham pha phé bién Pa Néng, céc san
phim thu céng my nghé, hang luu niém dwoc ché tac tai
lang d4 Non Nudc... Cac sy kién va san phém doc dao
luong 16n du khach duoc td chur thuong nién nhu: cudc thi
béan phao hoa qudc té, 1& hoi Quan Thé Am, chuong trinh
du lich “Pa Néng - Diém hen mua hé”,giai golf, giai chay
quéc té...

Thir nam, ba Nang duogc nhiéu trang mang, tap chi uy
tin va n01 tiéng thé gidi, du khach va céac to chire du lich
qudc t& danh gia cao. Tap chi du lich truc tuyén Smart
Travel Asia d4 binh chon Pa Ning nam trong 10 diém dén
hap dan hang dau chau A (2013-2014), trang Trip Advisor
cong bd Da Nang 1a thanh phd nam trong tép 10 diém dén
moi ndi hap dan nhit thé giéi nam 2015 do khach du lich
binh chon. To New York Times binh chon Da Nﬁng la mot
trong 52 diém dén ndi bat thé giéi. Trang web The Richest
ctia Canada xép hang thanh phé 14 6 trong top 10 thanh phé
tién bo nhat thé gidi ma du khach nén tham quan trong nim
2015...Da Ning la thanh phd duy nhit cia Viét Nam dat
giai thuong Thanh phé bén viing vé moi truong ASEAN
va duoc cong nhan 1a 1 trong 20 thanh phé ¢6 ham luong
carbon trong khi thai ra moi trudng thip nhat thé gioi.
Nhirng danh hiéu nay da gop phan quang ba diém dén Da
Néng dén véi thé gioi, khang dinh thuong hiéu cua du lich
thanh phd dén céc thi truong du lich.

2.3.3. Kho khan va thdch thirc

Bén canh nhitng thé manh va tiém ning dé phat trién du
lich MICE, Pa Nang con c6 nhitng kho khin va thach thirc
nhu: lién két phat trién du lich yéu;Chwa quy hoach phat
trién du lich, k& hoach phat trién MICE;Ngudn nhén luc
phuc vu truc tiép cia MICE con thiéu;Dau tu quang béa xuc
tién MICE chua duge cha trong;Ha tﬁng co s¢ k¥ thuat,
trang thiét bi phuc vu hoi nghi, hdi thao chua déng bg;Cac
dich vu vui choi giai tri cao cép chua nhiéu; Tinh mua vu
do yéu tb thoi tiét con kha 10 nét; san pham du lich chwa
thé hién déc trung riéng; ngudn nhén lyc du lich chwa dap
mg nhu cau phat trién cta nganh; thanh phd cham hinh
thanh chinh sach wu dai de phat trién cac dich vu vui choi
giai tri, nhat la giai tri vé dém, khu mua sim va am thyc
tam c& qudc té..

3. Giai phap phat trién du lich MICE tai thanh phd
Pa Ning

Trong dinh huéng phat trién dich vu thanh phd Pa
Néng dén nim 2020 tam nhin dén ndm 2030, Pa Nang xac
dinh du lich 14 nganh miii nhon va c6 ké hoach, chuong
trinh phat trién du lich MICE. Déy manh hoat dong xtic
tién, quang ba du lich theo huéng chuyén nghiép hon, tiép
tuc xac 1ap va tao dung thuong hi¢u diém dén Pa Nang doi
v6i du khach. Pac biét vu tién du lich MICE béi tinh moi
truong va bén vimg.

Vao thang 6 nim 2016, Hoi cho du lich két hop hoi
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nghi, hoi thao (BMTM 2016) lan dau tién duge t6 chirc tai
Viét Nam nham quang ba thuong hi¢u du lich nghi dudng
bién cao cip va du lich MICE cta Ba Nang Vi vay, can c6
nhitng giai phap thiét thuc dé phat trién du lich MICE tai
Pa Nang.

3.1. Tang cwong xiic tién quéng bd va lién két du lich

Phai ¢6 mot chién luge quang ba ddng bo tir co quan
chtrc nang toi doanh nghiép dé thuc diy du lich MICE
phat trién.

Trién khai cac chuong trinh quang ba phat trién du lich
cong vu MICE, trong d6 khuyén khich sy tham gia ctia cac
so nganh, cac don vi lién quan, nhu t6 chic Roadshow vé

MICE ba Niéng. Lién két dé tao sirc manh trong hoat do
ng xtc tién quang ba du lich, thu hut dau tu. MO rong quan
hé hop tac quoc té v6i cac qudc gia, cdc t6 chirc du lich
ngoai nudc nham nang cao vi thé du lich Pa Ning trén
truong qudc té. Xic tién cac thi truong khach du lich
trong tam, trong diém. Pbi voi thi truong nudce ngoai, chi
trong Trung Qudc, Nhat Bén, Han Quoc Singapore, Thai
Lan, My, Nga va mot s6 thi trudng tiém ning nhu An Do
, Nam Phi, Trung Dong.

Bén canh d6, Hiép hoi Du lich Da Nang nén thanh lap
Hiép hoi kinh doanh du lich MICE dé c6 thé quan 1y,
hd trg, hau thudn, tao da phat trién cho doanh nghiép
cling nhu xuc tién, thuc day su hop tac, lién két tot
hon gita céc doanh nghiép dé c6 thé mang nhiing sy kién
16n vé cho Pa Ning.

Mit khac céan déy manh chuong trinh lién két du
lich v&i céc tinh Thira Thién - Hué va Quang Nam, ... nham
tao cac goi du lich phong pht, da dang.

3.2. Hoan thign va phit trién co sé ha ting

Xay dung cac trung tim hoi nghi dap tmg céc tiéu chuan
quéc té. Pic biét, can lya chon dia diém va xay dung Trung
tam Hoi nghi Qudc té thanh phd Pa Ning dé td chirc
cac hoi nghi 16n cua qudc té, qudc gia va thanh phd.

Tiép tuc xdy dung céc trung tim mua siam hién dai, nha
hang dat chuan phuc vu khéch du lich. T6 chirc lap dat he
thong bién chi dan vé du lich bang tiéng Anh va tleng Viét.
Lap dat nha vé sinh cong cong dat chuan quc té tai
bii bién, cac khu, diém du lich, bén xe, nha ga...

3.3. Tao diéu kign thudn lpi cho cic doanh nghigp du lich
hoat dong
Bén canh viéc xay dung san phém du lich dac trung, c6

chat luong cao, t6 chirc cac su kién thuong nién dé quang
b4, thu hut du khach thi Pa Ning ciing can tap trung
hon trong viéc tao moi trudng dau tu du lich hap dan. Bao
dam moi truong du lich trong sach ca vé méi truong tu
nhién va méi truong xa hoi. Cé nhitng chinh sach khuyén

khich doanh nghiép dau tu vao du lich MICE. Bén canh
d6 hoat dong quan 1y doanh nghiép can sat sao hon dé
tao moi truong canh tranh du lich MICE lanh manh.

3.4. Phdt trién nguén nhén luc

Da Ning nén 1a noi tién phong trong viéc dao tao ngudn
nhan lyc, nén thay ddi dé co thé dao tao dugce doi ngll
nguén nhan luc t6t, chat luong cao hon. Can phai c6 mot
chién lugc cu thé. Ra soat danh gia ) luong va chét luong
nguén nhan luc dé xay dyng dinh hudng va ké hoach dao
tao, bdi dudng cho phu hop véi timg giai doan.T6 chirc
nhitng chwong trinh hanh dong, trao ddi kinh nghiém, lién
doanh lién két dao tao hoc vién k¥ thuat... voi cac nudce cod
nganh cong nghiép du lich MICE phat trién.

Dau tu ngudn nhan luc ¢ tat ca cac linh vyc du lich: 1
hanh, khach san, nha hang, huéng dan vién, thuyét minh
vién, van chuyén, khu diém du lich, can bd quan 1y Nha
nude & cac cp (thanh phd, quan, huyén). Xay dung chuong
trinh giang day ngoai khoa vé du lich cho hoc sinh, sinh
vién, nang cao nhén thirc ciia cong dong, nhat 1a thanh-
thiéu nién, hoc sinh, sinh vién dbi véi hoat déng du lich.

3.5. Chu dong xuc tién cdc duwong bay quéc 1é truc tt'ép
t6i Pa Néng

Hién tai, da s6 khach du lich MICE dén Pa Néng béng
dudng hang khong. Vi vy, can duy tri cac dudng bay quoc té
hién c6 la Singapore, Han Qudc, Malaysia, Trung Quoc bai
Loan, Nga va xtc tién mé thém cac dudng bay qudc té moi
dén Pa Néng tir cac thi truong quan trong nhu Thai Lan, Lo,
Hong Koéng, Nhat Ban, Uc dé thu hut ngudn khach du lich

4. Két luan

Da Néng 1a mot thanh phd bién rat doc ddo, voi san
phim du lich phong phu, thién nhién tuoi dep. Cing véi
d6, viéc dat nhidu giai thuong 16n vé du lich va tb chirc
nhiéu hoi nghi qudc té cao cép trong thoi gian qua da gitp
Pa Ning dan tro thanh dia diém du lich MICE Iy tuéng &
khu vuc chau A. Véi tiém nang, lgi thé to 16n do, khic phuc
dugc nhitng khé khan trén chac chan thanh phd Pa Ning
s& 1a diém dén hap dan cua loai hinh du lich MICE mang
tam ¢& khu vuc va qudc té trong thoi gian dén.

TAI LIEU THAM KHAO
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