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TOM TAT

Mang noron nhan tao 1a thuat toan nhan dang mau tién tién co kha nang trich rat ra cac mbi quan hé phi
tuyén phirc tap gitra cac bién [10]. Bai bao trinh bay mét (r‘ng dung clia mang noron nhan tao, cu thé la mang
noron MLP nhdm danh gia mirc d6 anh hwéng cla cac nhan té dén sy thda man cong viéc. Mét nghién ctu tai
cong ty C6 phan cao su Ba Néng dwoc dan ra nhw 1a mét minh hoa cho phwong phap nay. Qué trinh phan tich
di liéu dwoc tién hanh trén cac phdn mém SPSS, EXCEL, WEKA thu dwoc mang noron MLP gidn don gdm mot
I&p vao (5 noron ), mot Iép &n (4 noron) va mot I16p ra (1 noron). Két qua nghién ctu cho thay 5 nhan tb chinh
tac dong dén sw théa man cdng viéc duoc xép hang theo thi tw: Dao tao va thang tién; Thu nhap; Déc didm
cbng viéc; Phuc loi; Cap trén.

T khéa: mang noron nhan tao; thuat toan nhan dang mau; méi quan hé phi tuyén; mang noron MLP; sw
théa man cong viéc

ABSTRACT

Artificial neural networks are advanced pattern recognition algorithms capable of extracting complex,
nonlinear relationships between variables [10]. This paper presents an application of artificial neural network,
namely MLP neural network to accessing the effect of factors on job satisfaction. An investigation into Danang
Rubber Joint Stock Company is a case study of this method. Data analysis carried out in SPSS, EXCEL, WEKA
softwares gives a simple MLP neural network including an input layer (5 neurons), a hidden layer (4 neurons),
and an output layer (1 neuron). The result of this study shows that 5 main factors affecting job satisfaction are
arranged in rank order: training and promotion; income; job characteristics; welfare; superiority.

Key words: artificial neural network; pattern recognition algorithm; nonlinear relationship; MLP neural
network; job satisfaction

dén sy théa méan cong viée, cic nghién ciru nay
thuong st dung mo hinh hdi quy tuyén tinh hogc
md hinh phuong trinh cu trac (SEM - Structural
Equation Modeling). Tuy nhién, trong pham vi
bai bao nay, thay vi st dung hai mé hinh trén, tac
gia s€ s dung mot md hinh khac, d6 1a mang
noron nhan tao (ANNs- Artificial Neural
Networks) — mét cong cu httu hiéu dugc tng
dung rong rii trong nhiéu linh virc khac nhau dé
giai quyét cac bai toan phirc tap, doi hoi do chinh

1. Pit van dé

Trong nén kinh té tri thic, nhan t& con
nguoi déng vai tro rit quan trong. Nhiéu nghién
ctru chi ra rang khi nguoi lao dong théa méan véi
cong viée thi ho s& c6 dong luc dé 1am viéc hiéu
qua hon, s& gin bo va trung thanh véi t6 chirc
hon. Chinh vi vay, su thoa man cong viéc 1a mot
van dé rat duoc quan tdm khi nghién ctru hanh vi
t6 chtrc. Trong cic cong trinh nghién ctru danh

gia mirc do anh huong cia cic nhan t6 dén sy
thoa min cua nguoi lao dong ddi voi cong viée
phai ké dén nghién ctru cia Weiss va cong su
(1967); Smith, Kendall, va Hulin (1969); Luddy
(2005); Boeve (2007); Tran Kim Dung va cong
su (2005),.... Dé udc luong va kiém dinh cac mdi
quan hé nhan qua vé anh hudng cta cac nhan to
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xac cao voi md hinh rod rang, de thuc hién.

2. Tong quan vé sy théa man cong viéc va
mang noron nhan tao

2.1. Sw thoa man céng viéc

Hién nay c6 kha nhiéu dinh nghia ve su
thoa man cong viéc cia nhan vién. Sy thoa man
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dugc dinh nghia va do luong trén ca hai khia
canh: thoa méin chung ddi véi cong viéc va thoa
mén véi cac thanh phan cong viée.

Theo Vroom (1964), su thda man trong cong
viéc 1a trang thai ma nhan vién c6 dinh hudng hi¢u
qua rd rang d6i véi cong viée trong t6 chire [2].

Theo Locke (1976), sy thoa man trong
cong viéc dugc hiéu 1a nguoi lao dong thuc su
cam thdy thich tha ddi voi cong viée cua ho [3].

Theo Spector (1997), sy thoa man céng
vi€c 1a vi€c nguoi ta cam nhéan cong viéc cua ho
va céc khia canh khac nhau cua né nhu thé nao.
D6 1a mot bién chi thai do chi ra rang nguoi lao
dong thich hay khong thich cong viéc [3].

Theo Rose (2001), sy théa man cong viéc
la mot khai niém phuc tap, duoc xuét phat tir
ngudn gbc bén trong va ngudn géc bén ngoai.
Ngudn gde bén trong cua sy théa min phu thudce
vao dic diém ca nhan ctia nguoi lao dong, ching
han nhu kha ning dé cac sang kién cta ngudi lao
dong duoc ap dung, mdi quan hé véi cip trén,
hodc 1a cong viéc ma nguoi d6 dang lam. Ngudn
gbc bén ngoai cua sy thoa man cong viéc phu
thudc vao moi truong 1am viée, ching han nhu
tién lwong, su thing tién, an toan lao dong [3].

Pé danh gia mirc d6 théa man cong viée,
Weiss va cong su (1967) da dua ra cac chi tiéu
do ludong sy thoa man ctia nhan vién théng qua
bang cdu hoi Minesota (MSQ - Minesota
Satisfaction Questionaire) véi cac cau hoi vé kha
nang st dung nang luc ban than, thanh tyu, tién
bo, thim quyén, chinh sich cong ty, dai ngo,
déng nghiép, sang tao, sy doc lap, gid tri dao
dtrc, sy thtra nhan, trach nhiém, sy giam sat cua
cép trén, diéu kién lam viéc [4]. Smith, Kendall,
va Hulin (1969) d3 st dung chi s6 md ta cong
viéc (JDI — Job Descriptive Index) dé danh gia
mirc d6 théa min ctia mdt nhan vién théng qua
cic nhan t6 1a ban chat cong viéc, tién Iwong,
thang tién, dong nghiép va su gidm sat cua cip
trén [5]. Chi s6 mo ta cong viéc JDI ciing dugc
Luddy (2005), Tran Kim Dung va cong su
(2005) str dung v6i mot sé diéu chinh, bd sung
nhét dinh dé pht hop véi diéu kién nghién ciru.

2.2. Mang noron nhdn tao

Mang noron nhén tao la mot hé théng mo

hinh toan hoc hay mo hinh tinh todn dugc nghién
ctiu dya trén viéc mo6 phong kha ning xu ly thong
tin ctia hé than kinh sinh vat [6], trong d6 st dung
co ché “diéu khién thong qua sy lan truyén” [7].
Mang noron dugc cAu thanh bai mot tap hop cac
don vi xtt ly (Hinh 1) [8] hay con dugc goi la
noron hay nut (node), duoc to chtrc thanh céc 16p:
16p vao, 16p an, 16p ra. Mdi noron s& dugc két ndi
véi cac noron ¢ 16p dung phia trudc nd va cac
noron ¢ 16p dung phia sau n6 thong qua cac lién
két c6 gin trong sd [9]. Nhiém vu ciia noron 1a
nhan tin hi€u tir cac noron phia trudc hay tir mot
ngudn bén ngoai, tinh toan tin hiéu ra va lan
truyén chiing sang cac noron & 16p phia sau.

X Noren nhin tao thit k

Hinh 1. M6 hinh noron nhan tao

Trong d6: Xi : dau vao
Wi : trong s6 twong ing véi dau vao X;
by : 6 léch (ngudng)
net : ddu vao mang (net-input)
m
net, =b, +> X,W,
i-1
y, = f(net,) : diu ra ciia noron
f : ham chuyén (ham kich hoat)
Sau déy 1a mot s6 ham chuyén thuong ding:
- Ham dong nhét: f(X) = x

- Ham budc nhi phan véi ngudng 6 :

_[1,néux=06
flx) = {D,néu x<#
N 1
- Ham sigmoid: f(x) =
1+e™
L 1-e™
- Ham sigmoid ludng cuc: f(X) = -
l+e

Mang noron nhan tao dugc phan thanh
nhiéu loai, tuy nhién, bai bao chi quan tdm dén
mang perceptron da 16p (MLP — MultiLayer
Perceptron). Pay 1a mang noron truyén thang
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dugc sir dung pho bién nhat (Swingler, 1996)
[10], trong d6 thong tin dugc truyén chi theo mot
huédng, tir 16p vao di qua 16p an rdi dén 16p ra ma
khong c6 bat cir sy phan hdi ngugc trd lai nao [9].

3. Phwong phép phan tich dir li¢u:

Qua trinh phan tich dir li¢u duoc tién hanh
theo cac budc nhu sau:

Budcl: Panh gia do tin cay cua thang do
dua trén hé sb Cronbach’s Alpha va hé sb tuong
quan bién-tong (Corrected Item-Total
Correlation). Thang do c6 d6 tin cay dang ké khi
hé sb Cronbach’s Alpha tir 0.6 tro 1€n va c6 hé
s6 twong quan bién-tdng tir 0.3 tro 1én [1].

Buée 2: Phan tich nhan t kham pha (EFA
— Exploratory Factor Analysis) nhiam kham pha ra
nhitng nhan t6 4n dudi mot tap hop cac bién quan
sat ma khong ap dat mot cAu tric dinh sin 1én két
qua thu dugc (Child, 1990) [12]. Pay ciing la thu
tuc dé thu nho va tom tit cac dir lidu [1].

Buée 3: Xac dinh cac bién dau vao (cac
noron & 16p vao) va bién dau ra (noron & 16p ra)
ctia md hinh [13], cu thé cac bién dau vao 1a cac
nhan t6 anh huodng dén sy thoa man cong viéc,
va bién dau ra 1a sy thoa min cong viéc.

Buéc 4: Chia dit liéu thanh hai phan: tap
dir liéu huan luyén (training data set) va tap dir
lidu kiém tra (test data set) [13] véi ti 18 twong
g 1 75% va 25% c¢& mau [9].

Buée 5: Dung mang noron MLP dé uéc
lwong mirc dd anh huéng cia cac nhan t6 dén su
thoa man cong viée, tirc 1a uwdc lugng cac trong
s6 cua mang véi dir liu tur tap huén luyén [13].
Mot vin d& can quan tdm 1d nén chon mang
MLP c¢6 c6 ciu tric cu thé nhu thé nao?. Nhidu
nghién ctru chi ra ring mang noron MLP mét
16p an v&i ham chuyén sigmoid cho cac noron &
16p an va ham chuyén dong nhét cho noron & 16p
ra c6 thé xap xi bat ky dang ham nao véi do
chinh x4c mong muén [9]. Pé xac dinh ciu truc
mang phtt hop, c6 thé dwa vao két qua so sanh hé
sd tuong quan R, hé sé xac dinh R? clia cac md
hinh trén tap dir licu huén luyén va tap dir liéu
kiém tra [10], hoac ciing c6 thé dua vao gia tri
sai s6 du bao RMSE [14]. Cu thé 12 mé hinh nao
6 cac hé s6 R, R?16n hon va RMSE nho hon thi
chon mo6 hinh do.
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Budc 6: Banh gia muc d§ anh huong cua
cc nhén t& dén sy thoa man cong viéc dya trén
két qua xép hang cac nhan t6 bang phuong phap
trong sd két ndi cua Olden va Jackson. Pay la
phuong phap xép hang cho ra két qua tot nhat so
v6i cac phuong phap khac [15]. N§i dung cua
phuong phap dugc trinh bay nhu sau:

- Tinh tich cta cac trong s6 két ndi 16p
vao-16p an va 16p an-16p ra gitra mdi noron & 16p
vao va noron & 16p ra.

- Tinh cac tong ctia cac tich trén tat ca cac
noron an (Olden va Jackson, 2002) [15]. Cac
téng nay phan anh tim quan trong cua cac noron
dau vao, do ciing 1a co s¢ dé tién hanh xép hang
mirc d6 anh hudng cua cac nhan t& dén sy thoa
man cong viéc.

Bu6e 7: Dé danh gia do chinh xac ciia mo
hinh, bén canh viéc dua vao cac hé sé R, R? va gia
tri sai s6 du bdo, con co thé dua vao dd thi biéu
dién gia tri thuc tir tap huén luyén va gia tri du bao
tuwong g trén cung mot hé truc toa do, néu ching
cang gan nhau thi mé hinh cang chinh xac [10].

4. Trwomg hop nghién ctru tai coéng ty Co
ph?ln cao su Pa Ning

Trong nghién ctru ndy, tac gia da tién hanh
khéo sat 289 nhan vién cia cong ty C6 phan cao
su Pa Ning thong qua Ban cau hoi dugc thiét ké
dua trén Chi s mé ta cong viéc JDI cua Smith,
Kendal, Hullin; nghién ctru ctua Tran Kim Dung
va cdng su (2005), trong d6 c6 mot $6 muc hoi da
duoc tac gia bd sung, diéu chinh dé phu hop véi
thyc trang cta cong ty Cd phan cao su Pa Néng.
Bén cau hoi gdm 42 bién quan sat, bao gdm su
thoa min chung ddi voi cong viée (8 bién quan
sat), va 8 nhan td anh hudng dén sy thoa man
cong viéc: Pac diém cong viéc (4 bién quan sat);
Co hdi dao tao va thang tién & bién quan sat);
Cap trén (6 bién quan sat); Pong nghiép (4 bién
quan sat); Thu nhap (4 bién quan sat); Phic loi (4
bién quan sat); Diéu kién lam viéc (4 bién quan
sat); Panh gia thyc hién cong viée (3 bién quan
sat). T4t ca cac bién quan sat déu sir dung thang
do Likert 5 bac voi lya chon sé 1 13 Hoan toan
khong ddng ¥ vé&i phat biéu, lya chon sb 5 1a
Hoan toan dong ¥ v6i phat biéu, va mirc do dong
¥ voi phat biéu dugc tang dan tir 1 dén 5.
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Str dung cac phan mém SPSS, EXCEL va
WEKA dé phan tich dit lidu, két qua thu dugc
nhu sau:

Buée 1: Tién hanh danh gia d6 tin cdy cua
thang do thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha va
hé s6 tuong quan bién-tong, két qua 1a loai 3
nhan t6: Dong nghiép, Picu kién lam viéc, Danh
gia thuc hién cong viéc; con lai 21 bién quan sat
ung voi 5 nhan t6: Pac diém cong viéc; Pao tao
va thing tién (c6 1 bién quan sat bi loai); Cép
trén; Thu nhap; Phic loi (c6 1 bién quan sat) s&
dugc st dung trong phan tich nhan t6 kham pha
& bude tiép theo.

Buée 2: Trong phan tich nhan t6 kham
pha, sir dung phép xoay nhan t6 Varimax dé ma
trdn nhan t6 tr& nén don gian va dé giai thich
hon [1]. Két qua phan tich nhan t6 kham pha van
thu duoc 5 nhan td: Pic diém cong viéc; Pao tao
va thang tién; Cip trén; Thu nhép; Phuc loi voi
s6 bién quan sat khong thay doi.

Buéc 3: Lép vao gdm 5 noron tuong tng
v6i 5 nhan t6 tac dong dén su théa man cong
viée: Pic diém cong viéc (DDCV), Pao tao va
thang tién (DT), Cép trén (CT), Thu nhép (TN),
Phuc loi (PL); va 16p ra chi cé 1 noron, d6 1a su
thoa man chung vé cong viéc (HL).

Budc 4: Chia dir liéu thanh hai phan theo
ty 1& 75% va 25% c& mau, két qua thu dugc tap
dir liéu huén luyén (217 quan sat) va tap dit liéu
kiém tra (72 quan st).

Chu y: Céc noron ¢ 16p vao va noron & 16p
ra nhan cac gia tri bang trung binh cong gian don
Cac gia tri cua nhom bién quan sat ctia nhan to
twong ng. Ham chuyén sigmoid chi nhan gia tri
trong doan [0, 1], vi vAy can chuén hoa dit liéu
trude khi u6e luong cac trong s6 ciia mo hinh [11].

Bude 5: Két qua so sanh hé s6 turong quan
R, hé s6 xac dinh R? (Bdng 1) cho thiy: Trén tap
dir liéu huén luyén, mé hinh MLP c6 3 noron &
16p an c6 gia tri R, R? 16n nhét, 1an luot bang
0.541 va 0.293; trong khi trén tap dir liéu kiém tra,
md hinh MLP ¢6 4 noron & 16p 4n lai ¢ gia tri R,
R? 16n nhat, 1an luot bang 0.909 va 0.826. Tuy
nhién, néu dua vao gia tri sai s6 du bao RMSE thi
md hinh MLP ¢6 4 noron & 16p an co gia tri
RMSE bang 0.0917 cho tap dit liéu huan luyén va
bang 0.105 cho tap dir liéu kiém tra, trong khi gia

tri RMSE ctia md hinh MLP ¢6 3 noron & 16p 4n
lai bang 0.0947 va 0.107 twong tmg. Nhu vay,
trong cac mo hinh dugc xay dung, m6 hinh MLP
gian don c6 4 noron & 16p 4n 1a phu hop hon. Mo
hinh nay dugc két xuat tir phan mém WEKA co
dang nhu ¢ Hinh 2 véi cac trong s6 woc luong
duoc trinh bay trong Bang 2 va Bang 3.

Bing 1. Gid tri R va R? cia cdc mé hinh trén tdp
dir liéu huan luyén va tdp dir li¢u kiém tra

A sé Dit liéu huan | Dir liéu kiém
h,\i/lnc;] novrqn hlyen tra
16p an R R? R R?
MLP 2 0.461 | 0.213 [0.862 |0.743
MLP 3 0.541 | 0.293 | 0.875 | 0.766
MLP 4 0.539 [ 0.291 [0.909 |0.826
MLP 5 0.537 [ 0.288 [0.890 |0.792
RBF 2 0.023 {0.0005 [0.740 | 0.548
RBF 3 0.312 [ 0.097 [0.753 |0.567
RBF 4 0.351 | 0.123 [0.738 | 0.545
RBF 5 0.376 | 0.141 |0.813 |0.661
Hoiquy |1 460 | 0.220 | 0.829 | 0.687
tuyén tinh

Hinh 2. M6 hinh mang MLP gian don cé 4
noron ¢ 1op dn

Bing 2. Cdc trong sé két noi lép vao-16p dn

H1 H2 H3 H4
DDCV | -0.368 1.161 -0.267 2.367
DT -0.561 -1.679 -0.509 3.911
CT 1.261 1.517 0.952 0.942
TN -1.193 1.517 -3.43 1.347
PL -0.396 -3.11 0.347 -0.145

Trong do: H1, H2, H3, H4 la ky hiéu cho
cac noron & 16p an.
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Bing 3. Cdc trong s két néi lép an - 16p ra quan | hang
H1 H2 H3 H4 | trong
H1 H2 H3 H4
HL 1.003 1448 | 1437 | 3173 DDCV| 0.369 | -1.681 | 0.384 | 7.51 | 6.582

, <, L, , DT | 0563 | 2431 | 0.731 |12.41)|16.135
Budc 6: Tu céc trong s6 uoc lugng dugc ¢

Bute 5, sit dung phuong phép trong sb két néi CT |-1.265]-2.197 | -1.368 [2.989|-1.841

ctia Olden va Jackson, két qua xép hang mirc do TN | 1.197 |-2.197 | 4.929 [4.274] 8.203

3
1
5
2
4

anh huéng cta cac nhan t theo thr ty giam dan:

X > cua cac 0 Tt T glam & PL | 0.397 | 4503 |-0.499 |-0.46 | 3.941
DPao tao va thang tien; Thu nhap; Pac diém cong

viéce; Phuc lgi; Cap trén (Bang 4). Budc 7: Biéu dién gia trj thuc va gia tri d}r
bao nhu Hinh 3, 13 rang gia tri du bao tuong doi
gan véi gia tri thuc. Didu nay cang khang dinh
mo hinh mang noron MLP ¢ 4 noron ¢ 16p 4n

Bing 4. Xép hang mikc d¢ anh hudng ciia cdc nhan t6
dén sy thoa man cong viéc

Tich ca cdc trong s0 kétndi | ) dugc xay dung & Bude 5 1a phu hop.
16p vao-16p an va lop an-lép ra| Tam | Xép

1.2 — 0
) ——— Gi4 tri thwe
os 1 § ----- Gia tri du bdo
" k. i N
06 I:‘“'_:I H n:l' b N " ' h R
0.4 woNe f v e ! Y Yo AR =0 L 2 TL P LA Wl Ui P Al i rI' [ W p ’Iu it di
h * W ¥ " !
0.z b "
07
u] 50 100 150 200 250

Hinh 3. D6 thi biéu dién gid tri thiee va gid tri dw bdo

5. Két luan trén. Két qua so sanh do chinh x4c ctia mo hinh
) mang noron voi mot s6 mo hinh khac, cung voi
viéc biéu dién gia tri thuc voi gia tri du bao trén
cung mot d6 thi dd chi ra rang mo hinh mang
noron MLP duoc xay dung l1a phu hop. Dya trén
két qua nghién ctru ndy, cong ty can dua ra cac
chinh sach hop 1y d& lam ting mirc d6 thoa man
cong viée cuia ngudi lao dong, gop phan duy tri su
on dinh nguén nhan lyc, giam chi phi hoat dong
va ndng cao hiéu qua san suat kinh doanh.

Bai viét trinh bay phuong phap tung dung
mang noron nhan tao dé danh gia mic do anh
hudéng cua cic nhan t6 dén su thoa min cong
viéc, ddng thoi dan ra mot nghién ciru cu thé tai
cong ty C6 phan cao su Pa Néng. Sir dung mang
noron MLP don gian gom 1 16p vao, 1 16p 4n (co
4 noron) va 1 16p ra, két qua nghién ctru thu dugc
5 nhan to tac dong dén sy théa min cong vigc
duoc xép hang theo thir ty: Pao tao va thang tién,
Thu nhap, Pic diém cong viéc, Phic loi, Cip
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