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Toém tat - Ngay nay, chién lvgc xic tién dong vai trd quan trong
trong cudc canh tranh khéc liét ctia cac doanh nghiép. C6 thé thay
rang Da Nang la mét thanh phd (TP) du lich trong diém cla Viét
Nam thu hat nhiéu khach du lich trong va ngoal nwéc. Tai TP ba
N&ng, s6 Iuo'ng khach san dang tang |én dang ké. Tuy nhién, chién
Iwoc xc tién cla cac khach san nay van chwa hoan thién va khong
dem lai hiéu qua toan dién. M6t sb cong cu xtc tién hdn hop khéng
dwoc ap dung hop ly dé khai thac hét cac loi thé tiém nang cla
cac dw an khach san. Cu th&, thdng tin khach hang khéng dwoc
Iwu trik mot cach hé théng; cac cong cu quang céo va chwong trinh
khuyén mai chwa thuc sy hiéu qua Vi vay, tac gia nghién ctru cac
c6ng cu xuc tién hén hop va dé xuét cac chién lwgc xic tién hén
hop hiéu qua hon cho cac dw an khach san tai TP Da Néng.

T khéa - chién lvgc xuc tién hén hop; quéang cao; khuyén mai;
truyén miéng; quyét dinh mua.

1. Giéi thi¢u

Trong 6 thang diu nim 2017, tong luot khach tham
quan, du lich dén Pa Ning udc dat 3.229.476 luot, ting
33,2% so vdi cung ky 2016 [1]. Cung theo S¢ Du lich TP
P4 Ning, Cang Hang khong quoc té Da Nang du dang khai
thac 20 dudng bay truc tiép dén Pa Néng nhung van tiép
tuc mo rong cong suat trong thoi gian toi dé don dong
khach du lich tang truéng manh [1]. Véi tiém nang du lich
ctia mot TP ven bién, linh vuc khach san tai Da Nang dang
néng 1én nho vi thé va dic diém thuan loi cua TP.

Theo Trung tam Xuc tién Thuong Mai TP Pa Ning, cac
khach san trén dia ban TP dang gip kho khin véi chién
luoe xtc tién quang ba khach san. Mot ) cong cu xuc tién
hdn hop chua dugc dau tu ddy du dé khai thac hét cac loi
ich tiém nang von c6 ciia no. Cu thé, thong tin khach hang
khong duoc Iuu trir mot cach hé thdng; cac cong cu quang
cho va khuyén mai chua thyc sy hiéu qua [12]. Vi vay,
nghién ctru nay dugc t1en hanh dé hoan thién nhing thiéu
sot cua chién luge xtc tién hdn hop cia cac du 4n khach
san trén dia ban TP Pa Ning. Muc tiéu cua bai bao la nhdm
danh gia hidu qua cta chién luoc xuc tién hdn hop hién tai
cuia cac khach san & Pa Nang. Tir d6, nhom tac gia xac dinh
cac cong cu xtic tién hdn hop phi hop va dé xuét cac chién
lugc xtc tién hon hop hiéu qua hon cho cac khach san nay.

2. Xfic tién hén hop
2.1. Khdi ni¢m

Xic tién hdn hop huéng dén viée ting nhan thirc khach
hr%mg cho mdt san pham hay mot thuong hiéu, tao ra doanh
sO va su trung thanh voi thuong hi€u do. D6 chinh la mot
trong bon yéu to co ban ciia marketing hon hgp, gom 4 chir
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Theo Belch va Belch (2012), cac miéng ghép dugc sur
dung dé 14p ddy cac muc tiéu truyén thong cua to chuce
thuong dugc hudng dén 1a phéi thirc chiéu thi hay xuc tién
hon hop. D6 1a quang cao, marketing tryc tiép, marketing
trén Internet, khuyén mai, quan hé cong chung, va ban hang
truc tiép. Bai bao nay tap trung vao nam phan, bao gdm
quang cdo, marketing truc tiép, marketing trén Internet,
khuyén mai va tiép thi truyén miéng [2].

2.2. Cong cu xiic tién hon hop
2.2.1. Quang cao

Theo Taylor va John (1978), myc dich cua quang céo la
de thuyet phuc khach hang tiém ning rang dich vu hay san
phim cua cong ty 1a t6t nhat, thu ht khach hang dén véi
doanh nghiép va dé giir chan khach hang hién tai. Quang céo
that sy tdc dong manh m€ dén nganh cong nghiép dich vu
luu tr [11]. Vao nam 2007, cac trang web dulich tryc tuyen
duogc udc tinh dong gop 73 ty USD trong tong doanh thu ciia
nganh cong nghiép dich vu luu trt [9, 10].

2.2.2. Marketing trén Internet

Jen Williams (2012) dinh nghia marketing trén Internet 1a
qua trinh quang ba thuong hiéu, san pham hay dich vu thong
qua Internet. Marketing trén internet c6 nhicu loai, bao gom
t61 uru hda cdng cu tim kiém (SEO), hinh thirc quang céo tra
tién cho moi click chudt, ti€p thi mang xa hoi (SMM),
marketing qua email, marketing lan truyén trén mang, ticp thi
bai viét hodc qua blog ctia khach hang va tiép thi lién két [7].
2.2.3. Chuwrong trinh khuyén mai

Chuong trinh khuyén mai cho ngudi tiéu dung bao gdm
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nhiéu loai wu dai khac nhau nhu: san phim mAu, phiéu
giam gi4, chiét khdu, qua ting, cac goi san pham combo.
Nghién ctru cua National Institute of Open Schooling
(2015) cho thiy khuyén mai déng mét vai tro quan trong
trong viéc thuc day doanh s ban hang ctia san pham [10].
2.2.4. Tiép thi truyén miéng

Tiép thi truyén miéng (word-of-mouth: WOM) 2 16i giéi
thiéu ciia mot khach hang hai 1ong boi dich vu hay san pham
t6t cia mot doanh nghiép dén cac khach hang khéc [4]. Theo
tap chi Forbes (2014), 92% ngudi tiéu ding tin tuong vao kién
nghi tir nguai than cia ho hon so véi tat ca cac hinh thirc khac
clia quang céo. Mot chién luge WOM marketing thanh cong
khi tao dugc sy tin tudng va co gid tri vé mit xa hoi [5].
2.3. M6 hinh dé xudt

Quyét dinh
mua hang

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xudt

« H1: Quang co c6 mbi quan hé tich cuc v6i quyét dinh
mua hang cua nguoi tiéu dung.

» H2: Marketing trén Internet cé mbi quan hé tich cuc
v6i quyét dinh mua hang cta nguoi tiéu dung.

« H3: Khuyén mii c6 mdi quan hé tich cuc véi quyét
dinh mua hang cua nguoi tiéu dung.

« H4: Tiép thi truyén miéng c6 mdi quan hé tich cuc vai
cac quyét dinh mua hang cua nguoi tiéu dung.

3. Phuwong phap nghién ciu
3.1. Dir liéu

Dir li¢u thu cip duoc thu thap thong qua phuong phap
phén tich va tong hop 1y thuyét. Co sé 1y luan dugc tong
hop tir nhieu ngudn hoc thudt khac nhau, c6 d¢ tin cay cao.

Dir liéu so cép duoc thu thap théng qua phuong phap
khao sat. B:émg khao sat dugc st dung dé thu thap dir liéu
cua 200 ma?}u. Saq khi‘thu tl}ép, dir liéu dugc ma hoa va
phan tich bang phan mém thong ké SPSS.
3.2. Déi twong nghién ciru

Cac khach san tam trung (2 - 3 sao) tai TP Da Nang.
3.3. Pham vi nghién ciru

Thoi gian: 10 thang (tir 01/12/2016 — 30/9/2017).

Khéng gian: Cac khach san tam trung (2 - 3 sao) tai TP
ba Nang.

Thoi gian kha dung cua nghién ciru: Dya vao s lidu tir
S6 Du lich TP Da Nang da trinh bay ¢ phan Gidi thiéu cung
VO’l p}lén tich cta tac gid dua trén dac thu cua chién lugc xtic
tién ho hop cuia cac khach san trén dia ban TP, nghién ciru nay
c6 tinh kha dung trong thoi gian 10 ndm.

4. Phan tich va danh gia

4.1. Phan tich
4.1.1. Théng ké mé ta
Gidi tinh
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Hinh 2. Biéu do ty 1é gidi tinh
Hinh 2 cho thy su khéc biét v& ty 1¢ nam (54%) va nit
(46%) khong phai 1a qua 16n. Diéu nay dwoc 1y giai vi
khach hang thué phong tai khach san thuong la cap doi, ban
be va gia dinh.
Lira tudi

47%

#DUOI 18 TUOI
#TU 18 - 30 TUOI
“:TU 30 - 45 TUOI
.*TREN 45 TUOI

Hinh 3. Phdn b6 nhém tuoi

Theo Hinh 3, s6 ngudi dugc khao sat tir 18 dén 30 tudi
chiém ty 1& 47% (94 ngudi tra 10i). S6 ngudi duge khao sat
tir 30 t6i 45 tudi chiém 33,5% (67 ngudi tra 10i). S6 ngudi
dugc khao sat qua 45 tudi va dudi 18 tudi 1an luot chiém
18% (36 ngudi tra 161) va 1,5% (3 ngudi tra 16i). C6 thé
thdy rang nguoi tra 16i c6 do tudi tir 18 - 45 tudi chiém ty
trong 16m (80,5% trong tong s6). Pay ciing la khach hang
muc tiéu cua khach san.

Mikc thu nhip
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Hinh 4. Phdn b6 thu nhdp
Theo Hinh 4, s6 ngudi duge khao sat ¢6 thu nhap hang
thang tir 5 - 10 triéu dong 14 104 nguoi, chiém 52% trong
tong sd. Nhitng ngudi dugc khao sat co thu nhap hang
thang trén 10 triéu dong 1a 61 ngudi, chiém 30,5% trong
tong sb. Trong khi d6, s6 ngudi dwoc khao sat con lai c¢6
thu nhap hang thang dudi 5 triéu ddng 13 35 ngudi, chiém
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17,5% trong tong sb. Hinh 4 cho thay nhu cau ciia khach
hang muc ti€u c6 thu nhap tir 5 - 10 tri¢u dong va lén hon
10 tri¢u dong chieém ty 1¢ hon 82%.

4.1.2. Mirc d6 anh huong ciia cac cong cu xiic tién hon hop
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Internet  Thong tin Website ~ Bién  Email cia Uudai Facebook Ban be,
cua khachdat vé truc  quang khach san dac biét cua khach  nguoi
san tuyén  cdo, to roi san than

Hinh 5. Gid tri trung binh cia cdc cong cu

Theo Hinh 5, cac yéu t6 duoc danh gia anh huong cao
nhat dén khach hang dat phong ¢ khach san 2 - 3 sao la
thong qua gidi thi€u ctia ban be, nguodi than va cac khach
san dugc danh gia cao trén cac website dét vé truc tuyen,
cuthél1a 4,21 va4,03. Cac bién quang cao va to roi la cong
cu anh hudng thap nhat, véi ty 1€ chi hon 2,95. Nhitng cong
cu con lai dao dong 6 mirc 3,02 - 3,66.

Qua khao sat trén, truyén miéng va Internet 13 hai kénh
chinh gitip khach hang Iya chon khach san. Cac kénh it anh
hudng nhat d6i véi khach san 2 - 3 sao la quang céo.
4.1.3. Phan tich hoi quy

Céc cong cuy xtic tién duoc ma hoa nhu Bang 1.

Bing 1. Bing tong hop cdc thang do dwoc ma héa

P':/lo éé Céng cu xic tién
C7.5 |Puoc goi y boi cong cu tim kiém
C7.6  |Website trang chu khach san ddy du thong tin
C7.7 |Danh gia trén cac trang web trung gian
C7.8  |T¢ roi, bang hiéu hip din
C7.9 |Chuong trinh khuyén mai hip dan
C7.10 |Trang facebook du thong tin hiru ich
C7.11 |Duogc gioi thiéu tir ban be, nguoi than
Y8 Hiéu qua ciia chién lugc xuc tién

Két qua sau khi thuc hién hdi quy tuyén tinh:
Biéng 2. Phdn tich héi quy tuyén tinh

A Trung -
2 . Bac N Gia
Mohinh | Tongbinh ity mh bR i |
phuong binh -
do h Sig.
phuong
Hbi quy 25,625 7| 3,661| 15,656| 000°
1 Phén du 33,904 | 145 0,234
Téng cong 59,529 | 152
M6 hinh R R binh |R bg)h ph}mng §a1 s0 chuan
phuong hiéu chinh | ctia udc luong
1 0,6562 0,430 0,403 0,484

Theo Bang 2, gi tri x4c suét 1a 0,000 (<0,05) nén két
qua co y nghia thong ké. Pong thdi, chi s6 R Square la

0,430,’ ‘a’rc~43% cua bién phu thudc (hiéu qua chién luoc
xuc tién hon hop) co thé duoc gi’éi tI~1ich boi 7 bien doc 1ap
thudc céac thanh phan cta xuc tién hon hop.

Bing 2. Bing hé s6 quan hé

Hé s6 hdi quy |He s hdi quy
chira chuin héa | chuén héa Gia tri
M®& hinh . . Giatrit| .
H¢so| Saiso Beta Sig.
B chuan
(Constant) [-0,093| 0,388 -0,241 | 0,810
C.7.5 0,370 | 0,102 0,241 3,622 {0,000
C.7.6 0,021 | 0,044 0,032 0,485 |0,628
C.7.7 0,110 | 0,048 0,147 2,272 {0,025
C.7.8 0,049 | 0,049 0,064 1,001 |0,318
C.7.9 -0,009| 0,046 -0,013 -0,195 | 0,846
C.7.10 0,181 | 0,070 0,167 2,591 (0,011
C.7.11 0,486 | 0,071 0,459 6,838 | 0,000

Duya vao hé sd “sig”, c6 thé thdy rang chi 6 cac bién
doc lap Xc.7s, Xc7.7, Xer.10 VA Xc7.11 €6 chi so sig dudi
0,05, twong tng, 0,000; 0,025; 0,011 va 0,000 nén c6 y
nghia thong ké trong mbi quan hé véi cac blen phu thudc
Y8. Nguoc lai, cac bién doc 1ap véi cac chi sé sig > 0,05 la
khong c6 y nghia thong ké. Tir d6 ta c6 phuong trinh hdi
quy tuyén tinh:

Yg=-0,093 + 0,370Xc 75 + 0,110Xc 7.7 + 0,181Xc 7.10

+0,486Xc711 £ 0,484

Tir nhirng phén tich trén, di dén két luan:

« Tir chdi HI: Cac yéu t6 C.7.8 1a mot cong cu quang
c40 ¢ cac chi s quan trong 0,318 (>0,05). Do do, cac cong
cu quang céo khong c6 mdi quan hé véi cac quyét dinh mua
hang cuia nguoi tiéu dung.

+ Chép nhan H2: Mc du cac yéu t6 C.7.6 ¢4 chi s6 sig
> 0,05, n6 chi la mét trong bon yeu t6 cua tiép thi Internet
de cap. Hon nira, ba yeu to C.7.5, C.7.7 va C.7.10 ¢6 chi so
sig < 0,05 va chi s tuong quan Pearson > 0,2. Do do, cac
cong cu tiép thi Internet gop phan tich cyc dén cac quyét
dinh mua hang cua nguoi tiéu dung.

« Tir chbi H3: Cac yéu td C.7.9 1a mot cong cu xuc tién
ban hang c6 chi s0 quan trong 0,846 (> 0,05). Do do, cac
cong cu xuc tién ban hang khéng c6 moi quan hé vdi cac
quyét dinh mua hang cua nguoi tiéu dung.

« Chip nhan H4: Yéu t6 C.7.11 c6 chi s sig < 0,05 va
chi so twong quan Pearson > 0,2. Nhu vay, tiép thi truyén
miéng gop phan tich cuc dén cac quyét dinh mua hang cta
nguoi tiéu dung.

4.2. Thdo lugn

Phan tich da lam rd dugc muc ti€u nghién ctru. Hi¢u
qué cua céc chién lwgc hién tai dugc danh gia dé tim ra
cac cong cu tiép thi thich hgp cho cac du an khach san
trén dia ban TP Pa Nang dugc xac dinh. Cy thé, dya vao
két qua phan tich, cong cu truyén miéng va marketing tryc
tuyén 1a nhitng cong cu hiéu qua nhét. Piéu nay cho thiy
tdm quan trong va anh hudng tir binh luan, danh gia tur
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khach hang trén nhiing trang mang tryc tuyén hodc tir cac
dién dan vé du lich. Bén canh d6, cong cu quang céo va
khuyén mai khong dem lai hi€u qua cho chién luge xGc
tién hdn hop. Do d6, cac khach san c6 thé cit giam ngan
sach cho quang cao khuyen mai. Thay vao d6, tip trung
xdy dung chién lugc truyén miéng truc tuyén qua nhiing
trang mang trung gian gitp khach hang dat phong va tim
hiéu théng tin nhu Agoda, Trivago, Expedia,
booking.com...

5. Két luan

Vé6i muc dich phat trién chién luge xuc tién cho cac
khach san & Da Ning, két qua nghién ciru cua bai bao nay
cho thay rang cac khach san trén dia ban TP di c6 mot so
bude di diing din trong viéc phat trién cac chién luoc quang
bé doanh nghi¢p. Tuy nhién, sau khi xem xét cac 1y thuyét
két hop v6i két qua khao sat, tac gia thiy rang cac khéach
san & Pa Nang can phai cai thién thém vé chién luoc xuc
tién. Cu thé, doanh nghiép nén tap trung vao cong cu truyén
miéng va marketing truc myén khi xay dung chién luge xtic
tién hon hop, boi trong bdi canh bung nd céng nghé sO ngay
nay, khach hang c6 xu hudng tim kiém thong tin truc tuyén,
dac biét 1a nhitng phan hdi, binh luan cta cac khach hang
da trai nghiém.

V& dinh huéng nghién ciru trong twong lai, tac gia dé
Xuit cac nghién ctru tiép theo s& dao sau vé phan khic
khach hang dua trén yéu t6 thu nhap, tap trung vao chat
luong dich vy, va tim giai phap dé mdi khach san tré nén
khac biét hon so voi cac khach san khdc trong cung phén
khic. Bén canh do, can tap trung giai quyet van dé lién
quan dén yéu t6 mua cua thi truong du lich dé dam bao su
phat trién bén virng trong tuong lai.
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