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GIAI PHAP NANG CAO KY NANG GIAO TIEP CUA SINH VIEN
TRUONG CAO PANG NGHE DU LICH PA NANG

MEASURES FOR IMPROVING COMMUNICATION SKILLS FOR STUDENTS
AT DANANG VOCATIONAL TOURISM COLLEGE

Tran Thi Bich Tram
Truwong Cao dang Nghé Du lich Pa Néng; bichtram2009@gmail.com

Toém tat - Bai bao trinh bay két qua ky nang giao tiép cla sinh vién
trwong Cao dang nghé Du lich Ba Nang. Cang cu do kiém tra |a bd trac
nghiém k¥ ning giao tiép ctia V.P.Dakharov bao gébm 10 nhém k§ néng
co bén: Ky néng thiét Iap méi quan hé trong giao tiép, ki ning can béng
nhu cau clia chti thé va ddi twong giao tiép, ky nang Iang nghe dbi twong
giao tlep, k§ nang tw chd cam xuc, hanh vi, k§ ndng diéu khién dm twong
giao tiép, ky nang dién dat cu thé, d& hiéu, ki nang linh hoat, mém déo
trong giao tiép, k§ ndng thuyet phuc di twong trong giao tiép, ky nang
diéu khién qua trinh giao tiép, k§ ndng sw nhay cam trong giao t|ep Két
qua trong |an nghién ctru ndy sé 1a co s& dé gitip nha trwdng didu chinh
va dua ra chuong trinh mon hoc Ky nang giao tiép cho sinh vién tai
trwéng Cao déng nghe du lich Ba Nang Ky nang giao tiép la mét trong
nhitng k§ ndng m&m cla sinh vién. Néu sinh vién c6 ky nang mém tbt
sé gilip cho sinh vién quyét dinh minh 1a ai, lam viéc thé nao.

Tir khéa - kj nang giao tiép; sinh vién; trdc nghiém; trac nghiém
V.P.Dakharov; du lich.

1. bat van dé

K¥ nang giao tiép 1a mot trong nhimng diéu kién khong
thé thiéu cua con ngudi hoat dong trong moi nganh nghé.
K§ ning nay con dic biét quan trong ddi véi nhan vién
phuc vu trong linh vuc du lich. Boi vi san phém du lich la
mdt trong nhiing hang hoéa co tinh dac thu riéng biét dugc
tao thanh tur yéu t6 vat chit hiru hinh va yéu t6 vo hinh. Vi
thé, bén canh co s¢ vat chat k¥ thuat, ngudn tai nguyén,
trinh d6 chuyén mén khai thac phuc vu trong du lich, ky
nang giao tlep ctia nhan vién 12 mot nhan to quan trong
nang cao chit luong san pham du lich, tao nét khac biét kho
thay thé & san pham du lich.

Qua nhan xét danh gia cta gido vién, nhan vién, can bo
quan ly cua Truong Cao dang nghé du lich Pa Néng: Ky
nang giao tlep clia sinh vién ¢ trudng con nhiéu han ché.
Ngai giao tiép, ngai phat biéu, rut r& khi thé hién ban than
minh trudc dam dong, thai d giao tiép cua sinh vién dbi voi
ban be, théy ¢0 gido ctia minh chua that sy dung chuén muc.

Xuét phat tir nhitng 1y do trén va mong muén ning cao
k¥ ning giao tiép cuia sinh vién & truong, chung toi nghién
cru Giai phdp nang cao ky nang giao tiép cua sinh vién
truong Cao dang nghé Du lich Pa Nang vGi mong muon
dong gop mot phan nho kién thie vao viée dao tao ngudn
nhén lyc du lich cua trudng.

2. Két qua khio sat thue trang Ky nang gia0~tiép cia
sinh vién trwong Cao dang nghé Du lich Pa Nang
2.1. Tric nghiém ky néng giao tiép ciia V.P.Dakharov

V.P.Dakharov di gianh nhiéu cong sirc trén co s dya
vao trat tu cac bude tién hanh cia mot pha giao tiép dé chia
16 rang, mach lac ning lyc giao tiép thanh nhitng nhém ky
nang nho. Trac nghiém k¥ nang giao tiép V.P.Dakharov 1a

Abstract - The article shows the result of communication skills of
students at Danang vocational tourism college. The measurement
for the research is V.P.Dakharov’'s communication skills multiple
choice which include ten skills: establishing relationship in
communication, balancing the needs of the subject and the object
in communication, listening, controlling emotion and behavior,
controlling the object, speaking in public, being flexible,
persuading, controlling the communication process, and being
sensitive. This study is the foundation for the college to cover
subjects on communication skills in the curriculum for students at
Danang vocational tourism college. Communication skill is one of
soft skills. If students have their own soft skills, they can know who
they are and what to do.
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mot hé théng c6 80 cAu hoi, chia thanh 10 nhém ky ning
cu thé nhu sau:

) Nhfﬁm KN 1: K§ ning thiét 1ap mdi quan hé trong giao
tiép, gom nhirng cau hdi: 1, 11, 21, 31, 41, 51, 61, 71.

Nhém KN 2: K§¥ nang can bang nhu cau cua chu thé va
dbi twong giao tiép, gdbm nhitng ciu hoi: 2, 12, 22, 32, 42,
52,62, 72.

. Nhém KN 3: K§ ning ling nghe dbi twrong giao tiép,
gom nhiing cau hoi: 3, 13, 23, 33, 43, 53, 63, 73.
Nhém KN 4: K§ ning ty cha cam xuc, hanh vi, gdm
nhiing ciu hoi: 4, 14, 24, 34, 44, 54, 64, 74.
 NhOmKN 5: K§ ning diéu khién dbi tuong giao tiép,
gom nhiing cau hoi: 5, 15, 25, 35, 45, 55, 65, 75.
Nhém KN 6: K§ ning dién dat cu thé, d& hiéu, gdm
nhling cau hoi: 6, 16, 26, 36, 46, 56, 66, 76.

Nhom KN 7: K§ ning linh hoat, mém déo trong giao
tiép, gdm nhirng cau hoi: 7, 17, 27, 37, 47, 57, 67, 77.

Nhom KN 8: K§ ning thuyét phuc ddi tugng trong giao
tiép, gdm nhing cau hoi: 8, 18, 28, 38, 48, 58, 68, 78.

. Nhém KN 9: K§ ning diéu khién qué trinh giao tiép,
gom nhiing cau hoi: 9, 19, 29, 39, 49, 59, 69, 79.

Nhom 10: K§ ning sy nhay cam trong giao tiép, gdbm
nhitng cau hdi: 10, 20, 30, 40, 50, 60, 70, 80.

Céch tinh diém va tong hop két qua tric nghiém:

Mdi cau ¢6 ba hinh thtre diém: 0, 1 va 2.

Diém 0: Ung véi khong c6 ddu hiéu ciia nang luc tuong tmg.

Diém 1: Ung v6i nang luc xuét hién khong thuong xuyén.

Piém 2: C6 nang lyc tuong mg, dugc thé hién trong
nhiéu trudng hop, thudng xuyén..
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Diém ly thl}yét “ Iy tudng” cao nhat clia mdi nhom c6 thé
dat duocla 16 lan, thép~nh€1t cothéla O,qdua vao thang diém cta
V. P. Dakharop cho moi k¥ nang c6 thé chia 4 murc d6 sau:

Mic 1: Tir 12,8 dén 16 14 loai gioi

Mic 2: Tir 11,2 d&én < 12,8 14 loai kha
Miic 3: Tlr 8 dén < 11,2 1a loai trung binh
Miic 4: Tir 0 dén < 8 1a loai yéu.

2.2. Ky nang giao ti~é'p cia sinh vién Truong Cao ding
nghé Du Lich Da Nang
2.2.1. Thuc trang chung vé kjj ning giao tiép cua sinh vién
Truong Cao dang nghé Du lich Da Nang

Téng sb sinh vién thyuc hién: 525 sinh vién, trong d6
sinh vién nam thtr I 1a 220 SV, sinh vién nam thi 1l 1a 170
SV, sinh vién nam thr 3 1a 135 SV.

Bdng 1. Thyc trang chung vé“k)? nang giao tién cua sinh vién
Truong CD nghé Du Lich Pa Nang

chi1 thé va dbi twong giao tiép

3 | Kynang lingnghe doituong | g 15 | g5 | 0,03
giao tiep

4 | K¥ nang tu chu cam xuc, hanh vi 8,88 |8,60 |0,67

5 | Kynangdicukhiéndoitong |40, | 999 |68
glao tiep

6 | Ky ning dién dat cu thé, dé hiéu | 10,83 | 9,77 | 0,78

7 Ky néng 11n.}1 hoat, mém déo 9,65 | 949 |0098
trong giao tiep

8 Ky nang thl.l,}(/et phuc doi tuong 983 | 953 |062
trong giao tiep

9 K_y nang diéu khién qua trinh 961 | 914 |097
giao tiep

10 Eéypnéng su nhay cam trong giao 1022 11032 | 0,74

e < Téng | Piém | Tha
St Nhém k§ nang diém |trung binh| bac
1 Ky nang thlit l1ap moi quan hé 2765 8,64 9
trong giao tiep
K§ ning can bang nhu ciu cia
2 chu thé va ddi tuong giao ti€p 2.884 9,01 6
3 | Kynanglangnghe doituong |, a9 | g78 | 7
giao tiep
4 | Ky nang tu chi cdm xtc, hanhvi | 2.772 8,67 8
5 Ky nang diéu khién doi tugng 3.370 10,54 1
giao tiep
6 | Kynangdiéndatcythé, déhiéu (3299 | 1031 | 2
7 K§ nang hn,h; hoat, mém déo 3.050 9,53 5
trong giao tiep
8 K¥ ning thuyf:t phgc doi 3.074 9,61 4
tuong trong giao tiép
9 Ky nang diéu khién qua trinh 2717 8,49 10
glao tiep
10 | KXY ndng swnhay camtrong 1359, | 1959 | 3
g1ao tiep
DPiém trung binh 9,387

Qua két qua nghién ctru thyc trang duge thé hién trong
bang s0 liéu va b1eu db trén, chung ta nhan dinh mot diéu
1a k¥ nang giao tiép ctia sinh vién & truong nim trong gioi
han muc trung binh. Trong do, ky nang diéu khién 601
tuong giao tlep dugc sinh vién lam tot nhat, 3 k¥ nang gan
sat vé muc yéu: Ky ning lang nghe dbi tuong giao tiép; Ky
nang tu chii cam xtic, hanh vi; K§ ning diéu khién qua trinh
giao tiép. Két qua thyc trang trén di ching minh ring:
Nhan xét danh gid cta giao vién, nhan vién va can b cta
truong nhu da dé cap ¢ phan dat van dé vé ky ning giao
tiép ctia sinh vién 1a chinh xéc.

2.2.2. Thue trang ky nang giao tiép cia sinh vién Truong
CD nghé Du lich Pa Nang xét theo gidi tinh
Bdng 2. Thuc trang ky nang giao tiép ciia sinh vién Truong
CD nghé Du lich Da Nang xét theo gioi tinh

Stt Nhoém k¥ niing Nam | Nir P
1 K§ néng thlit 1ap moi quan hé 892 |855 |0095
trong giao tiép
2 | Ky ning can bing nhu ciu cia 943 [8,88 [084

Qua bang sé liéu trén, su twong quan giita k§ ning giao
tiép cua sinh vién nam va sinh vién nii: P > 0,05, k¥ nang
giao tiép gitra sinh vién nam va nir 1a co su tuong dong.
Trong d6, sinh vién nam c6 ky ning giao tiép tir k§ nang 1
dén k¥ nang 9 c6 phan tot hon sinh vién nit. Riéng, k¥ ning
nhay cam trong giao tiép thi sinh vién nit c6 phan tng t6t
hon nhung ciing khong khac biét nhiéu.

2.2.3. Thuec trang ky ndng giao tiép cia sinh vién Truwong
CP nghé Du Lich Pa Néing xét theo khéa hoc
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Hinh 1. Thuc trang ky nang giao tNié’p cua sinh vién
Truong Cao dang nghé Du lich Da Nang xét theo khoa hoc

Qua cac s0 lidu trén, ta thay: K§ ning giao tiép ctia cac
khoa hoc c6 sy khac nhau rd nét. Sinh vién khoa 1 c6 k¥
nang giao ti€p tot hon so vai sinh vién khoa 2 va khda 3.
biéu dac biét 1a sinh vién khda 3 c6 k¥ nang giao ti€p tot
hon sinh vién khoa 2.

Xét vé do turong quan, ta thiy do twong quan gitt khoa
1 v6i khoa 3 & mirc trong quan cao nén phan udng trong
k¥ ndng giao ti€p khoa 1 va khoan 3 tuwong d6i giong nhau.
2.2.4. Cdc yéu té anh huong dejn ky nang giao tiép cia
Truong CD nghé Du Lich Pa Nang

a. Cac yéu to thudc vé sinh vién

- Nhdn thirc vé gid tri nghé dang theo hoc

Dinh hudng nghé nghiép 1a mot trong nhimng ndi dung
can thiét cho sinh vién, Bdi thong qua d6 sinh vién s€ nhén
thirc dugc day da hon vé nghe nghiép minh da lya chon
nhu: x4c dinh duoc rd trach nhiém, muc dich hoc tép va
cong vi€c sau khi ra truong, vun dap thém nhiét huyet yéu
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nghé va niém dam mé cong viéc. Hién tai, nhén thuc vé gia
tri nghé dang theo hoc cuia sinh vién con rat yéu. Sinh vién
mé hd vé nganh hoc: hoc nhu thé nao, ra truong lam gi?
nhitng kho khin trong timg nghé nhu thé nao, ...

- Trinh do hoc luc dau vao

Theo quy ché tuyén sinh nghé va quy dinh ciia nha
truong, trinh d6 dau vao cua sinh vién cao ding nghé la
nhitng nguoi da tot nghiép THPT hodc ¢ trinh do tuong
duong. Do trudng mai thanh 1ap nén thong tin tuyén sinh
clia truong chua duoc nhiéu hoc sinh, phu huynh céc tinh
biét dén. Vi vdy, sinh vién cia truong phan 16p 1 con em
ctia TP Da Ning c6 hoc luc thép, § ¥ thirc chua cao. D6 cling
1a mot nguyén nhan anh hudng dén k¥ ning giao tiép cua
sinh vién cua trudng.

- S gido duc cua gia dinh

Gia dinh 1a m6i truong van hoa dau tién gitp cho mdi
c4 nhan phat trién nhan cach cua mlnh tir nhitng mdi quan
hé trong gia dinh truyen thu cho mdi c4 nhan nhimg mau
muc hanh vi x3 hoi dé ung xir trong gia dinh va ngoai xa
hoi. Xét vé mit bang chung, sinh vién ciia chung ta xuét
than tir gia dinh trong ddi kha gia, phan 16p duoc nuong
chiéu tir nho vé mat vat chét nhung lai thiéu su quan tam
gido duc tinh k¥ luat, khong coi trong viéc hoc tap rén luyén
tay nghé. Noi bat trong nhan cach cta sinh vién 1a nhiing
dac diém: Ich ky, tu kiéu, thiéu k§ nang sdng can thiét trong
mdi quan hé v6i moi nguoi.

b. Céc yéu tb thudc vé nha truwong

- Chuong trinh dao tao

Chuong trinh dao tao tai trudng co tac dong rat 16n dén
chét luong déu ra cua sinh vién. Hién tai, chuong trinh dao tao
cta truong da phan dugc thiét ké dua trén khung chuong trinh
dao tao ctia B Lao dong Thuong binh X& héi tir nam 2008.
Vi vdy, chuong trinh dao tao con c6 nhiéu béit cap: Noi dung
kién thirc dao tao con nang vé Iy thuyet nhe vé thuc hanh, thoi
luong chuong trinh mén hoc nhiéu, nhiéu mon hoc khéng phit
hop véi su phat trién hién tai va chua phat huy dugc nhimg k¥
nang mém cho sinh vién hoi nhép. Nha truong dang timg bude
chinh sira dé phti hop v6i yéu cau thyc té.

- Co so vat chat

Co s6 vat chat nha truong gop phan vao viée nang cao
chat lugng dao tao, nghién ctru khoa hoc, tao méi truong
thuén lgi cho hoc tép, lam viéc cla sinh vién, can bd giang
vién nha truong. Hién tai, truong ta co sé vat chét chua dap
{mg tt cho qua trinh hoc tip ctia sinh vién. Cac em thuong
xuyén thay d6i dia diém hoc tap, khong tap trung 1 noi nén
khong khi hoc tap tai truong thip, thiéu dong luc thuc day
cac em mong mudn dén trudng. Phong thuc hanh trang tri
chwa hop 1y khong phat trién dugc long yéu nghé va dinh
hudng cong viéc khi ra truong cho cac em.

- Doi ngil gido vién

Trong s cac nhan t anh hudng tdi chét luong giang day,
doi ngi gido vién dong vai tro quyét dinh. D41 ngli giang
vién cua trudng co rat nhleu wu diém: Tré, nang dong, nhiét
tinh, c6 kinh nghiém thyuc té... Bén canh d6 van con mot s6
han ché can phai khic phuc: Doi ngii gido vién tudi doi tré
lai qua than thién va gin giii khong khoang cach véi cac em
nén ranh gidi giita ngudi thiy va ngudi tro bi pha v 1am cho

cac em c6 nhitng hanh vi v6 ¥ thiéu 1& phép véi giéo vién.
Céc giao vién chua c6 sy thong nhat cao trong vién xir 1y cac
van dé vi pham ciia sinh vién tai 16p. Quy trinh gido vién
dimg 16p giang day chua dugc thyc hién va kiém dinh tdt,
k¥ ning su pham ciing con nhiéu han ché nén chit lugng
giang day tai 16p khong dat yéu cu, chua gitp sinh vién yéu
thich cdc mo6n hoc.
- Mt $6 yéu 16 khdc

Cong tac quan 1y hoc sinh vién cuia nha truong cé nhiém
vu quan 1y sinh vién thuc hién cac ndi quy, quy ché cac ché
d6 chinh sach, t6 chirc cac hoat dong gido duc, cac phong
trao hoc tap va rén luyén gbp phan hinh thanh y thirc va ky
ning giao tiép cho sinh vién. Hién tai, cong tic quan 1y sinh
vién cuia truong chwa phat huy hét chirc nang va néi lyc ciia
minh trong viéc hinh thanh rén luyén cac k¥ nang lién quan
dén giao tiép.

Cong tac doan thé trong truong bén canh nhiém vu
tuyén truyén, gidao duc, bdi dudng 1y luan chinh tri, kién
thirc x8 hdi va k§ nang cho doan vién, thanh nién, sinh vién,
t6 chirc Poan trudng con gt vai trd doan két, tap hop rong
rii sinh vién, xdy dung t6 chirc va dinh hudng hoat dong
cua cac Hoi trong trudng hoc. Do d6, phat huy vai tro cua
cong tac Poan - Hoi truong hoc 1a mot phan quan trong,
g6p phan vao viéc nang cao hiéu qua ky nang giao tiép clia
sinh vién. Poan Truong CP nghé Du lich méi ra doi dugc
3 ndm v6i sy tham gia nhiét tinh ctia doan vién, thanh nién
va luc luong gido vién tré, nang dong, luén co tinh than hoc
tap, d6i méi, 1a nhan t& quan trong, mé rong co hoi lwa
chon ban chip hanh dé 1anh dao hoat dong Poan. Bén canh
nhitng thuan loi, Poan trudng con gap khong it khd khan
va thach thirc. Chuong trinh hoc ning né véi nhidu nganh
hoc khac nhau lam cho giang vién va sinh vién khong tap
trung toan lyc cho nhitng hoat dong thudong xuyén. Poan
truong chi duy tri nhitng chuong trinh trong diém vao cac
dip 1&, hé. Can bo Poan truong da s6 chua qua dao tao, kinh
nghiém con it, da s6 déu 1a kiém nhiém, khong c6 thoi gian
dau tu, nang cao chat lugng hoat dong Poan.

3. Mot s6 bién phap ning cao ky niang giao_tiép cho sinh
vién Trwong Cao dang nghé Du lich Pa Nang

Ky néang giao tiép cua sinh vién bi anh huong béi nhiéu
yeu t6 tac dong khac nhau nhu di trinh bay. Trong gi6i han
vé thoi gian va tai chinh, b4o cao chuyén dé xin dwa ra 2
bién phap co ban sau day.
3.1. Hinh thanh nhdn thicc, nhu cau, dpng co rén luyén ky
ndng giao tiép thong qua dinh hudéng gia tri nghé dang hoc.
3.1.1. Vai tro cua nhdn thirc trong hoat dong

Doi séng tim 1y con ngudi gdm ba mit co ban: Nhén
thirc, tinh cam va hanh dong.[5] Nhan thirc con ngudi ndy
sinh tinh cam thic day con ngudi hanh dong. Vi vay, néu
nhén thirc sai, thiéu yéu té tinh cam con ngudi s& hanh dong
sai. D€ giip sinh vién rén luyén ky nang giao tiep, chung
ta phai giup cac em nhén thirc 1 vai tro, tdm quan trong
cua k¥ nang giao tiép trong cudc song, trong su nghiép.
3.1.2. Cach thyc hién

a. Chinh sira chwong trinh mén hgc

Céc mon hoc trong chuong trinh dao tao can chinh stra
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theo hudng giup cac em nhén thirc dugce y nghia cia giao
tiép c6 k¥ ning trong cac moi quan hé xa hoi va trong cong
viéc. Nhitng mon hoc co6 sy tdc ddng manh dén viéc hinh
thanh nhén thtc, nhu cau, dong co rén luyén ky ning giao
tiép cua sinh vién tai truong: Ky ning giao tiép, Tam ly
khach du lich, Quan hé va cham s6c khach hang, Nghiép
vu theo tirng chuyén nganh dao tao...

b. Am thi bing hanh dgng chi din truc tiép va hanh

dong chi din biang hinh anh

Xét theo lich sir hinh thanh (chung loai va ca thé) va
mirc d phat trién, tu duy ciia con ngudi gom cé: Tu duy
truc quan - hanh dong, tu duy tryc quan - hinh anh, tu duy
tur ngilt - logic (triru twong). [5] Dya trén co s& nay, chung
ta c6 2 bién phap cu thé sau:

¢. Hanh ddng chi din truc tiép

Théng qua Ccéc
budi 1én 16p va giao
tiép v6i sinh vién,
gido vién chi dan,
chinh stra cu thé va
yéu cau cao vé& ky
ning giao tiép cua
cac em:

- Pdng phuc,
trang phuc khi dén Hinh 2. Gio hoc thuc hanh
16p;

- Thoi gian ra vao 16p;

- Cach sap xép ban nghé, bb tri 16p hoc va vi tri ngdi
hoc trong 16p;

- Thai d6 hoc tap: Lang nghe, phat biéu, tranh luan, cach
su dung ngon ngir.

d. Hanh ddng chi din bang hinh anh

- Trudc tién
1 hinh anh mau
théng qua chinh
ky nang giao
tiép cia gido
vién: gido vién
can phai thuc
hién ky nang
giao tiép tot voi
sinh  vién va
ddng nghiép: Ra
vao 16p dung
gi0, 101 noi phai
di d6i voi viée
lam, quan tam
nho tén, nho 16p
va cac ddc diém noi bat ctia sinh vién minh giang day;

Hinh 3. Péng phuc gidng vién

- Nha truong cin hd trg dé gido vién c6 nhiing ddng
phuc chuyén nghiép nhu & mét s6 noi lam viéc trong nganh
du lich;

- Thong qua thé sinh vién dé 4m thi nu cudi than thién
cho sinh vién;

- Céc phong hoc Iy thuyét, thuc hanh ‘c?m trang tri nhirng
hinh anh dac trung cho timg nganh nghe va c6 sy thay do6i
nhitng hinh anh do theo cac chi dé sinh hoat trong nam.

BO VAN HOA THE THAO VA DU LICH
TRUONG CAO PANG NGHE DU LICH PA NANG

THE HOC SINH - SINH VIEN

Hegwa téms HA MINH TUAN
Ngay sinhr 14/10/1992
Noisinh: Pa Ning

Lop: 3CcCB

Nghé: Ché bién mén an
Khoa hoc: 2013-2016

Ma sé HSSV: 123456

Hinh 4. Thé hoc sinh — sinh vién

3.1.3. Két qud thyc hién

Niam hoc 2014-2015 nha trudng di dong loat chinh sira
chuong trinh dao tao, chwong trinh mén hoc ciia cac nghé:
Quan tri Khach san, Quan tri Nha hang, Quan tri Lir hanh,
Hudng dan vién va K§ thuat ché bién mén an dé phu hop
v6i thyc té yéu cau. Pac biét, chuong trinh dao tao da b
sung mén hoc K§¥ nang mém dé hoan thién nhiing k§ nang
sinh vién cuc ky thiéu hién nay nhu: K§ ning phong van
xin viéc, K¥ nang quan ly thoi gian, K§ nang dinh vi ban
than, K§ nang lam viéc nhom...

Nhom ky nang Thiét 1ap mbi quan hé cia sinh vién cai
thién rat nhanh tir loai trung binh da vuon 1én loai kha: Sinh
vién chu dong chao hoi gido vién, can bd trong trudng, bt
chuyén vdi cac ban trong 16p lich sy, sinh vién lam viéc
riéng trong 16p rét it, tinh thin dong doi lam viéc nhom
duogc hinh thanh, sir dung ngon ngir diing chuén muyc. Pic
biét, hién twgng gay 16n va danh nhau giita cac sinh vién
khong con dién ra trong nha truong.

3.2. Té chirc qud trinh day hoc tich cwe gép phin rén
luyén kj ning giao tiép ciia sinh vién
3.2.1. Vai tro ciia hoat dong day hoc tich cuc

Chung ta da biét rang qua trinh day hoc bao gdm qua
trinh day va qua trinh hoc. Day 1a hoat dong lanh dao, td
chure, didu khién hoat dong hoc ctia hoc sinh. Hoc 13 hoat
dong do dugc su lanh dao, td chur, diéu khién nén né 1a
hoat dong nhan thic dac biét. Trong qua trinh day hoc thi
su twong tac gitra GV va HS chinh 1a chia khoa mé canh
ctra thanh cong ddi v6i chat luong day va hoc. Qua trinh
day hoc tich cuc s€ giup cho sinh vién c6 co hi thuc hanh
va tu rén luyén cac ky ning giao tiép da dwoc trang bi vé
mit kién thuc co s6.

3.2.2. Cach thuc hién

a. Nang cao nang luc va uy tin gidng day cua gido

vién

Hiéu qua cua gido duc va day hoc phu thude rat nhidu
vao uy tin cta gido vién. Thuc chét cta uy tin chinh 12 tim
l0ng va tai nang cua gido vién [3].

Theo quy trinh dao tao gido vién & truong dai hoc cta
Viét Nam va mot sd nuée, gido vién méi chua c6 kinh
nghiém giang day (Sinh vién mdi ra truong, nhan vién lam
trong doanh nghiép, chuyén vién ¢ cac bo phan), chi dugc
dimg 16p khi hoan thanh it nhét 1 ndm tro giang. Nha truong
nén ap dung quy trinh trg giang cia mot gido vién moi dé
nang cao nang luc giang day cua gido vién dap g theo yéu
cdu x4 hoi. Gido vién méi chua co kinh nghiém giang day:
Bude 1: Gi4o vién nhan mén giang day tir T6 bd mén. Bude
2: Gi4o vién tién hanh bién soan bai giang, gi&o an cho toan
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mén hoc. Budc 3: Gido vién tién hanh giang day théng qua
hoi dong tham dinh 3 lan: Lan 1, gido vién tu chon bai giang.

Lan 2, T6 bd mon s& giao bai giang cho _gido vién. Lan 3,

Khoa s& giao bai giang cho gido vién. Néu 3 lan giang thir
qua hoi dong dat yéu cau thi gido vién s& dwoc ding 16p.

Déi voi gido vién da c6 kinh nghiém giang day: Duy tri
cac bién phap kiém tra chuyén mén va thoi gian thyc té tai
doanh nghiép nhu truong dang thuc hién.

Dbi vai gido vién thinh giang: Nha truong can tang gia
tién cho timg gid giang nhung phai yéu cau cao hon chét
luwong moi thinh giang: Trinh d6 chuyén mon, hoc vi, vi tri
lam viéc, co so 1am viée. .. Vi mot sd gido vién thinh giang
clia trudng hién nay chwa dép tung dugc chit luong dimg
16p, thap chi con thap hon gio vién trong truong.

Tro giang tir /2 ndm dén 1 ndm

N NN N

Nhén Bai Giang | | Gidng bung
mon | | giang linl || lin2 16p
day va GA .
toan Ty
mon chon

Hinh 5. So do tro gidng ciia gido vién

b. Té chirc cac gio hoc trén 16p theo phwong phap

kich thich dong co hgc tap ciia sinh vién

Theo Phan Trong Ngo: “D0ong co hoc tip cta hoc vién
1a c4i ma viéc hoc cua ho phai dat dugce dé thoai mén nhu
cau ciia minh” [4].

Phuong phap day hoc tich cuc hudng téi viée hoat dong
hoa, tich cuc hda hoat ddng nhan thirc cia ngudi hoc, nghia
la tap trung vao phat huy tinh tich cyc cua nguoi hoc chir
khoéng phai la tap trung vao phat huy tinh tich cuc cta
ngudi day, tuy nhién dé day hoc theo phuwong phép tich cuc
thi giao vién phai nd lyc nhidu so véi day theo phuong phap
thu dong. Trong cac gio 1én 16p gido vién c6 thé sir dung

cac phuong phap sau day:

- Phuong phép dat va giai quyét van dé;

- Phuong phap hoat dong nhom,;

- Phuong phap dong vai.
3.2.3. Két qua thiee hién

Nam hoc 2014-2015, sO gido vién co ho so giang day
dat yéu cau gdom: gido an, s tay, bai giang, gido trinh la
87% hon 77% so voi nam hoc 2013-2014. Hién tugng sinh
vién dua don vé viéc khiéu nai gido vién, xin ddi gido vién
giang day da chim dut. Sinh vién hing thu véi mon hoc
hon: Pi hoc day di, c¢6 ghi bai, lang nghe gido vién giang

bai va két qua kiém tra cudi mon hoc c6 diém trung binh
xép loai kha tré 1én chiém ty 18 cao.

4. Két luan

K¥ ning giao tiép 1 mot trong nhitng nhém k¥ ning
mém rat can thiét cho sinh vién dc biét 14 sinh vién du lich
lam viéc trong nganh dich vu.

Qua qua trinh thuc hién céc bién phap cu thé: Chinh stra
chuong trinh dao tao, chuong trinh mon hoc, trang tri phong
hoc mang tinh gido duc, xay dung va thuc hién quy trinh
dimg 16p cua gido vién va to chirc cic phuong phap day hoc
tich cuc, Truong Cao ddng nghé Du lich Pa Ning da giup
sinh vién nang cao dugc k¥ ning giao tiép dap tmg duoc yéu
c4u ctia mot nhan vién lam trong linh vuc dich vu
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