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GIAI PHAP PAO TAO LAO PONG DU LICH PHU QUOC
GIAI POAN 2016 — 2020

MEASURES FOR TRANING TOURISM LABOR FORCE
IN PHU QUOC 2016-2020

Nguyén Vuong

Truong Pai hoc Kién Giang; nvuong@vnkgu.edu.vn

Toém tat - Ngudn lao déng du lich la mét yéu t6 quan trong, cé tac
dong trwe tiép dén hiéu qua hoat dong kinh doanh clia doanh
nghiép, cling nhw sy phat trién bén virng cta nganh du lich. Thyc
té hién nay, lyc lwong lao dong du lich Pha Quéc ¢ trinh do tay
nghé con yéu, tinh chuyén nghiép chwa cao, phan I&n 13 lao déng
phé théng chwa qua dao tao,...tlr d6 1am cho chét lwong dich vu
thap, sw hai long ctia du khach khong cao. Mét khao sat da duoc
thwe hién véi 158 lao dong nghanh du lich, 75 Ianh dao doanh
nghiép du lich d& danh gia thyc trang lao déng du lich Phi Quéc
hién nay, nham dwa ra cac giadi phap dao tao lao dong du lich tai
Pha Quéc. Két qua khao sat da cho thay, hién nay nhu cau lao
déng du lich la rat 16N, tuy nhién chét lwong lao déng chua dam
bao dap trng yéu cau thyc té cong viéc. Nghién cliru da goi y mét
sb giai phap nang cao chét lwong dao tao lao dong du lich dé phat
trién bén virng du lich Pht Quéc.

Tir khéa -
Quoc.

lao déng; du lich; lao ddng du lich; dao tao du lich; Phu

1. Pit vin dé

Trong nhimg nim gan day, Phu Qudc ndi 1én nhu mot
diém dén hap dan hang diu khu vuc ddng bang song Ctru
Long vé du lich va long hiéu khach, dén tiép 873.619 luot
khach nam 2015, trong d6 ¢6 151.719 luot khach quic té;
binh quan mdi nim ting 29,51% giai doan 2010-2015;
dong gop hon 38,93% cho GDP cua huyén,... Nhitng con
sO 4n tuong nay da khang dinh nhu cau 16n vé ngudn lao
dong trong linh vyc du lich & Phu Quéc hién nay.

Theo s lidu thong ké 2015 clia S& Van hoa, Thé thao va
Du lich Kién Giang, Phtt Quéc hién c6 hon 150 khu resort,
khach san, nha nghi véi trén 4.500 phong luu tri; trong khi
do tong s6 lao dong trong nganh du lich cta huyén chi hon
2.000 ngudi, thap hon nhiéu so v6i chuin chung (tir 1,3 - 1,8
lao dong/phong). Sau khi hoan thanh tuyén cép dién ngam
dua dién luéi qudc gia ra Phii Qubc thang 02/2014 va dua
vao str dung cang hang khong qudc té Phii Qudc thang
12/2012, vin d& ngudn lao dong phuc vu du lich cang “néng”
hon. Trong béi canh ngudn lao dong du lich Phii Qudc hién
nay da c6 sy cai thién nhung van duge danh gié 1a tré, thiéu
va yeu tinh chuyén nghiép chua cao, thiéu tinh dong bo.
Nhiéu nguoi, nhiéu cong viée thiéu nhiing tién 18 va sy trai
nghiém, dang trong qua trinh tim toi, tiép can dé hoc hoi, bd
sung, hoan thién minh. Nhu cau x4 hdi ting nhanh, qui mo
dao tao mo rong dan dén tinh trang canh tranh d6i khi thiéu
lanh manh lam giam chat luong dio tao chung cua toan
nganh (Dwong Van Sau, 2015). Ngudn lao dong chinh 1a yéu
t6 quyét dinh thanh qua ciia bat ky mot nganh kinh té nao,
dong thoi ngudn lao dong chat lugng cao trong du lich sé 1a
dong lyc tao ra cac san phém du lich dic sic dé dap ung,
thoa man nhiing nhu céu khac nhau cta du khach; khai thac
hop 1y, hiéu qua ngudn tai nguyén du lich, tir d6 gop phan
dua nganh du lich viron t6i su phat trién bén viing.

Abstract - Tourism labor force is an important factor with a direct
impact on the business performance of a tourism enterprise as well
as on the sustainable development of tourism industry. Indeed, at
present, tourism workforce of Phu Quoc is unskilled and
unprofessional because most of the tourism workers have not had
any training. This makes the quality of service low, the satisfaction
of tourists not high. A survey was carried out through surveying 158
tourism workers, 75 tourism business leaders in Phu Quoc in order
to analyze the current state of tourism labor here. The results of the
study show that tourism labor needs are great; however, the quality
of tourism labor of Phu Quoc currently is not enough to meet the
real requirements of the job. The study has suggested measures
to improve the quality of tourism employment training for tourism in
Phu Quoc island to develop sustainably.
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Xuit phat tir nhitng thyc tién trén va nham ning cao
chat lugng phuc vu gop phan quan trong vao viée thing loi
nhiém vu phat trién du lich Phti Qudc nén viéc thuc hién
nghién ciru: “Gidi phdp dao tao lao ddng du lich Phii Quéc
giai doan 2016-2020” vd cting quan trong va can thiét. Két
qua cua nghién ctru s€ 1a co so khoa hoc giup lanh dao dia
phuong dé ra chinh sach dinh hudng va giai phap dao tao,
cung tmg lao dong dap ung co céu lao dong huyén Phu
Qudc giai doan 2016-2020 dé phat trién nganh du lich tinh
nha ngay cang bén viing.

2. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru nay nhiam danh gia thuc trang lao dong du
lich Phti Qudc, trén co so d6 dé xuat cac bién phap dao
taolao dong dap ung nhu cau lao dong nganh du lich cua
Phu Qudc giai doan 2016 —2020.

Dé dat duoc muc tiéu nghién ciru, tac gia da xay dung
bang cau hoi duoc thiét ké riéng cho timg di tuong dé thu
thap sd liéu so cap theo phuong phap chon mau thuan tién
& cac doanh nghiép du lich tai Phu Quéc trong khoang thoi
gian tir thang 09/2015 dén 12/2015. Cu thé, tac gia tién
hanh khao sat 158 nhén vién du lich va 75 nha quan ly
doanh nghiép du lich dé thuc hién trong nghién ctru.

Phuong phap phan tich thong ké: Nghién ciru naythu
thap va sir dung dit liéu thir cap co san tir S& Vian hoa — Thé
thao va Du lich Kién Giang, cuc Thng ké tinh Kién Giang,
Vién nghién ctru va phat trién du lich, Téng cuc du lich dé
danh gia thuce trang cta ngudn lao dong du lich & Phit Qubc

Phuong phap chuyén gia: gip g& phong van va trao d6i
thong tin truc tiép v6i nhitng chuyén gia, nhitng nha quan
1y va str dung lao dong trong nganh du lich & Pht Qudc,...
dé xin y kién danh gi4, kiém dinh v& tinh thuc tién, kha
dung cta ban cau hoi dé dung dé khao sat.
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Phuong phép suy dién quy nap: Qua cac tai liéu, cac
cong trinh nghién ctu vé nguén nhan luc du lich tai Viét
Nam,... tac gia h¢ théng lai cac ndi dung tir thyc tién ciing
nhu 1y luan lam co sé cho viéc phan tich, suy doan, dién
gidi, xdy dung cac giai phap va l1ap ké hoach hanh dong va
budc di thich hop

3. Két qua nghién ctru
3.1. Mé ti dic diém lao dong du lich Phii Quéc
3.1.1. Giéi tinh

Theo s liéu diéu tra 158 lao dong du lich cua tac gia
thue hién vao thang 12/2015, cho théy $6 luong lao dong
du lich tai Phii Qudc 6 co cdu vé gidi tinh nhu Biéu d6 1:
nit chiém ty 18 58,2% trong téng s lao dong, twong dwong
92 ngudi), nam chi chiém 41 ,8% (tuong duong 66 nguoi).
Nhan vién nir tap trung chu yéu & cac bo phan nhu budng,

ban, 18 tan.
41.80%
58.20%

Biéu d@é 1. Co cdu s6 heong lao déng du lich Phii Quéc
nam 2015 phdn theo gioi tinh
Nguon: S6 liéu tir khdo sat, 2015
3.1.2. Dg tuéi

Theo thdng ké ctia S& Vin hoa, Thé thao & Du lich tinh
Kién Giang (2015), sb luong lao dong du lich Phu Quéc
dudi 30 tudi 1a 2.453 nguoi, ting 13,6% so v6inam 2013
va gap 1,9 1an so v6i nam 2011. Trong co céu lao dong du
lich huyén Pha Qudc nam 2015, s6 lao dong c6 d6 tudi dudi
30 va trong khoang 30 dén 50 chiém ty 1 cao nhat trong
cac nhom, 1an lugt 1a 40,9% va 31,1% ké dén 1a nhém co
d0 tudi tir 51 dén 55 chiém 24,6%, nhém trén 55 tudi chiém
3,4%. Diéu nay c6 thé gidi thich boi dic trung cua nganh
du lich doi hoi lao dong tré trung, ndng dong, co strc khoé
nhiam dam bao tdt cac yéu cu cua cong viée.

H Nam

BN

Bdng 1. Két cdu lao dong du lich theo d¢ tuéi

Db tudi Sélwong | Ty 18 (%)

Duéi 30 2.453 40,9
30-50 1.865 31,1
50-55 1.476 24,6

Trén 55 206 3.4
Téng 6.000 100,0

Nguon: S6 Vin héa, Thé thao va Du lich tinh Kién Giang, 2015

3.1.3. Kinh nghiém lam viéc

Tham nién 1a mot tiéu chi dé phan anh kinh nghiém
trong cong tac cua ngudi lao dong trong linh vyc du lich
huyén Pht Quoc. Nhing lao dong ¢ thdm nién cang cao
s€ ¢ nhing hi€u biét can thi€t d€ giai quyet cong viée tot
trong nhiing tinh huong nhat dinh.

Bi¢u d6 2 biéu dién két qua thng ké vé& thAm nién ciia
nguoi lao dong du lich Phu Quéc. Két qua, nguoi lao dong
du lich huyén Phu Quoc phan 16n chua cé nhi€u kinh

nghiém, thim nién dudi 5 ndm chiém ty 1€ cao nhét voi
78,8%, nhom nhitng lao dong mdi thuong hing hai véi
cong viéc, tran déy nhiét huyét, ho thuong mudn thé hién
nang lyc cua minh, nang dong, sang tao, dem lai hi¢u qua
cong viée cao. Ty 1¢ s6 lugng nhan vién c¢6 tham nién lao
dong cao giam dan khi s6 nam kinh nghiém ting dan. Cu
thé, nhom lao dong c6 tham nién tir 5 -10 nam chiém 18,9%
va thip nhit I nhitng nhan vién c6 tham nién trén 10 nam,
chiém 2,3%.

18.92042-25% # Duéi 5 ndm

Twr 5-10 nam
Trén 10 nam

78.83%

Biéu db 2. Tham nién lao djng du lich huyén Phii Quoc
Nguon: So liéu tu khdo sat, 2015

3.1.4. Trinh do chuyén mon

Theo théng ké ctia S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich tinh
Kién Giang (2015), trinh d6 sau dai hoc chiém 0,1% va trinh
d6 dai hoc dat 4,9%, trinh d6 cao déng 7,7%, trinh d6 trung
cép dat 14,3%, trinh d6 khac dat 23,8%; téng 56 lao dong du
lich chua qua dao tao chiém 49,2% (ting nhanh so véi cac
nam khac). Diéu nay dién ra ding véi thyc t& 13 Phu Qubc
dang can rat nhiéu lao dong dé phuc vu cho cac khu du lich,
vui choi giai tri khép kin vira ra doi trong nam 2015.

Bdng 2. Trinh do van hqd cua nguo"n nhdn lyc phuc vu du lich
Phu Quoc giai doan 2011-2015

Don vi: Nguoi
Danh Muyc 2011 2012 2013 2014 2015
Sau dai hoc 0 1 2 4 5
Pai hoc 62 74 150 251 295
Cao déng 142 192 213 264 462
Trung cip 198 225 285 397 857
Khéc 168 187 225 368 1430
Ch“at;lga ddo 608 1691 2.095 3.043 2951
Téngnhan lyc 2178 2370 2970 4.327 5
718 0,
Tyle%Ibqua »c17 2e65 2946 2067 492
dao tao

Nguon: S6 Vin hod Thé thao & Du lich tinh Kién Giang,2015

Trong giai doan nam 2011 - 2015, ty 1¢ lao dong da qua
dao tao tang thém 5,16%. Trong d6, toc do tang clia nhom
nhan vién c6 trinh 6 Pai hoc va Cao déng kha cao 1an luot
12 376% va 225%. Sb luong cac lao dong chua qua dao tao
mic du con chiém sé lwong 16n nhung téc do tang lai c6
dau hi¢u cham dan qua cac nim. Didu nay chimg to, cong
tac dao tao chuyén mon nghi€p vu cta nhan vién trong
nganh dd dugc cic cép lanh dao quan tim sdu sat nhim
nang dan chat lwong phuc vu cta nganh du lich.

3.1.5. Trinh do ngoai ngit, tin hoc.

Véi viée gia nhap vao cac to chic thé gidi cling véi su
phét trién ngay cang manh mé cua khoa hoc cong nghé doi
hoi nhan vién phuc vu can c6 nhing kién thirc co ban vé
ngoai ngitr cling nhu tin hoc, dic biét 1a trong nganh du lich.
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Theo s6 lidu diéu tra thuc té cia nhom tac gia duge thé hién
& Bang 3, cho thiy luong lao dong du lich Phu Québc c6
chig chi B ngoai ngit chiém ty 1€ cao nhat dat 1a 49,55%,
va 68,32% tong sb nhan vién c6 chimg chi A tin hoc. Cac
chimg chi A, B qudc gia chiém ty trong rat cao (93,69% doi
voi trinh d6 ngoai ngtr; 95,05% d6i voi trinh d9 tin hoc), cac
loai chtng chi cao hon chi chiém mot phan nho, dao dong
trong khoang tir 0,99% dén 3,60%. Bén canh d0, van con co
mot bo phan lao dong du lich van chua cé cc ching chi vé
ngoai ngir va tin hoc, vdi ty 1¢ lan luot 13 1,80% va 2,97%.

Véi trinh d6 chi hiéu biét co ban vé ngoai ngir va tin
hoc nhu hién nay, lao dong du lich Phu Qudc chi c6 thé
giao tlep trong pham vi chuyén mén cua minh. Khi duge
hoi vé nhimg van dé khac, ho khong thé giai quyét dugc
van d¢, khong dap mg duoc nhu cau cua khach du lich.
Mat khac, s6 lugng khach du lich qubc té dén day mdi nim
rt 16n va c6 xu hudng ngay cang tang (chu yéu la khach
dén tir Nga va Pirc) nhung sO luong lao dong biét nhitng
ngoai ngir khac (ngoai tiéng Anh) rt it.

Bdng 3. Trinh do ngoai ngit, tin hoc cua lao dong du lich

Phii Quéc
Ngoai Ngir Tin hoc
Tiéu chi o 1A Tiéu chi o 1a
x. o« Tylé ao o« Tyle
Tan so (%) Tan so (%)
ChimgchiA 70 44,14 Chingchi A 108 68,32
ChimgchiB 78 49,55 Chimg chi B 42 26,73
ChimgchiC 6 360 |nnhdotung ) 0,99
cap

Chimg chi Quéc Trinh d¢
i 3 1,80 CBH/BH 5 2,97
Chuaquadaotao 1 0,90 Ch“atgga dao 2 0,99

Nguén: Khdo sdt ciia nhém tac gid thang 12/2015
3.2. Pdnh gid chit lwong dao tao lao dpng du lich dia
phuwong
3.2.1. Chat lwong nhan vién khoi leu trii

Ky nang lap ké hoach — 28%
K§ nang quin ly moi truong e 36%
K§ nang quan ly 38%
K§ nang van hanh/ky thuat 40%
K¥ nang lanh dao 41%
K§ nang lam viéc nhém | 52%
K§ nang IT/Web | 58%
Ky nidng ban hang |je—— 60%
K§ ndng ngon ngir [ee— 2%

K¥ nang giao tiép 75%
K¥ nang dich vu khach hang = 82%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Biéu db 3.Mirc @6 hai long vé chdt lwong phdt trién ky ndng tai
cdc co §é ddp tao du lich dia phuong
Nguon: So liéu tw khdo sat, 2015
Céc co s6 luu tri 14 noi tao viée 1am cho sinh vién tét
nghiép tir cac chuong trinh dio tao vé du lich va khach
san tir cac co s& dao tao vé du lich ¢ dia phuong. Cudc
danh gia nhu cau dao tao lao dong du lich & Phu Qubc di
danh gia nhan thirc cia doanh nghiép du lich vé nhing ky
ning ma sinh vién tot nghiép thé hién ¢ noi lam viéc nhu

1a két qua ctia qué trinh dao tao. Céac sinh vién t6t nghiép
nganh du lich dugc danh gia mdt cach tich cuc vé cac linh
vuc dich vu khach hang, k¥ ning giao tiép va kha ning
ngoai ngit nhung bi danh gia & mic thip hon nhiéu trong
mang k¥ thuat, lanh dao va quan 1y, 1ap ké hoach vé moi
truong.

Nghién ctru nay tim kiém thong tin tir khdi co so Iuu
tra vé nhirng 16 hong ki nang quan trong ¢an ¢6 va cac nhu
cau dao tao twong tmg ddi véi khdi co so luu tra tai Phu
Quéc. Cac uu tién dugc dit ra trong toan khéi tir céc co s&
chua duoc phan loai dén cic co so 2-5 sao déu lién quan
dén nhing gi dugc goi 1a "ky nang mém", nhing nang lyc
khong lién quan dén cac dic tinh ky thuat cua san pham
khach san nhung tap trung vao giao tiép bao gdbm ngoén ngt,
dich vu lién quan dén khach hang va ban hang/ning luc tiép
thi. Pay 1a mot phat hién quan trong ctia nghién ctru nay va
¢6 y nghia quan trong d6i v6i cac chuong trinh dai hoc va
dao tao nghé hién ¢6 va dbi véi su quan tdm danh cho céac
tiéu chuan nghé nhu VTOS. Ciing ¢ bang chimg vé& nhu
cau ki nang danh cho cac khu vuc hd trg ki thuét quan trong
nhu vé sinh thyc phim, quan 1y chit luong, y té va an toan.
Pay 1a nhitng mang ki ndng quan trong, co tinh tru ct va
viéc cac ki nang cta nhan vién dugc danh gia cao c6 anh
hudng 16n ddi v6i cac chuong trinh dao tao ciia Gido duc
va dao tao Nghé Du lich tai cac co s& dao tao lao dong du
lich dia phwong. Nguoc lai, nhiing mang ky nang lién quan
dén san pham quan trong nhu mén an Viét Nam va méon
Au khéng ndm trong nhitng méang ki ning uu tién, mic du
trai nghiém vé 4m thyc tinh té rat quan trong ddi véi khach
du lich ngay nay.

Thuong mai dién tir
Y té va An toan
Lanh dao/Quan ly nhan su
Vé sinh thyc phim
Quan Iy Chét lrong
Ban hang
Tiép thi va Quang ba 3.68
Dich vu khach hang 3.72
Giao tiép 3.78
Tiéng Anh 3.82

3 3.5 4

Bibu @6 4. Panh gid vé cdc ki ndng chii chdt trong khoi co s¢
luu tru
Nguon: S6 liéu tir khdo sat, 2015

Nghién ctru nay da khao sat nhan thire cta nhitng nguoi
dugc hoi lién quan dén cac nhu cau ky ning trong tuong lai
danh cho lao dong khéi co s6 Iuu trii. Cac ciu tra 161 déu
nhén manh 15 rang 2 yéu t6 — ki nang giao tiép va ngoai
ngit. Uu tién nay cho thiy ddy 1a nhitng linh virc ma nhiing
nguoi duoc hoi tin rang ban than cic doanh nghiép khong
¢6 kha nang dé phat trién cac k¥ ning can thiét, trong khi
cac linh vuc khac c6 thé duge dao tao trong ndi bg, chi can
ngudi lao dong da ¢ ki nang giao tiép va ngoai ngir phu
hop. Phat hién nay c6 ¥ nghia 16n dbi véi cac chuong trinh
dao tao nghé va dao tao dai hoc cling nhu ddi voi trong tam
clia cac ki ning ddo tao chinh danh cho khéi co so luu tra.
3.2.2. Khoi céng ty it hanh va diéu hanh tour

Biéu db 5, danh gia mirc d6 hai 1ong ciia doanh nghiép
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vé cac ky nang cua sinh vién t6t nghiép trong linh vyc 1
hanh cho thiy mirc d6 hai long cao nhit véi cac ky nang
clia ho trong cac mang nang lyc mém nhur giao tiép, ngdn
ngit va dich vu khach hang. Xép hang thap nhit danh cho
quan 1y méi trudng va cac ki ning vé hoat dong/ky thuat
trong khdi cong ty Iir hanh/diéu hanh tour du lich.

80%

80% +
5% %
70% 4 67%
60%  60% 5oy
60%
50% % 48%
%
40% +
2%
30% +
P
g & & s A & s
S T T O ORI
&8 Iy & o & P o W _\@“‘ o
X N © & S
€ & & g o & & £ &
s < ¢ & &
& & &

Biéu db 5.Mirc @6 hai Iong ciia doanh nghiép vé cdc ky ning
cua sinh vién lir hanh
Nguén: 86 liéu tir khdo sdt, 2015

Biéu d6 6, khao sat vé cac nhu cau k¥ nang trong twong
lai ctia khoi cac cong ty It hanh/ diéu hanh tour xac dinh
bon mang ki nang riéng biét, midc du mirc d ciia moi mang
1a khong giong nhau.

K¥ nang hanh chinh |e——— 319
, [ '320
K§ nang vict _fe—— 32
pE—— 324

Doi mai va sang tao
p——— 328

.3.30
——— 338

Quan ly rui ro
Lich sir vin héa VN/ASEAN

Thé hién 6c sang tao

—— 340
__ 7342
—— 344

Nhan thirc vé mdi truong 345
347

,3.49

,3.50

3.52

3.55

,3.56

3.58

,3.64
.3.68

Dich vu khach hang 372

290 300 310 320 330 340 350 360 370 3.80

Giai quyét van d&

K§ ning tb chirc

Ban hang

Giao tiép

Bidu d6 6. Nhu cau ky ning trong twong lai ciia lao dong du lich
Nguén: 86 liéu tir khdo sdt, 2015

Mang cac ky nang chi phdi tuong lai ciia khbi nay, 1a
giao tiép, ngoai ngit, mot loat cac kha ning k¥ ning mém,
dich vu khach hang va c4 tinh. Tam quan trong thtr hai
thudc vé& mot loat cac nang lyc cé nhan bao gf”)m lam viéc
doc 1ap, k¥ niang vé cudc sdng va xa hoi, giai quyét van dé
va lam viéc nhom. Thir ba 1 ki ning lién quan dén cong
nghé, bao gém ca thuvong mai dién ti, ban hang truc tuyén
va xtr 1y cac phuong tién truyén thong mang xa hoi. Cudi
cung, it quan trong nhat 14 cac k¥ ning hodc niang luc ky
thudt trong cac linh vyc nhu thiét ké tour du lich, cac
chuyén di thyc té va cac linh vuc thé thao quan trong.

4. Giai phap dao tao nguon lao dong du lich Phi Quéc
giai doan 2016-2020

bao tao va phat trién 1a cac hoat dong truc tiép nang
cao chat lugpg phuc vu du liqh ctia nhan vién trong dia ban
huyén, la dicu kién d€ c6 thé dap tng nhu cau ngay cang

cao cua cac du khach. Do d6, cong tac nay can dugc thuc
hién mot cach co td chie va ké hoach:

4.1. Chudn hod néi dung, chwong trinh dao tao

- Noi dung, gigo trinh dao tao dugc xay dung cho cac
nhém chuyén nganh, nghé du lich theo tiéu chudn quéc gia.

- Gan dao tao ly thuyét v6i thue hanh; bao dam thoi
lwong thuc hanh; t6 chirc thyc hanh tai nhiéu loai hinh co
s dé bao dam chat luwong thyc hanh sat vai thuc té, yéu
cdu cong viéc.

- Chuong trinh dao tao huéng dén viéc 4p dung tiéu
chuén k¥ nang nghé du lich Viét Nam va hoc vién duogc
Hoi dong Cip ching chi nghé du lich Viét Nam (VTCB)
thim dinh, cip chtng chi Nghiép vu du lich Viét Nam.

- Sir dung thang chuan Tiéng Anh TOEIC dé danh
gi4, chuan hoa trinh do ngoai ngir Anh Vin trong dao tao
Tiéng Anh chuyén nganh du lich.

- Sir dung triét dé cac k¥ thuat da dang (cong cu truc
quan, video clip, phan mém chuyén nganh,...) trong qua
tinh gidng day giap nguoi hoc tlep can véi thuc té ngay
trong qua trinh hoc 1y thuyét, khic phuc tinh trang don vi
sir dung phai dao tao lai méi dap ung yéu cau cong viéc.

4.2. Pao tgo lai, béi duéng ning cao trinh dp nguon lao
dong du lich

- Dbi voi nhan vién khéi Iir hanh: “ky ning van
hanh/ky thuét” va “Ky nang quan 1y 1a mot nhiing k¥ nang
ma theo khéo sat ciia cac doanh nghiép thi nhan vién khéi It
hanh phai dugc dao tao thém. Bén canh d96, theo khao sat vé
nhu ciu ky ning trong twong lai ciia khdi lit hanh, can dao
tao thém cac ky ning vé:ky ning hanh chinh, k¥ ning viét,
d6i m6i va sang tao, lich st van hoaViét Nam, ASEAN; coi
trong viéc phat trién trinh d6 ngoai ngit giao tiép.

- Dao tao d6i ngii chuyén mon tiép thi, nghién ctru thi
truong. Thuong xuyén t6 chirc cac 16p tap huan, ning cao
nghiép vu vé tiép thi va nghién ctru thi truong cho cac
doanh nghiép.

- Dao tao nang cao nghi¢p vu cho d6i ngli nhan vién
vé mang k¥ nang van hanh/ky thuat, quan ly, lap ké hoach
vé méi truong va ky ning lam viéc nhom, .. .tai cic co s¢
khi luu tra.

- Pao tao nang cao trinh d6 doi ngli hudéng dan vién
vé cac k¥ nang:

4.3. Thuc hi¢n da dang hod hinh thirc dao tao

Dé bao dam dap tmg dii ngudn lao dong du lich, bén
canh viéc dao tao mai theo chuong trinh dao tao chinh quy
& céc co s6 dao tao, can déy manh hnh thirc dao tao dai hoc,
cao dang tai chirc; bdi dudng nghiép vu chuyén moén ngan
han, huan luyén tai chd. Hinh thirc dao tao, huan luyén tai
chd can duoc cong nhén chinh thire, lao dong dugc dao tao
lai, bdi dudng, hudn luyén tai chd duoc kiém tra, cip gidy
chirng nhan da qua dao tao.

Bén canh d6, cac doanh nghiép can khuyén khich, tao
moi diéu kién thuan loi dé ngudn lao dong du lich sin c6
tai don vi duogc tiép tuc hoc tap nang cao trinh d9, nang luc
quan 1y & trinh d6 cao hon vé chuyén nganh quan tri kinh
doanh du lich béng cac hinh thirc dao tao tir xa, qua
mang,...
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Mo rong cac hinh thire dao tao tai chuc, huén luyén
khong chinh quy; da dang hoa loai hinh dao tao nhu: doanh
nghiép tu ddo tao, dao tao tai chd, dao tao tip trung, dao
tao tir xa, dao tao qua mang (e-learning).

4.4. Tang cwong lién két, hop tic trong nwéc va quoc té

vé dao tao lao dgng du lich

- Dbi tuong lién két, hop tac 1a cac Trung tdm du lich
16n trong nudce co cac co sé dao tao chuyén nganh du lich,
¢6 ngudn gido vién manh, ¢ kinh nghiém trong cong tac
quan 1y, phat trién lao dong du lich nhu: thanh phd HO Chi
Minh, Ving Tau, Nha Trang, ba Ning, Ha Noi va cac
nudc, cac to chirc qudc té ma Tong cuc Du lich di ky hiép
dinh hop tac du lich.

- Céc hoat dong lién két, hop tac dao tao chu yéu la thu
hit du 4n dau tu vé dao tao; trao ddi kinh nghiém; ddi moi
chuong trinh, gido trinh giang day, thuc hanh; hd trg giang
vién chuyén nganh; hd tro chuyén gia quéc té; hd trg dao tao,
tu nghiép tai nudc ngoai; tu vén, tai tro kinh phi, k¥ thuat,
kinh nghiém, ng dung khoa hoc cong nghé trong quén ly
dao tao va phat trién lao dong du lich v6i cac hinh thirc nhu
moi cac cac t6 chirc quic té& dén Phii Qudc nghién ctru, khao
sat, tu van va tai tro kinh phi dao tao va phat trién nguodn lao
dong du lich thong qua cac du an qudc té vé du lich.

- Thoéng qua hop tc trong nudc va quoc té dé hd trg
phat trién doi ngii chuyén gia, ngudi day, tiép can ngudn
kién thirc, kinh nghlem cua cac Trung tdm du lich 16n trong
nude va quc té,..

5. Két luan

Du lich huyén Phu Quéc trong thodi gian qua phat trién
kha nhanh, thu hut nhiéu lao dong cac noi. Luong lao dong
du lich tang binh quan trén 28,8% trong giai doan 2011-
2015. Cac dy an du lich c6 quy mo6 16n va co so luu tra du
lich hang sao cao di vao hoat dong da thuc déy hinh thanh
d6i ngii can bo quan 1y gioi, nhan vién nghiép vu lanh nghé
& huyén. Mat khac, cac du an du lich co von dau tu nudce
ngoai da thu hat vé tinh mot sb lao dong ngudi nude ngoai
¢6 tay nghé cao, trinh do chuyén nghiép va kinh nghiém
quan 1y kinh doanh du lich & tdm qudc té. Tuy nhién, lao
dong trong linh vyc kinh doanh du lich ting nhanh vé sb
luong nhung chat lugng con thap chua dap tmg dugc yéu
cau. DOi ngli can bd quan 1y kinh doanh du lich thiéu,
khong theo kip nhu cdu. Chat luong lao dong nghiép vu &

céc doanh nghiép du lich con nhiéu han ché. Lao dong chua
duoc dao tao chiém t&i 40,04% trong téng s6 lao dong.
Trinh d6 ngoai ngilt ndi chung con thép, tinh chuyén nghiép
chua cao, chua déap tmg dugc yéu cau 72,21% khong biét
ngoai nglr trong tong s6 lao dong. S6 lao  dong chi qua bdi
dudng ngan ngay va huén luyén tai cho kha cao, chiém
14,28% trong tong sb lao dong. Do tudi lao dong 19 — 29
la 46,37%, chung té6 Phu Quéc co6 mot doi ngii lyc lugng
tré trong nganh du lich nhung kinh nghiém duéi 3 nam la
56,56% ciing roi vao luc lugng tré nay.

Trong thoi gian t6i, nang cao chéat luong dao tao
ngudn lao dong du lich can cé sy hanh dong tich cuc cla
céc co s& dao tao du nghé du lich, doanh nghiép du lich
va ngudi lao dong trong linh vyuce du lich. Cac co s¢ dao
tao can d6i méi ndi dung, chuong trinh dao tao, gan voi
nhitng loi thé cua dia phuong, dao tao gin lién v6i ning
cao k¥ nang thuc hanh cho sinh vién, dap Gng cac theo
tiéu chuin qubc gia. Co s& dao tao va doanh nghiép du
lich can déy manh hop tac nhdm dam bao dao tao gén voi
nhu cau phat trién ctia nganh, xa hoi va thi truong. Nguoi
lao dong trong linh viyc du lich can chu dong hoc hoi, trau
ddi, nang cao trinh do dé dat duogc su chuyén nghiép va
céc tiéu chudn mang tim khu vuc va quéc té vé kién thirc
chuyén mén, k¥ ning nghé, trinh d¢ ngoai ngi,...dé duoc
cong nhén nang lyc, tré thanh lao dong c6 ky nang bac
cao, dap Ung yéu cau cong viéc va hoi nhap quoc té. Khi
¢6 b tiéu chuan nghé qudc gia, sy hop tac hiéu qua giita
co sO dao tao va doanh nghiép du lich va lao dong du lich
hoi du nang lyc tiéu chudn thi nhan lyc du lich cua Phu
Qudc hoan toan c6 thé dap tmg nhu cu cung (mg ngudn
lao dong du lich ciia Phii Quédc.
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