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Toém tat - Phat trién ngudn nhan luc 1a van dé rét quan trong,
nhung that kho dé xac dinh cac nhan té anh hudng dén phat trién
nguon nhan lwc nganh du lich. Nghlen cthu nay nham xac dinh cac
nhan t chinh anh hudng dén phat trién ngudn nhan lyc nganh du
lich tinh Quang Ngai.Két qua nghién ciru sé& 1a nhirng thong tin rat
htbu ich cho cac nha quan ly nganh du lich. 220 bang cau hoi dwgc
g&i dén cac S&, Ban, Nganh, Hiép hoi, cac td chire dao tao ¢ lién
quan nganh du lich va cac doanh nghlep kinh doanh du lich & tinh
Quang Ngai (n=220). Nghlen ctu st dung phan mém SPSS 16.0
d& phan tich div liéu, két qua phan tich di¥ liéu cho thdy c6 7 nhan
t6 anh hwéng dén phat trién ngudn nhan lyc nganh du lich tinh
Quang Ngéi: Kinh t&-Van héa-Xa hoi; Chét lwong con nguoi
Quang Ngéi; Gido duc va dao tao; Chinh sach hd tro ctia nha
nwéc; Moi trwdng lam viéc va quan hé lao dong; Bao tao va phat
trién nghé nghiép; Phan tich va danh gia két qua cong viéc.

Tir khéa - ngudn nhan Iwc nganh du lich; phat trién nguén nhan
lwc nganh du lich; dao tao; phat trién nghé nghiép; phat trién t&
chtrc.

1. it véan dé

Ngudn nhéan lyc (HR) van 1a yéu t6 quyét dinh quan
trong cua san phdm du lich va anh huéng dén kha ning
canh tranh ciia diém dén [12]. Dau tu phat trién ngudn nhan
lyc (HRD) cho phép cac té chiic nang cao klen thirc va kha
ning ctia nhan vién, gop phan vao viéc cung cap chét lwong
dich vu vuot tri va su hai long cta khach hang [2].

Céc nhan t6 anh huong dén phat trién ngudn nhan luc
nganh du lich, dac biét nganh du lich tinh Quang Ngai, hién
nay chua dugc nghién ctru. Do do6, nghién ctru nay duogc
thue hién v6i muc tiéu 1a xac dinh cac nhan td anh hudng
dén phat trién ngudn nhan lyc nganh du lich.Két qua nghién
ctru s& 1a nhitng thong tin rat hitu ich cho cac nha quan Iy
nganh du lich cling nhu cac nha quan 1y cac doanh nghiép
kinh doanh du lich trén dia ban tinh Quang Ngai. bay la
mot nghién ctru ung dung, két qua cua ‘nghién ctru nham
muc dich truc tiép hd trg cho viée ra quyét dinh ciia cac nha
quan tri.

2. Co s6 ly luan va phwong phap nghién ciru
2.1. Co so Iy lugn

Trong nhirng nam 1980, nha nghién ciru dau tién vé linh
vuc quan tri ngudn nhan lyc 1 Beer va cong su nhén manh
rang khi d6i mat véi ngay cang tang canh tranh quc té, cac
t6 chire da phai tap trung vao d4u tr ngudn nhan lyc nhu 1a
ngudn chinh cia lgi thé canh tranh [3]. Ngudn nhan luc 1a
mot yéu td quan trong anh hudng dén nang suét cuatd chirc.
Gén day sy gia ting nhu cau ngudi lao dong tri thire da
nhan manh viéc tap trung vao ngudn nhén luc 1a chia khoa
quan trong dbi véi nang sudt to chuc.

Mot dinh nghia cho phét trién ngudn nhan lyc (HRD)
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da duoc dé xuat boi Watkins, trong dé tap trung vao viéc
hoc tap [20], Swanson tép trung vao hiéu suét [18]. Tuy
nhién, nhidu bt ddng nay sinh, véi mot s6 tac gia cho rang
n6 la khong thé hodc khong kha thi dé cung cipmot dinh
nghia duy nhét cua khai niém nay [10]. Diéu nay thiéu su
thoa thuén da tram trong thém boi nhitng quan diém nhén
thire clia cac ca nhan, cac nha binh luan va cac hoc gia trong
linh vic phat trién ngudn nhén luc .

Céc thanh phan cua HRD nhu duoc xac dinh boi
Thomson va Mabey cung cp mot md hinh 1y thuyet Ho
da xdc dinh ba thanh phan chinh ctia HRD 1a: phat trién t&
chirc (OD), phat trién nghé nghiép (CD), dao tao va phat
trién (T&D) [19]. Noi chung, muc dich ctia HRD, dugc
chiét xudt tir cac dinh nghia & trén, 1a &é nang cao hiéu suat
c4 nhan va nang cao hiéu qua tb chirc.

Khung 1y thuyét cia HRD ¢6 thé duge xem tir mot bdi
canh chung, nhu da thao luan ¢ trén, hodc tir mot bdi canh
cu thé hon, chéng han nhu mot bdi canh quéc gia. That vay,
n6 da duoc bao cao rang cac khudn khé 1y thuyét cia HRD
thay dbi tir nwdc nay sang nudc khac do anh huong kinh té,
cac yéu t chinh tri, phap luat ciia chinh pha va hé théng
gié tri ctia dat nuéc. Nhitng anh huong nay dac biét c6 anh
hudng trong viéc dinh hinh sy phat trién ngudn nhéan luc
[10]. Khung Iy thuyet va khai niém ctia HRD thay ddi theo
quoc gia theo ba chiéu, cu thé 1a pham vi hoat dong trong
HRD, d6i twong du dinh phat trién va cac muc dich qudc
gia cia HRD.

2.2. Phwong phap nghién ciu

Céc nghién ciru trude ddy vé quan tri ngudn nhén luc
ca trong va ngoai nu6e nhu: [1], [4], [6], [8], [9], [12], [14],
[16], [17], [22], [23],... MOt sO nghién ctru trude da chia
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cac nhan t6 moi truong anh hudng den quan tri ngudn nhan
lwcgdm 2 nhom: nhom céc nhén t6 moi truong bén ngoai
va nhom cac nhan t6 moi truong bén trong. Nhom cac nhan
t6 moi trudng bén ngoai gdm: kinh té; chinh tri; vin hoa-
xa hoi; cong nghé; luc lugng lao ddng; déi thd canh tranh,
ludt phap, ngén sach. Nhom cac nhan t6 moi truong bén
trong gom: H) tro ctia nha quan tri; phan tich cong viéc;
tuyén chon nhan sy; danh gia thanh tich; dao tao va phat
trién nghé nghiép; quan hé lao dong; lvong, thuong va phuc
loi; quy mé t chire; muyc tiéu to chie. Poi voi nghién ctru
nay, dé biét dugc cic nhan t6 anh huong dén phat trién
ngudn nhan lyc nganh du lich tinh Quang Ngi, tac gia dua

Kinh té-Vin héa-X3 hoi

vao nhitng nghién ctru trude day, 1y thuyét va xdy dung mot
dan bai thao luén nhom cung véi cac chuyén gia nganh du
lich dé xac dinh cac bién nghién ctru va xdy dung mé hinh
thong ké. Nghién ctru nay nhdm thao luan vé& cic nhén t6
anh huong va muic d6 anh huong ciia mdi nhan t6 (bién doc
1ap), dé dat myc tiéu nay tac gia dung ham hdi quy dé xac
dinh.

Mé hinh nghién ctru duoc khing dinh théng qua viéc
thu thap y kién va phong van cac chuyén gia nganh du lich
(Nghién ciru dinh tinh) (Hinh 1).

Chét lwong con ngudi Quing Ngii

Gido duc va dao tao

Chinh sach hd trg ciia Nha nwée

Tuyén dung

Phit trién nguén nhan lyc
nganh du lich

Pao tao va phat trién nghé nghiép

Panh gia ket qua cong viéc

MGoéi truwong lam viéc va quan hé lao dong

Lwong, thwéong va phuc loi

Hinh 1. M6 hinh céc nhan 16 anh huéng dén phdt trién nguon nhan hec nganh du lich

Viéc thu théap dit liéu thong qua ban cau hoi va quy trinh
xdy dung ban cau hdi theo Churchil [5] nhu sau: Budc 1,
Xac dinh ndi dung cac bién nghién ctru trong mé hinh va
lya chon thang do cho cac bién dua vao cac mod hinh nghién
cuiru trude. Cac khai niém nghién ctu dugce st dung trong
nghién ctru d6 1a: Kinh té- Vin héa — X4 hoi (1); Chat
luong con nguodi Quang Ngai (2); Gido duc va dao tao (3);
Chinh sach hd trg Nha nudc (4); Tuyén dung (5); Pao tao
va phat trién nghé nghiép (6); Panh gia két qua cong viéc
(7); Méi truong lam viée va quan hé lao dong (8); Luong,
thuong va phuc 1o (9). Cac bién quan sat cua cac khai niém
(1), (2), 3), (4) dua vao thang do ctia Nguyén Thanh Vii
[16], con cac bién quan sat cia cac khai niém (5), (6), (7),
(8), (9) dya vao thang do cua Singh K. [17], [16]. Budc 2,
Thang do s& dugc dich sang tiéng viét dbi voi thang do
nude ngoai, sau d6 hiéu chinh va b sung cho phu hop véi
ngudn nhan lyc nganh du lich thong qua thao luan nhom
cung voi cac chuyén gia nganh du lich. Ban cau hoi duoc
hinh thanh va thuc hién thu thap di liéu trén mot mau nhod
(n=50), danh gié so bd dinh lugng thang do thong qua phan
tich nhan t6 kham pha EFA va d4nh gia d¢ tin cay thang do
thong qua hé sé Cronbach Alpha. Két qua cua giai doan
nay s& lam co s& cho viéc phat trién ban cau hoi dé thu thap
dir liéu chinh thirc. Ban cau hoi bao gdm hai phan: "dit liéu
nhan khéu hoc", "bién v& nhan t6 anh huong dén phat trién
ngudn nhan lyc" va mot cau hoi mé. Cac bién trong md
hinh nghién ctru dugc do luong thong qua thang do Likert

v6i 5 mirc d6 (1- Hoan toan khong dong v, 2- Khong dong
¥, 3- Binh thuong, 4- Pong ¥, 5- Hoan toan khong dong ¥).
Theo Nguyén Dinh Tho [15], ti 1¢ quan sat/bién do luong
1a 5:1, nghia la 1 bién do luong can t6i thiéu 5 quan sat.
Trong nghién ciru ndy, tong so bién quan sat 1a 43, nhu
vy s miu tbi thleu can dat duoc 1a 215. Nhung dé dat
dugc kich thuéc miu nay, nhom tac gia da gui s6 phiéu di
diéu tra thyc té 1a 300 phiéu. Phuong phép chon mau tong
thé duoc thuc hién. Phuong phap thu thap dir liéu dugc su
dung trong nghién ctru nay 1a phwong phéap phong vén truc
tiép thong qua ban cau hoi duge chuan bi trude. Theo sb
liéu ciia S& Van hoa, thé thao va du lich Quang Ngii, tinh
dén nam 2015, trén dia ban tinh c6 khoang 275 co s¢ Iuu
tr. Nha nghién ctru lya chon 30 co s¢ luu trit dugce xép
hang sao; 17 cong ty kinh doanh It hanh; cac truong dai
hoc & Quang Ngai; Cac s, ban, nganh quan 1y du lich
Quéng Ngii dé goi phleu diéu tra. D01 tuong khéo sat 1a tat
ca cac nha quan tri cap cao va cap trung. Thoi glan tién
hanh khao sat tir thang 6/2016 dén thang 8/2016. Tét ca
céc ban tra 10i thu thap trong thoi gian nay. Két qua thu vé
250 phiéu, sau khi kiém tra c6 30 phiéu khong dam bao do
tin cdy nén loai bo, con lai 220 phiéu dat yéu cau, c6 gié tri
dé phan tich. Nhu vay c6 220 phiéu diéu tra hoan chinh
duogc dung cho nghién ctru chinh thire, dat ty 1¢ 73,33%. pé
danh gi4 chat lugng thang do trong nghién ctru tac gia st
dung hai cong cu 1a phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va
hé s6 Cronbach’s Alpha. Sau d6, tién hanh thuc hién hoi
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quy boi dé xac dinh cac nhan t6 anh hudng va danh gia mirc
d06 tac dong cua tirng nhan to dén phat trién nguon nhan lyc
nganh du lich.

3. Két qua va thao luin
3.1. Théng ké mé ti mau

Mau nghién ciru c6 ty 1& nit (56,8%) dwoc phong van
chiém ty 18 cao hon nam(43,2%); nhom tudi 30-40 chiém
53,6%, ddi tugng dugc phong vén trinh do chuyén mon dai
hoc tré 1én chiém ty 18 cao (45%) va tham nién cong tc
trong nganh du lich tir 10 dén <10 nam chiém 53,6%. Dé
do luong cac nhan t6 anh hudng dén phat trién ngudn nhan
luc nganh du lich.Tac gia st dung phuong phap phan tich
nhan t6 kham pha EFA (Exploratory Factor Analysis) va
sau d6 dugc kiém dinh d¢ tin cay thang do cua timg yéu tb
duogc trich rat tir EFA thong qua cong cu hé sb tin cay
Cronbach’s Alpha.

3.2. Phén tich nhén té kham phd (EFA)

3.2.1. Phan tich nhdn 16 kham phd (EFA) thang do cac
nhén t6 anh huéng thugc moi truong bén ngodi té chirc.

Két qua EFA cho thiy c6 4 nhén t6 duoc trich tir 14
bién do luong cac thude tinh trong nhém céac yéu té thude
mdi trudng bén ngoai t6 chirc. Bén nhan t6 nay trich dwoc
77,688% phuong sai, KMO 1a 0,814 va trong s6 nhan t6
clia cac bién quan sat déu dat yéu cau (>0,50), khong c6
bién quan sat nao bi rat trich. Nhan t6 “Kinh té - Van héa
— X4 hoi” gdm cac bién KT1, KT2, KT3, KT4, KT5; tuong
ty nhan t6 “Chat lwong con ngudi Quang Ngai” 1a CL1,
CL2, CI3 ; “Chinh sach hd tro cia nha nude” 1a CS1, CS2,
CS3; “Gido duc va dao tao” 1a GD1, GD2, GD3.

3.2.2. Phan tich nhén t6 kham phé (EFA) cdc nhan t6 anh
hueong thudc méi triong bén trong to chike.

Két qua EFA cho thay c6 5 nhan t6 dugc trich tir 25

bién do ludng cac thudc tinh trong nhom cac yéu td thude
mdi truong bén trong t chirc. Nam nhan tb nay trich dugc
71,296% phuong sai, KMO 1a 0,891 va trong s6 nhan té
clia cac bién quan sat déu dat yéu cau (>0,50), khong co
bién quan sat nao bi rat trich. Nhan t6 “Mbi trudng lam viée
va quan hé lao dong” gdm cac bién MT1, MT2, MT3, MT4,
MTS5, MT6 ; twong tu “Dénh gia két qua cong viéc” 1a DG1,
DPG2, BG3, BG4, PG5, BG6; “Pio tao va phat trién nghé
nghiép” 1a BDT1, T2, DT3, DT4, DTS; “Luong, thudng va
phtic lgi” 1a TL1, TL2, TL3, TL4; “Tuyén dung” la TDI,
TD2, TD3, TD4.
3.2.3. Phan tich nhén té kham pha (EFA) thang do phat
trién nguon nhan lwc nganh du lich

Két qua EFA cho théy ¢6 mot nhan td trich dugc tir 4
bién quan sat do phat trién ngudn nhan lyc nganh du lich
v6i phuong sai trich duoc 1a 72,264%, KMO 1a 0,677.
Trong sd nhan té cua cac bién quan sat déu dat yéu cau
(>0,50), khong co bién quan sat nao bi rut trich. Nhan
t ‘phu thudc “Phat trién ngudn nhan lyc” gdm cac
bién PT1, PT2, PT3, PT4.

3.3. Phén tich Cronbach’s Alpha cdc thang do

Két qua phan tich Cronbach’s Alpha cta thang do cac
yéu t6 anh huéng phat trién ngudn nhan lyc du lich dwoc
néu trong bang 2. Két qua nay cho thiy céac thang do déu
dam bao do tin cdy, hé sé Cronbach’s Alpha déu trén 0,7,
hé s6 twong quan bién - tong déu dat trén 0,3. Tuy nhién,
néu loai bién CS1 (Cong tac tuyén truyén vé gido duc, dao
tao va phap luat lao dong t6t) thi Cronbach’s Alpha = 0,926
cao hon 0,920, tuong tu néu loai bién PT1 (Phat trién
ngudn nhan lyc 1am cho nguoi lao dong phat trién diy du
kién thirc, k¥ nang, thai do, hanh vi... ciia ho trong cong
viéc va trong cudc song) thi Cronbach’s Alpha = 0,902 cao
hon 0,868. Trong nganh du lich thi hai bién nay rat quan
trong nén ta van giit lai dé phan tich tiép.

Bing 2. Két qua Cronbach’sAlpha

, Wb o | than ao néu |TUOTE QU | o
Bién quan sat néuloai | loaibién bién-tong bién
bién

1. MB@i truomg kinh té-viin héa xa hdi, Cronbach’sAlpha = 0,897
KTI Tinh hinh KTVHXH Quang Neii t6t 14,23 5,859 0,753 0,874
KT2 Luc luong lao dong dia phuong ddi dao 14,24 5,882 0,682 0,889
KT3 Hoat déng kinh doanh dat hiéu qué cao 14,36 5,428 0,769 0,870
KT4 Y thirc chip hanh ky luat cia ngudi lao dong tét 14,44 5,763 0,742 0,876
KT5 Thai do, hanh vi nguoi lao dong tich cuc 14,30 5,625 0,791 0,865
2. Chit lwong con ngwdi Quiang Ngii, Cronbach’sAlpha = 0,851
CL1 Ngudi lao dong c6 thé luc tét 7,31 2,116 0,734 0,790
CL2 Trinh d¢ chuyén mén nghip vu tot 7,41 1,722 0,738 0,783
CL3 Dao dtrc, tac phong lam viée tét 7,32 1,936 0,709 0,804
3. Gido duc va dao tao, Cronbach’sAlpha = 0,837
GD1 Chuong trinh dao tao NNL du lich dap tmg tét 6,84 1,194 0,743 0,728
GD2 boi ngii giang vién c6 nang lyc va chuyén mon cao 6,81 1,406 0,662 0,808
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GD3 Co s& vat chat dap ing tét nhu ciu dao tao | 6,90 | 1,365 0,695 0,777
4. Chinh sich hd tro ciia Nha nwéc, Cronbach’s Alpha = 0,920

CS1 Céng tac tuyén truyén vé gido duc, dio tao va phap luit lao dong tdt 6,82 1,900 0,785 0,926
CS2 Chinh séch phat trién nghé nghiép va hd trg kinh phi dio tao hop 1y 6,94 1,709 0,886 0,842
CS3 Chinh sach hd tro dép tmg dugc yéu ciu ciia nganh du lich 7,04 1,779 0,842 0,880
5. Tuyén dung, Cronbach’s Alpha = 0,870

TDI1 Quy trinh tuyén dung dam béo tinh khoa hoc cao 11,04 2,638 0,704 0,843
TD2 Tiéu chuén tuyén chon dugc xac dinh cu thé, 16 rang va khach quan 10,81 2,731 0,793 0,808
TD3 Ngudi duge tuyén dung co dit phim chit, nang luc 10,71 2,920 0,762 0,824
TD4 Chinh séch thu hit, b6 tri sir dung lao dong hop Iy 11,04 2,633 0,665 0,862

6. Dao tao va phat trién nghé nghiép, Cronbach’s Alpha=0,897

DTI Pon vi thuong xuyén xac dinh nhu ciu dao tao 14,03 7,373 0,703 0,384
DT2 Chuong trinh dao tao, phat trién lao dong co chét lugng cao 14,06 7,216 0,733 0,878
PT3 NLD duogc dao tao nhiing kién thire, k¥ niang cin thiét cho cong vige 13,97 6,926 0,746 0,875
DT4 Ngudi lao ddng co nhiéu co hoi thang tién tai don vi 14,10 6,766 0,781 0,867
DTS5 Chinh sach dé bat, thang tién ciia don vi 1a cong bing 14,06 6,823 0,770 0,870

7. Panh gia két qua cong viéc, Cronbach’sAlpha = 0,891

DG1 Cac cong viéc thuong xuyén cap nhat trong ban mo ta congviéc 17,18 8,186 0,692 0,875
DG2 Cong viée dugc xac dinh pham vi, trach nhiém rd rang 17,69 7,796 0,638 0,884
DG3 Trach nhiém va quyén han trong cong viée tuong xtmg 17,61 7,509 0,771 0,861
DG4 Ngudi lao dong bidt 1 cac tiéu chudn danh gia két qua cong viée 17,51 7,420 0,745 0,866
DG5 Danh gia két qua cong viée kich thich nhan vién nang cao ning luc 17,18 8,232 0,723 0,871
PG6 Két qua danh gia cong viée 1a cong bang khach quan 17,65 7,746 0,711 0,871
7. MGéi trwong 1dm viéc va quan h¢ lao dong, Cronbach’s Alpha = 0,898

MT1 Co sé vét chat duoc trang bi hién dai, an toan va tién nghi 17,48 8,689 0,648 0,891
MT2 Thoi gian 1am viéc thodi mai, hop 1y 17,31 8,472 0,719 0,881
MT3 Té chtic cong doan that sy 1a nguoi dai dién, bao v¢ loi ich chinh dang NLD 17,37 8,425 0,720 0,881
MT4 Mbi quan h¢ giita cip trén va cap dudi than thién, déng tin cay 17,36 8,360 0,747 0,876
MT5 C6 sy lién két, hop tac chat ch gitta cdc nhan vién véinhau 17,20 8,596 0,719 0,881
MT6 Nguoi lao dong trong doanh nghiép dugc ddi xir céng bing 17,24 8,291 0,792 0,869

8. Lwong, thwéng va phic lgi, Cronbach’s Alpha = 0,897

TL1 Chinh séch luong thudng tuong xtmg véi két qua cong viée 10,35 3,498 0,777 0,865
TL2 Ché d6 dai ngd rit da dang, hap din 10,45 3,354 0,791 0,859
TL3 Ché d6 phuc loi 16 rang, cong khai minh bach cho nguoi lao déng 10,35 3,480 0,797 0,857
TL4 Pon vi du ngudn tai chinh cho cho viéc tra luvong, thuéng va phuc loi 10,20 3,579 0,719 0,886

9. Phat trién ngudn nhén lue, Cronbach’sAlpha = 0,868

PT1 Phat trién ddy du kién thirc, k§ ning, thai do, hanh vi ... 10,51 3,557 0,535 0,902
PT2 DTva PT c4 nhan, tao dyng méi trudng hoc tap, PT nghé nghiép, PTtd chirc 10,62 3,105 0,768 0,812
PT3 Ngudn nhén lyc duning lyc dé thuc hién nhimg muc tiéu phat trién 10,49 3,027 0,792 0,802
PT4 PTNNL dap tng nhu ciu hoat déng don vi 10,48 3,018 0,799 0,799

(Nguon: Két qud xir Iy va téng hop tdc gid)

3.4. Phan tich hoi quy béi yéu t6 anh huéng dén phat trién ngudn nhan lyc nganh du

L \ s an ra 2 lich tinh Quang Ngai dao dong tir 3,43 den 3,67 vai thang

34.1. Phan’ tich trung binh va'd‘,o léch chudn do tir 1 dén 5 mrc d6 (Liker) va do 1éch chuan tir dao dong
Theo két qua xu 1y cho thay gia tri trung binh cta cac 0,539 dén 0,669 (dudi 1).
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3.4.2. Phdn tich twong quan

Heé s6 twong quan gitra bién phu thudc phat trién ngudn
nhan Iyc nganh du lich (PT) va 9 bién doc lap thap nhat 1a
0,013 va cao nhét 1a 0,772, nhu vay gitta bién phu thudc va
bién doc 1ap c6 mdi twong quan véi nhau. So bo ta ¢ thé
két luan cac bién doc 1ap nay co thé dua vao mo hinh dé
giai thich cho bién phy thudc “phat trién ngudn nhan lyc

nganh du lich”
3.4.3. Phan tich hoi quy béi

Phuong phép timg budc (STEPWISE) duoc st dung
trong phan tich hoi quy bdi vi ban chat cua nghién ciru nay
la nghién ctru kham pha. Phuong phap stepwise phu hop
v6i nghién ctru kham pha [14].

Bdng 3. Phan tich phuong sai (ANOVA")

MO hinh Téng binh phuong df Binh phuong trung binh cong F Mtc y nghia Sig.
7 Hdiquy 56,466 7 8,067 97,261 0,0008
Phén du 17,583 212 0,083
Téng 74,049 219

(Nguon: Két qua xit Iy ciia tdc gid)

Dbi v6i hdi quy tuyén tinh boi s dung phuong phap
stepwise, m6 hinh str dung d¢ dien giai két qua la mo6 hinh
cuoi cung (mo hinh thir 7). Qua bang 3 vi F =97,261 va Sig

= 0,000 <0,05 nén c¢ thé khing dinh ton tai mbi quan hé
giljra cac bién doc lap MT, CS, KT, BT, GD, CL, bG véi
bién phu thudc PT véi d6 tin cay 95%.

Bing 4. Két qua héi quy sir dung phirong phdp timg buée (Coefficients®)

Heé s chua chuén hoa Heé s6 chudn hoa Théng ké da cong tuyén
M6 hinh - t Sig. -
B Sai 1éch chuan Beta Hé s0 Tolerance| VIF
! flf)"“sm -0,458 0,169 22,706 0,007

MT 0,411 0,047 0,407 8,662 0,000 0,507 1,973
CS 0,114 0,041 0,129 2,755 0,006 0,510 1,961
KT 0,179 0,046 0,181 3,925 0,000 0,524 1,907
bT 0,130 0,042 0,147 3,112 0,002 0,504 1,984
GD 0,112 0,040 0,107 2,773 0,006 0,757 1,321
CL 0,081 0,031 0,094 2,616 0,010 0,873 1,145
bG 0,104 0,051 0,099 2,044 0,042 0,474 2,109

(Nguon: Két quad xit Iy tdc gid)

Qua phan tich ly thuyét, co thé thiét 1ap mo hinh Iy
thuyet thé hién mbi quan h¢ gilra cac bién doc 1ap va cac
bién phu thudc trén tong thé nhu sau:

PTi= Bo + BiKTi+ B:CL;i + BsGDi+ B4CSi+ BsTDi +
B¢DTi+ B/DGi+ BsMTi+ BoTLi+ ¢

Véi két qua phan tich tai bang 4 (Mé hinh 7), tit ca cac
gi4 tri sig.=p(t) twong tng vdi cac bién MT, CS, KT, DT,
GD, CL, BG lan luot 1 0,000; 0,006; 0,000; 0,002; 0,006;
0,010 va 0,042 déu nho hon 0,05. H¢ sb Tolerance 16n va
hé sb VIF nho, 16n nhét 2,109 (<3), nén céc bién khong c6
dAu hiéu da cdng tuyén. Do vay, co thé khéng dinh cac bién
sO ndy c6 ¥ nghia trong mé hinh va md hinh thuc té duoc
thiét 1ap nhu sau:

PTi= -0,458 + 0,411MT; + 0,114CS; + 0,179KT; +
0,130PT: + 0,112GD; + 0,081CL; +0,104DGi + ¢,

_ Qua phuong trinh trén, c6 thé nhan thay rang 7 nhan t6
gom: Mo6i trudng lam viée va quan hé lao dong; Chinh sach

hd tro ctia Nha nude; Kinh té - Van hoa - Xa hdi; Dao tao
va phat trién nghé nghiép; Gido duc va dao tao; Chét luong
con nguoi Quang Ngai; Phan tich va danh gia két qua cong
viéc 1a 7 nhén t6 giai thich t6t nhit cho cac nhan td anh
huong dén phat trién nguon nhén lyc nganh du lich. Véi
mot cap do thay doi vé yéu t6 ‘mdi truong lam viée va quan
hé lao dong thi phat trién ngudn nhan lyc sé ting 0,411 cap
d9. Giai thich trong ty nhu trén voi 6 yéu t con lai.

Theo két qua hé s6 Beta, thé hién muc do tac dong cua
céc nhan t6 dén phat trién ngudn nhan lyc doanh nghiép
theo thir ty nhur sau: Nhan t6 “Moi truong lam viée va quan
hé lao dong (MT)” tac dong dén phat trién ngudn nhan luc
manh nhat (Beta=0,407); nhan t6 tac dong manh thtr hai 1a
nhéan té “Kinh té - Van héa - Xa hoi KT (Beta = 0,181);
nhan t6 tac dong manh thir ba 1 nhan t6 “ Pao tao va phat
trién nghé nghiép BT (Beta = 0,147); nhan té tac dong
manh thtt tw 1 nhan t6 CS “Chinh sach hd tro ctia Nha
nuée “ (Beta = 0,129); nhan t6 tic dong manh thir 5 12 nhan
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t6 GD “Gido duc va dao tao” (Beta=0,107); nhan t0 tic
dong manh thtr 6 1a nhan t6 PG “Phan tich va danh gia két
3.4.4. Murc do gidi thich cia mé hinh

quéa cong viéc” (0,099) va cudi cing 1a nhan tb CL “Chat
luong con nguoi Quang Ngdi” (Beta = 0,094).

Biéng 5. M6 hinh tom tit (Model Summary")

Théng ké thay dbi
R%hiéu | D6 léch chuin Durbin-
A 1Y 2 5 D 16
M hinh R R chinh cua udc lugng . F thay Muc y nghia [ Watson
R’thay doi doi dfl df2 F thay doi
7 0,8738 0,763 0,755 0,28799 0,005 4,177 1 212 0,042 2,080I

(Nguon: két qua xir Iy tdc gid)

Qua két qua phan tich & bang 5, R = 0,873 cho thiy
mdi quan hé giira cac bién trong m6 hinh kha chat che.
R2=0,763, c6 nghia la bay bién MT, CS, KT, BT, GD, CL,
DG giai thich dugc 76,3% nhan t6 anh huong dén phat trién
ngudn nhan lyc nganh du lich. Vay do thich hop ctia md
hinh 1a 76,3%. Két qua cho thiy m hinh c6 do phu hop
dat yéu cau véi hé sb xac dinh R? hiéu chinh 13 0,755. Gia
tri nay cho thy sy bién thién ctia bién phat trién ngudn
nhan lyc nganh du lich PT duogc gidi thich 75,5% bai tac
dong cua cac bién doc 1ap trong md hinh, con lai 24,5%
duogc giai thich boi cac bién ngoai md hinh. Mirc ¥ nghia
clia gia tri thong ké F ctia md hinh <0,05 cho thiy s& an
toan khi bac bo gia thuyét cho rang tat ca cac hé sé hdi quy
trong md hinh hoi quy tong thé bang 0.

Do tim cac vi pham gia dinh céan thiét

Qua phan tich, ta thiy M6 hinh khong c6 du hi¢u da
cong tuyén; gia dinh lién hé tuyén tinh; gia dinh phuong
sai cua sai s khong ddi; gia dinh vé phan phéi chuén cua
phan du déu dwoc thoa man.

Nghién ctru khong kiém dinh m6 hinh ma chi dung
ham hdi quy dé xac dinh nhitng nhén t6 anh huong dén
phat trién ngudn nhan lyc nganh du lich tinh Quang Ngai.

Tém lai: Qua két qua phan tich trén cho thy, phat trién
ngudn nhan lyc nganh du lich tinh Quang Ngii chiu anh
huéng nhiéu nhan t6 bao gdm nhitng nhan t§ quan sat dwoc
va nhitng nhan té chua quan sat dwoc. Cac nhan t§ quan
sat duoc chi ra dugc mirc dd quan trong clia cac nhan tb
anh huong dén phat trién ngudn nhan lyc (PTNNL) nganh
du lich Quang Ngii, tir két qua phan tich trén ciing da chi
ra 7 nhan t6 anh huéng dén PTNNL du lich Quang Ngii.
Trong 7 nhan td trén c6 4 nhan t6 bén ngoai gdm: Kinh té-
Vin hoa-X4 hoi; Chat luong con nguoi Quang Ngii, Gido
duc va dao tao; Chinh sach hd trg ctia nha nude va 3 nhan
t6 t6 bén trong to chirc gom: Méi trudng lam vi€e va quan
hé lao dong; Pao tao va phat trién nghe nghiép; Phan tich
va danh gia két qua cong viéc. Dbi v6i cac nghién ciru
truéc nhu cia Nguyén Thanh Vii (2015) di xac dinh c6
9 nhan t anh huong dén phat trién ngudn nhan lyc cua
céc doanh nghiép may tinh Tién Giang, Singh K (2004)
x4c dinh 7 nhan t6 anh huong dén chinh sach nhéan sy
cua ong ty O An Do; (KurtulusYilmaz Geng, 2014) xem
xét cac yeu t6 moi truong anh huong dén cac hoat dong
ngudn nhan lyc, dugc tién hanh trén cac cong ty 16n cta
Thé Nhi Ky. Nghién ciru cua tac gia khao sat trén mot ddi
tuong hoan toan khac vdi cac nghién ctru trude do 1a khao
sat cac don vi trong nganh du lich tinh Quang Ngai. Nghién

ciru da xdc dinh 7 nhén t6 anh huong dén phat trién
ngudn nhén lyc nganh du lich tinh Quang Ngdi, 1am co
s& cho viéc xdy dung cac giai phap phat trién ngudn
nhan lyc nganh du lich tinh Quang Ngai. Phat hién cta
nghién ctru con cho thay nhan t6 moi truong kinh doanh
ngay cang phuc tap, ngay cang co nhiéu nhén t anh
huong hon nita dén phat trlen ngudn nhan lyc, vi vay
nén c6 nhirng nghién ctru tiép theo voi viéc xem xét
nhiéu nhan t6 moi truong hon, véi mot mau 1on hon.
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