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MO HINH LIEN KET GIUA NHA PHAN PHOI VA CAC NHA SAN XUAT TRONG
PHAT TRIEN THUONG HIEU RIENG - TRUONG HQP SIEU THI COOPMART

MODEL LINKS DISTRIBUTORS AND MANUFACTURERS IN PRIVATE BRAND
DEVELOPMENT - THE CASE OF COOPMART SUPERMARKET

bang Van My
Phdn hiéu Pai hoc Pa Nang tai Kon Tum; dvanmy@gmail.com

Tém tét - Bai bao nay chi ra mé hinh lién két gitra nha phan phéi
va cac nha san xuét trong phat trién thwong hiéu riéng - hinh thirc
tao phé hang mang tén siéu thi. Bang hinh thirc nghién cru tinh
hudng tai hé théng siéu thi Coopmart, qua trinh thu thap di liéu va
phdng van cac nha quan ly cua siéu thi cho phép phan tich danh
gia qua trinh phat trién cac hang héa. Trén co s& dd, nghién clru
tap trung phén tich qua trinh phat trién méi lien két gitra siéu thj va
céc nha san xuat nham phat trién cac hang héa mang thuong hiéu
riéng cla siéu thi. Két qua nghién cru la co s6 va tién d& cho phép
dinh hwong phat trién méi lién két gitra cac nha san xuét va cac
nha phan phéi néi chung.

Tl khéa - san xuét; phan phéi; lién két; hop tac; hang nhan riéng

1. Pit van dé

Quan h¢ hop tac va lién két gitra cac nha san xuat va cac
nha phén phdi da duoc nghién ctru phd bién ¢ cac quic gia
trén thé gidi va ngay ca trong diéu kién Viét Nam. Cac bién
s6 anh huong dén qua trinh hop tac va lién két da duoc cac
tac gia khing dinh trong cac nghién ctru dinh luong, cu the
nhu: sy tin tudng 13n nhau, sy cam két, sy thong tin va truyén
thong, sy phat trién quan hé ca nhan va sy phu thudc 1an nhau
giita cac chu thé [7]. Qua trinh hop tic va lién két gitra cac
nha san xudt va cac nha phan phdi dugc thuc hién theo nhiéu
hoat dong, bao gom viéc phan phdi hang hoa, pho1 hop
khuyen mii, xtc tién ban hang, dic biét 1a qué trinh pho1 hop
san xuat cac hang hoa mang thuong higu nha phan phdi.

Thuong hiéu nha phan phéi hay con goi 1a thwong hiéu
riéng 12 mot khai niém duoc sir dung phé bién trong nganh
cong nghiép phan phdi ma & d6 cac td chirc phan phdi hién
dai nhu siéu thi, dai siéu thi dé xuét trong qua trinh kinh doanh
va chinh phuc khach hang ciia minh. Biéu hién cu thé cua
thuong hiéu nha phan phdi 1a sy hién dién ciia phd hang mang
tén nha phéan phdi trong céc siéu thi ban 1¢, vi thé c6 nhiéu tén
goi khac nhau vé hién tugng nay: thuong hiéu nha phan phi,
thuong hi€u riéng, nhan hang riéng, nhan hang mang tén nha
phén phéi. V&i quan diém chién luoc khac biét hoa va tang
cudng quan hé hop tac voi cac nha san xudt, cac siéu thi ban
1é & nurdc ta da va dang phat trién nhanh chong phd hang mang
tén siéu thi. Sy hién dién cua phé hang dac trung nay da tac
dong khong nho dén tim 1y va hanh vi mua sim cta khach
hang, tao nén sy canh tranh manh m@ giita ph6 hang mang tén
nha san xuét v6i phd hang mang tén siéu thi.

Viy, cac nha phan phdi va cac nha san xuét da lién két
trong phat trién cic hang hoa mang thwong hiéu nha phéan
phdi nhu thé nao? Pau 1a nhén t6 quyét dinh sy thanh cong
clia qua trinh hop tac? Tir két qua phan tich cia qué trinh
lién két giira siéu thi coopmart va cac nha san xuét trong
phat trién thuong hiéu riéng, bai viét gop phan dinh huéng
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focuses on analyzing the development of linkages between
supermarkets and manufacturers to develop the own brand goods
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to orient the links between manufacturers and distributors in
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mo hinh lién két gitra cac nha san xuat va cac nha phan phoi
trong boi canh kinh té nudc ta hién nay.

2. Két qua nghién ctru va khao sat
2.1. Thwong hiéu riéng - hinh thirc phdt trién cdc hang
hoa mang tén siéu thi

Thuong hiéu riéng 14 khai niém biéu thi qua trinh lam
thuong hiéu ctia nha phan phdi, hinh thanh phd hang hoa
mang thuong hiéu nha phan phdi bay bén tai cac co sé phan
phdi. V& phuong dién 1y thuyét c6 "thwong hiéu dbi khang",
"thuong hiéu cira hang" va "thuong hiéu téng quat" [2].
Thuong hiéu cira hang 1a kiéu thwong hi¢u phat trién cho cac
san pham gan lién vdi tén cua cira hang xuét hién trén bao bi
clia san pham. Tuy thudc vao cc yéu to ciia moi trudng phan
phdi ma qua trinh phét trién thuong hi¢u nha phan phdi cia
timg t6 chtc ¢6 nhitng dic diém khac nhau, cu thé tai Chau
Au va Bic My, hau hét cac t6 chirc phan phdi déu trién khai
chién luoc dya trén sy déi méi va su phat trién cac gia tri gia
tang trong cAc tuyén san pham mang thuong hiéu ctia ho nham
¢6 thé duy tri va phat trién vi thé kinh doanh ctia t& chirc [4].

Thuong hiéu nha phan phdi 1a hinh thirc biéu thi ctia
nhitng hang hda mang nhan riéng (private label), con dugc
goi la “hang hoa mang thuong hiéu cia nha phdn phoi —
store’s brand” va dugc hiu 13 “san pham diegc ban véi
thuong hiéu hodc nhin hiéu ciia nha phdan phéi véi nhirng
ddc tinh két tinh trong san phim dwgc nha phan phoi xdc
dinh, nham thuec hién viéc ban truec tiép tai cdc co sé ban 1é
cia nha phdn phéi cho khdach hang” [5]. Theo Hiép hoi cac
nha san xuét thwong hiéu riéng (Private Label Manufacturers
Association - PLMA), hang nhan riéng bao gom tat ca cdc
san pham dwoc ban dwéi mét tén ciia nha phdan phéi ban 1é
- d6 c6 thé la tén ciia nha phdn phoi, tén riéng hodc tén ciia
mét thuwong hiéu - hoan toan duwoc tao ra boi nha phén phéi
va bdn trong chudi cac cira hang phén phéi ciia ho.

V6i nhiing cach tiép can trén, hang nhén riéng bao gom
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nhing ddc diém sau: (1) duoc tao ra va so hiru doc quyén
boi cac siéu thi ban 1¢ hodc cac to chirc phan phdi; (2) nhan
hiéu cta hang nhén riéng c6 thé 1a tén cua siéu thi ban l¢
hodc mét tén goi khac do t chirc phan ph01 quyet dinh; (3)
cac siéu thi ban 1é chiu trach nhiém thiét ké mau ma, xay
dung cac tiéu chuan chat lwong, kiém soat chét lugng, dinh
vi chién lugc phat trién thwong hiéu, chién lugc truyén
thong dén khach hang muc tiéu, xac dinh gi4 ban va cach
phan ph01 ching cho khach hang; (4) hang nhan riéng duoc
san xut boi mot bén thir ba (nha san xuat) theo mot hop
ddng hop tac mang tinh thoa thuan véi cac siéu thi ban 1¢;
(5) hang nhan riéng dugc phan phdi doc quyén trong chudi
cac cira hang cua céc siéu thi ban 1¢ [9, 11].

Phat trién hang nhén riéng ciia siéu thi ban 1é 1a qué trinh
siéu thi ban 1¢ hinh thanh ph6 hang riéng co ctia siéu thi, trén
co s& phan bd ngudn lyc dé duy tri va gia ting cac gia tri ma
ho tao 18p trong long khach hang va xa hoi, 1a qua trinh siéu
thi ban 1é bd sung vao pho6 hang kinh doanh ctia siéu thi cac
hang héa mang nhan hiéu siéu thi, nham nang cao gi4 tri
thuong hiéu ma ho s& hitu dbi voi khach hang thanh vién [12].

Hang héa mang thuong hiéu nha phan phdi hién dién
trong céc siéu thi la quyét dinh quan trong tao sy hién dién
cua cdc hang héa mang nhan hiéu riéng cla siéu thi trong
toan by hang hoa kinh doanh cua siéu thi, v6i nd luc cua
chinh sach marketing nham thu hut khach hang va canh
tranh vai cac hang héa khac, tao nén sy quan tam va hanh
vi cua khach hang trude cac hang hoa mang nhan hiéu riéng
va dong gop vao mirc do tiéu thu ctia hang hda mang nhan
hiéu riéng noi riéng va so voi cac hang hoa cung chung loai
mang thuong hiéu nha san xuat néi chung [14, 10].

Quyét dinh phd hang mang thuong hiéu nha phan ph6i
lién quan dén: tiém ning ban ra ddi véi san pham mang
thuong hiéu nha phan phdi tai diém béan va trén thi truong;
ty 1& tang trudng nhanh chéng viéc ban ra cac san phém
mang thuong hidu qudc gia; ban chat va co cdu san pham
luu thong trén thi truong va tai cac nha phan ph01 diém tréng
trong pho hang luu théng trén thi truong hodc bt chude cac
san pham mang thuong hiéu quoc gia co sy tang trudng cao
[15, 18, 16]. Tac dong ciia phd hang mang thuong hiéu nha
phén phbico tac dong dén nhan thirc, cam xuc va xu huéng
hanh vi mua sim cua khach hang. Dic biét, khi khach hang
tiép can cac siéu thi ban 1¢, thong qua cac hinh thtc truyén
thong cuia siéu thi, khach hang s& c6 nhén thic vé cac hang
hoa mang thuong higu nha phéan phdi. Khach hang s& so sanh
v6i cac hang héa twong tu ciia nha san xuat, danh gia twong
quan vé chat lugng va gia ca, im hiéu k¥ cac thong tin vé
hang hoa va thé hién xu hudng hanh vi cho viéc mua hang
hoa. Cac nghién ciru & mot s qudc gia c6 nganh cong nghiép
phan phdi phat trién chi ra ring, khach hang c6 nhing thay
ddi vé nhan thire, cam xtic va xu hudng hanh vi tich cuc,
quan tdm va thuc hién chuyén di mua hang tir thuong hiéu
nha san xuét sang thwong hiéu nha phan phdi [10].

2.2. Thuee trang phat trién thwong hiéu riéng ciia chudi

siéu thi Coopmart

2.2.1. Danh muc cdc hang héa mang nhan hiéu siéu thi
V6i qua trinh phén phdi tir ngudn hang khai thac cua

cac nha san xuit mang thwong hiéu qudc gia va quoc té,
Coopmart d3 timg budc tp trung cho viéc phét trién san

phim méi thong qua phat trién hang nhan riéng va cung
cap trong hé thong siéu thi. Theo nguoi phu trach nhan
hang riéng "viéc phét trién hang nhan riéng tai Coopmart
tap trung vao hai khia canh chinh: dinh vi lai cic san phém
hién c6 va tap trung cit giam chi phi dé tao ra hang nhan
riéng phit hop véi nhu cu ciia ngudi tidu dung", voi danh
muc hang nhén riéng mang tinh phd bién trong tiéu dung
cua khach hang.

Hang hoa mang nhan riéng phat trién vao nam 2008,
nhung sy hién dién phd bién trén hé théng siéu thi
Coopmart vao nam 2010. Dé thyc thi ké hoach phat trién
cac hang hoa, siéu thi chi dong trién khai quan hé véi cac
nha san xuét dia phuong, dam phan va ky hop dong hop tac
v6i cac nha san xuét, phdi hop dau tu xay dung thuong hiéu
va kiém dinh chit luong hang hoa. Vi thé, cac hang hoa
mang nhan riéng ciia Coopmart sém cé dugc vi tri trong thi
truong ban 1é qudc gia. Tir ndm 2010 dén nam 2014, sd
luong cac nganh hang va mat hang mang nhan hiéu riéng
cua siéu thi dd dugc phat trién khong ngimg (Bang 1).
Thong tin chi tiét vé s luong mat hang dugc siéu thi phat
trién dén nam 2014 thé hién trong Bang 2.

Bing 1. S6 hrong nganh hang va mat hang nhan riéng ciia hé
thong siéu thi

Nganh hang/mat | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam
hang 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Thuc phédm twoisbng | 10 15 18 25 45
Thyc phdm congnghé | 60 75 96 110 | 130

Hoéa phim 30 55 72 81 98
Db ding 68 84 107 | 113 | 120
Hang may mic 178 | 228 | 250 | 325 | 410

Bing 2. S6 lvong hang héa mang nhan hiéu
siéu thi coopmart nam 2014

STT Nganh hang Sﬁa':gt Shoal%a Ghi chua
1 |Thyc phim tuoi séng| 45 245 Méi xdm nhép
2 |Thuc phim congnghé¢| 130 447 Dén ddu
3 |Hoéa phim 98 175 | M&i x4m nhap
4 |Pb ding 120 227 Dén ddu
5 |Hang may mic 410 671 Mi xdm nhép

Nhu véy, siéu thi da dinh hudng phét trién nhanh chéng
hau hét cac san pham thudc cac nganh hang khac nhau, vira
dap g nhu ciu s lwong va co ciu cac nganh hang 14p vao
chd tréng trong phé hang cia siéu thi, ddng thoi dap tng nhu
cAu mua sim va tim kiém céc hang héa mang tén siéu thi.
2.2.2. Chién lwgc va chinh sach kinh doanh

Quan diém chién luoc xuyén sudt 13 "chit luong dam
bao", "gia ca canh tranh", hudng dén sy "dap mg tot nhét
nhu cau mua sim" ctia khach hang muc tiéu trén thi truong.
Dé thyc hién chién luge phét trién hang héa mang nhin
riéng cho siéu thi, Phong Nhan hang riéng cta siéu thi duoc
thanh 1ap da chu dong tim kiém va trién khai quan hé hop
tac v6i hon 500 co sé san xudt dia phuwong, theo triét Iy chat
luong "hang Viét Nam chét lugng cao", da budc dau hinh
thanh ph6 hang c6 kha ning canh tranh phan phdi trong
toan bd chudi siéu thi Coopmart ca nudc.

V6i chinh sach marketing kha hdp dan tir dinh vi phd
san pham, dinh gia ban (gia thap hon tir 10-30% so vdi
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hang hoa canh tranh), khong gian phan phdi hinh thanh
riéng trong siéu thi va cong tac truyén thong rong rai trong
c4c to roi, cAm nang mua sam va thong tin bén trong siéu
thi d4 ting budc khang dinh vi thé cia phd hang riéng, gy
su chti ¥ va kich thich kha nidng mua sim ciia khach hang.
Cac hang hoa mang nhan hi€u riéng cta siéu thi dugc
tuyén chon va xac dinh theo nhiéu tiéu chi khac nhau: mot 1a
nhu cAu mua va stitc mua 16n cua thi truong; hai la cac mat
hang thiét yéu dap img nhu cu co ban cta ca nhan va gia
dinh; ba la cac mat hang con thiéu  trong timg nganh hang ma
phd hang cta nha san xuat con thiéu; bon 1a cic mat hang cho
phép khang dinh vi thé ctia siéu thi trong tam tri khach hang.

2.2.3. Tinh hinh kinh doanh hang nhan riéng tai siéu thi
Coopmart Pa Nang

Hang nhan riéng budc dau da tao ra sy khac biét hoat
dong kinh doanh ban lé cua siéu thi, gitp si€u thi giam bot
su phu thudc vao cac nha cung cap, gop phan xay dung
hinh anh va thuong hiéu Coopmart thong qua nhadn hang
trén cac hang hoa mang nhén riéng.

Turndm 2012, doanh thu hang nhan riéng cua Coopmart
Pa Ning lién tuc ting tir 9,265 ty dong dén 26,579 ty dong
vao nam 2014 va chiém ty trong ngay cang 16n trong tong
doanh thu tai siéu thi (6,4%), thé hién trong Bang 2. Tbc
d6 tang doanh thu cua hang nhan riéng cao hon nhiéu so
v6i tbe do ting doanh thu néi chung va doanh thu ciia cac
hang héa canh tranh v6i hang héa nhan riéng. Didu nay cho
thdy vi thé, mirc hip dan va kha ning canh tranh ctia hang
héa mang nhan riéng cua siéu thi.

Bing 3. Ty trong doanh thu hang nhan riéng so voi toing doanh
thu cua mot siéu thi dién hinh (Coopmart Da Nang)

Chi tiéu Nam 2012 | Nam 2013 | Nam 2014
Tong doanh thu bin 249.497 | 311568 | 413.780
hang (triéu dong)
Doanh thu hang nhéan
riéng cua siéu thi (tr ddng) 9.265 13143 26.579
Ty trong doanh thu hang 37% 42% 6.4%
nhén riéng ' ' '
Toc d¢ tang trudng ) 124.8% 132.8%
doanh thu ! '
Téc d6 tang truéng doanh i 0 0
thu hang nhén riéng 141,9% 202,2%
Ty trong cocauhang | 5 590 105% | 152%
nhén riéng trong tong s ' ' '

Bing 4. Doanh thu nhan hang riéng trong téng doanh thu bén
hang cua toan hé thong

Nganh hang/mat hang Nam 2013 |[Nam 2014

Téng DT hang nhin riéng (ty dong) 437,55 702,35
+ Thyc phim coéng nghé 20% 25%

+ Thuc phim tuoi sdng 16% 25%

+ Hoa my phim 20% 15%

+ P ding 20% 15%

+ Hang may méc 24% 20%
Ty 1& DT nhin hang riéng trong téng 13,2% 15,4%
doanh thu

Téc do tang truong doanh thu trung binh cta cac hang
hoa nhén riéng nhu: hoda m§ pham (17,3%), thyc pham tuoi
song (16,0%), thuc pham cong nghé (15,7%); nganh hang

may mic (9,3%). Ty trong doanh thu ciia mot s6 mit hang
nhin riéng trong mot sé nganh hang tang kha manh va c6
ty trong 16n trong ndm 2012 nhu: Dau thuc vat (32,0),
Mubi an (29,1), Trimg gia cAm sach (26,9), Nu6c xa vai
(26,7), Nudc rua chén huong chanh (32,7), Giéy vé€ sinh
(26.8), Ao thu nam soc ngén tay (34,6). Ty trong doanh thu
hang nhén riéng/tong doanh thu cua nganh hang cao trong
nam 2012 tép trung vao 2 nganh hang: Hoa my pham
(24,7%) va Thyc pham cong nghé (21,9%). Nganh hang c6
ty trong doanh thu thap 1a D6 ding (6,4%).
2.3. Pdnh gid ciia khdch hang vé cic hang héa mang
nhdn hiéu riéng cia siéu thi

Tién trinh nghién ctru danh gia ctia khach hang duoc
thuc hién trong thang 10 nam 2014 tai siéu thi Coopmart
Da Nang, theo 2 phuong phép chinh: Nghién citu so bg,
tham khao, thu thép cac dir liéu tur cac nguén khac nhau
nhu bao chi, internet, tai liéu nghién ciu dé xay dung hé
thong 1y thuyét va tao nén tang cho viéc nghién ctru thuc
t&; Nghién ciru chinh thire, st dung phuong phap nghién
ctru dinh luong, thong qua ky thuét phong van ca nhan truc
tiép dé thu thap cac dit lidu so cap Két qua di c6 250 khach
hang tra 101 bang cau hoi d& xuat.

Phan tich téng quat cac thong tin vé khach hang khi
mua sam tai siéu thi cho thdy, c6 trén 90% khach hang
phong van di ting quan sat hang héa nhan riéng trung bay
trong siéu thi; khoang 70% khach hang hiéu ding vé hang
nhén riéng, kénh truyén théng hiru hiéu dugc nhan biét 1a
hang hda trung bay tai siéu thi (60%); khach hang da tirng
mua cé&c hang héa mang nhén riéng cua siéu thi hai long
(60%); Iy do mua hang nhan riéng 1a “pht hop véi nhu cau”
chiém ti 18 65%%, la do "chinh sach wu dai" cua siéu thi
chiém ty 18 22%.

Phan tich chi tiét két qua diéu tra khach hang theo cac
van d& nghién ctru cho thay: Nhan thtrc va hiéu biét cua
khich hang vé& hang hoa mang nhan riéng cta siéu thi
Coopmart con han ché; Cam nhan cua khach hang vé loi ich
ma hang nhan riéng mang lai chu yéu tap trung vao yéu to
gia ré so voi hang hoa ctia nha san xuét, nhiing yéu t6 khac
nhu chat lwong, miu ma, kiéu dang, chung loai, cac dich vu
hd trg,... chua quan tim; Mirc do thuong xuyén quan sat va
tim hiéu vé hang nhan riéng cua khach hang con thap. Ly do
chinh cua viéc mua hang nhan riéng van la gia re, thuong
xuyén c6 chuong trinh khuyen mai, gidam gia truc tlep trén
hod don thanh toan. Mot s6 khach hang con e ngai dén yeu
t6 chat luong khi cho rang siéu thi khong tryc tiép san xut.

Lién quan dén mong mudn cua khach hang d6i véi hang
nhin riéng, theo nghién ctru cho thy ring: Vé chdt hrong,
siéu thi can nang cao chit luong hang nhin riéng twong
duong v6i hang hoa cung loai trén thi trudng; Vé ching logi,
si€u thi cém m¢ rong hon nira danh muc céc hang hoa dap
mg yéu cau thong thuong hing ngay trong gia dinh; Ve
trung bay hang hod, hang nhén riéng can dwoc bé tri tai mot
khu vuc ddc 1ap, nhung khong qua xa khu vuc cia hang hoa
cuing loai dé ho d& dang so sanh gia ca, bao bi; Vé thiét ké
bao bi, can thiét ké dic biét vira dam bao tham my, bao quan
hang héa va vira hip dan khach hang; Vé cdc dich vu ho tro
mua hang, siéu thi can cung cap ddy du thong tin qua website
va to roi giéi thiéu hang nhan riéng, cung cip cong cu lya
chon mua, thanh toan truc tuyén va giao hang tan nha.
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Thuc chat, hang héa mang thuong hiéu riéng noi chung
Va hang hoa mang thwong hiéu siéu thi Coopmart néi riéng
van con 1a khai niém méi mé ddi véi nguoi tiéu dung nude
ta. Vi thé, dé co thé xam nhap va tac dong t6t hon dén su
nhén biét ciia khach hang, can phai co chién luoc vé truyén
thdng marketing, dic biét di véi cac hang héa ndy. Qua
nghién ctru thyc té tinh hinh kinh doanh hang hoa mang nhan
riéng tai siéu thi Coopmart Da Nang cho thay rang viéc phat
trién hang hoa mang nhén riéng 1a mot dinh hudng chién
luge khdc biét hoa va tang cudng quan hé hop tac voi cac
nha san xuat, co céu chiing loai hang hoa ngdy cang mo rong,
dap tmg nhu cau lya chon va mua sim cuia khach hang.

2.4. Vin dé lién két giira siéu thi Coopmart véi cdc nha sin
xudt trong phdt trién hing héa mang nhan hiéu siéu thi
Dé co duge két qua hién hitu vé cac nganh hang va cac
mat hang mang nhan riéng dua vao siu thi kinh doanh, qua
trinh lién két giita siéu thi v6i cac nha san xudt c6 tim quan
trong dac biét. Trudce tién la dinh hudng chién Iuoc kinh
doanh cua siéu thi nhim tao su khac biét vé hang hoa cua
siéu thi voi cac siéu thi khac va so voi cac gidi kinh doanh
ban 1¢ khéc trén thi truong (Dang, 2010). Pong thoi, trlen
khai chién luge tang cuong hop tac v6i cac nha san Xuét
nham phat trién md hinh lién két trong kénh phan phdi, tao
kha nang phuc vu t6t hon khach hang ctia hé thong siéu thi.
Qua trinh trién khai lién két véi cac nha san xuat dugc hé
thdng siéu thi Coopmart thyc hién thé hién trong cac phan
tich két qua nghién ciru dinh tinh, trén co s¢ phong van 30
nha san xuét c6 lién két v6i siéu thi Coopmart va lanh dao
Phong phat trién nhan hang riéng ciia siéu thi Coopmart.
2.4.1. Nhdn thire vé qud trinh lién két phat trién nhan hang riéng
Theo két qua phong van, hau hét cac img vién déu cho
rang sy phdi hop 13n nhau giita siéu thi va cac nha san xuét
trong qué trinh trao doi noi chung va phat trién nhan hang
riéng 14 diéu kién tién quyét thuc day su phat trién quan hé
hop tac 1dn nhau vé cac nguon lyc cling nhu nhing no luc
trong quan hé. Su lién két gitra siéu thi va cic nha san xuét
nham cai thién hiéu ning va nang cao hiéu qua cia qua
trinh phan phéi. Quan diém hop tac trong quan hé trao doi
1a mot trong nhitng con dudng hitu hiéu, nhim phat trién
su trao ddi 1an nhau va kiém soét hodc giam thiéu su canh
tranh gitra cac chu thé, dugc cac ing vién quan tim va danh
gi4 cao. Hon thé, quan hé hop téc cung cap cho céc thanh
vién trong hé thong phan phdi cac no luc nham dat dugc
cac muyc tidu bén vimng, cai thién vé& hiéu qua trong quan hé
va nang cao kha ning cung cip 14n nhau ciing nhu kha ning
phuc vu khach hang. Qua trinh lién két duoc thyuc hién gitia
siéu thi va nha san xuét, trén co so xac dinh sy phu thudc
nhau, nham tao co s& cho viéc chinh phuc khach hang.

Céc van dé chinh yéu dugc cac Gmg vién quan tdm khi
thiét 1ap dinh hudng chién luoc va trién khai lién két nham
phat trién hang hoa mang nhén hiéu siéu thi thé hién:

- Muc tiéu cua lién két dugce xac dinh o gitra hai cha
thé, d6 1a cam két vé s luong tiéu thu theo thoi gian, xay
dung va phat trién thuong hiéu cua chudi siéu thi, nha san
xuét 1a d6i tac cua siéu thi, cung nhau phan chia hoa lgi tir
qua trinh lién két, cing nhau dau tu va danh cac nd lyc cho
su phat trién va thuc hién qua trinh lién Kkét.

- Qua trinh lién két dugc thoa thuin trong hop déng,

néu rd quyen va nghia vu cua cac bén, mirc do dong gop
ciia mdi bén vao qué trinh lién két, cam két thyc hién tot
cac diéu khoan cua hop dong.

- Hinh thanh co ché trong ddi thong tin va dénh gia qua
trinh thuc hién lién két theo timg thoi ky, diéu chinh cac
yéu t6 nham triét tiéu mau thuin trong qua trinh lién két,
Iudn co thién chi cai thién tinh trang ph6i hop thyc hién cac
cam két trong qua trinh lién két.

Hau hét cac tmg vién cho ring nhén thirc vé lién két gitra
hai bén xuét phat tir sy tu nguyén cia hai chi thé, tuy thude
vao nang luc von ¢6 va dinh huéng phat trién quan h¢ trao déi
lién két gitra hai chu thé, vi muc tiéu phat trién chung cua mdi
t6 chirc, vi sy ting cuong cac hinh thirc lién két dé gia tang
kha néng canh tranh va chinh phuyc thi truong.

2.4.2. Nhn t6 anh hwéng dén qud trinh hop tdc phdt trién
nhan hang riéng

Két qua nghién ctru dinh luong xac dinh cac nhén to
anh huong dén qua trinh lién két giita siéu thi v6i tu cach
nha phan phi va cAc nha san xuat véi tu cach 1a nha cung
cép nham phat trién hang héa mang nhén hiéu riéng co ciia
siéu thi dugc thyc hién trong ndm 2014. Hai chu thé tham
gia lién két 1a cac ddi tac chién lugc ciia nhau va cing nhau
thuc hién cac nhiém vu chinh cta qua trinh li€n két. Cac
nhan t§ duoc x4c dinh thé hién nhu sau:

- Su phu thudc 14n nhau gitta siéu thi va nha san Xuét:
Cac nha san xuét va céc siéu thi c6 moi quan h¢ phu thude
13n nhau, cac nha san xuat phat trién san phim va da dang
hoa san phdm san xuat va cc nha phan phdi thuc hién mo
rong thi truong va phat trién mang ludi phan phdi. Nha san
xudt can phai tiéu thy cac hang hoa ma ho san xuét ra va
dén luot cac nha phan phéi ciing can phai ban hét cac hang
héa ma ho mua lai tir cac nha san xuét Nhu véy, su phu
thugce 1an nhau giita cic nha san xuit va cac nha phan phdi
1a rat 16n, cing chung st ménh 13 san xuét va cung cip cac
hang hda cho khach hang trén thj truong [7].

- Sy tin tudng 13n nhau giita hai chii thé: Chinh sy tin
tuong nhau giita cac chu thé san xuét va phan phéi sé tao diéu
kién cho qua trinh hop tac hinh thanh va phat trién. Cac nha
san xuét va siéu thi vé co ban can thiét 1ap mbi quan hé tin
tuong 1n nhau, nha san xuét tin tuéng vao kha ning ciia nha
phéan phéi vé viéc ban hang theo cac phuong thirc von c6 ma
nha phén phdi thiét 1ap, nguoc lai céc nha phan phdi ciing thiét
1ap niém tin vao cac nha san xuét dé dam bao hang hoa san
xuat 1a ¢ chét lugng va phi hop véi nhu cau thi trudng [7].
Truong hop céc nha san xuat hang hoa ‘mang nhén riéng cho
siéu thi Coopmart, theo két qua phong vin, cting cho thay rang
niém tin va s tin tuong nhau glua 2 chu thé quyet dinh su lién
két nham phat trién thuong hiéu riéng cho siéu thi.

- Su cam két trong qua trinh lién két: Quan hé hop tac
doi hoi cac chu thé phai c6 sy cam két 1an nhau, nham thyc
hién tét cac nd luc dau tu va cac nhiém vu dugce xac dinh cho
mdi chu thé. Két qua phong van cac chu thé cho thdy ring
siéu thi Coopmart va timg nha san xuat thuc hién cic cam
két cu thé lién quan truc tiép dén qua trinh san xuit va phan
phdi san phém nhu 13 thiét ké san phém tiéu chi chat lugng,
thanh phan cau thanh san pham mau ma, kiéu dang, bao bi
va mirc gia, s6 lwong san xuét va tiéu thy theo thoi gian.

- Su truyén thong va thong tin biéu thi nhu 1a phuong tién
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két ndi cac chii thé trong kénh marketing, va sy truyén thong
dong vai trd quan trong vao qué trinh trao ddi thong tin giita
cac chu thé, tao diéu kién thuan loi cho viée quan tri kinh
doanh va phat trién mot cach hiéu qua qua trinh hop tac. Cac
ung vién tham gia phong Van déu nhét tri rang ho da thiét 1ap
hé thdng thong tin va truyén thong mot cach thuong xuyén,
dam bao chit luong ciia cc yéu td truyén thong va thong tin,
ddng thoi duy tri sy van hanh cua hé thong dé dam bao thyuc
hién tét cac vin dé dit ra trong qué trinh lién két.

- Sur két néi cac quan hé c4 nhan giita hai cha thé: Quan
hé c4 nhan 14 tiéu chuan danh gia sy phat trién quan hé trao
d6i tir thuan tay sang trao d6i quan hé giita cic nha san xuét
va c&c nha phan phdi [1]. Su phat trién cua quan hé c4 nhan
c6 thé dong gdp vao su tin twdng giira cac c4 nhan, qua d6
dong gop vao qua trinh hop tac 1an nhau gitta cac chu thé.
2.4.3. M6 hinh lién két giita siéu thi va cdc nha san xudt
trong phdt trién thwong hiéu riéng

Mo hinh lién két giira siéu thi voi tu cach 1a nha phéan
phdi va cac nha san xuét voi tu cach 1a nha cung cép trong
phat trién thuong hi¢u riéng thé hién trong Hinh 1.
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Hinh 1. MG hinh lién két giita siéu thi va cdc nha san xudt

Nguon: Két qua nghién ciru cia Dang & Cliquet (2012)

M hinh lién két giita siéu thi voi cac nha san xuat trong
phat trién hang héa mang thuong hiéu riéng c6 cua siéu thi
tap hop nhiéu bién s va 1a biéu thi mé hinh dién hinh trong
hop tac gilra cac nha san xuét va cac nha phan phdi dién ra
phd bién & cac quoc gia c6 nén kinh té phat trién cao. T mod
hinh nay, 6 thé nhéan rong va trién khai trong thyc té san
xuét kinh doanh, & d6 cac nha san xuat va cac nha phan phéi
c6 thé thuc hién qua trinh lién két véi cac hoat dong va cac
murc d9 khac nhau, thiic day su lién két chat ché giira céc chii
thé trong kénh marketing, tao kha nang phat trién kinh té ciia
mdi chu thé va d4p tng tot hon nhu cau khach hang.

3. Két ludn

Nghién ctru nay budce dAu tong hop cac nghién ctru chi tiét
vé qué trinh phat trién thuong hiéu riéng - phat trién cac hang
hoa mang thwong hiéu nha phan phdi dién ra giita hé thong
siéu thi Coopmart véi cac nha san xuat hang tiéu dung thudc

cac nganh san xuat khac nhau. Két qua nghién ctru cho théy,
trudr tién 1a sy can thiét phai phat trién quan hé lién két giita
cac chu thé san xudt va cac nha phan phdi ban 1¢, Iya chon
hoat dong va hinh thuec lién két. Dé tao 1ap quan hé va dé phat
trién quan hé lién két, doi hoi cac chii thé phai tinh dén cac yéu
t6 anh huong dén qué trinh lién két va nd lyc nhit dinh dé
quan hé lién két thanh cong. Tir nghién ctru nay cho phép ap
dung va phat trién mo hinh lién két chu dong ctia cac nha san
xuét nho va vira véi cac nha phan ph01 dam bao kha nang ti€u
thy cac hang hoa san xudt, co vi thé trong thi trrong va nang
cao nang lyc canh tranh.
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