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Toém tat - Bai bao khao sat tinh hiéu qua cta phwong phap dw
doan dap an khi 1am bai nghe dién vao ché tréng, ddng thdi tim
hiéu nhirng khé khan ma sinh vién (SV) gép phai trong qua trinh
dw doan, qua d6 dé& xuat mot sé hoat dong day va hoc nhdm cai
thién ki nang nay. D liéu thu thap t nghién cu thwc nghiém va
bang cau hdi khdo sat v&i sinh vién nam 2 dang theo hoc tai Khoa
Anh, Trwdng Dai hoc Ngoai ngtr, Pai hoc Da Nang dwoc phan tich
dinh lwong va phan loai dé tra 16 néi dung nghién ctru. Két qua
cho th&y hau hét sinh vién nhan thirc duwoc chirc néng cda bwéc
dw doan trong khi lam bai nghe dién vao chd trong, hiéu qua cla
kT ndng nay, ddng thoi néu ra nhirng han ché can khéc phuc.

T khéa - duw doan dap an; kho khan; bai nghe dién vao chd tréng;
sinh vién nam hai

1. Pit van dé

Ngay nay, nim vimg cac ki nang tiéng Anh ngay cang tré
nén quan trong nham phuc vy muc dich giao tiép trong cong
viée, hoc tap. Trong d6, di v&i ngudi hoc ngon ngit, ki ning
nghe 13 ki ning doi hoi qua trinh xir Iy phuc tap nhat, vi nguoi
hoc phai luu trit thong tin trong b nhé ngan han dong thoi
phai xtr 1y dé hiéu thong tin duoc dua ra (Jiang,Y., 2009).

Khéc voi nhiing dang bai nghe nhu nbi cau va chon déap
an ding, dang dién vao chd trong doi hoi nguoi nghe phai
¢6 von tir rong va kha ning xac dinh tir can dién. V6i pham
vi nghién ciru 1a phan 2 ciia bai nghe FCE, bai bao tap trung
vao nhitng kho khan gap phai cling nhu hiéu qua dat dugc
khi ap dung budc du doan vao qua trinh lam bai.

Nhiéu nghién ctru cho rang du doan 1a mot budc nho
nhung rat quan trong trong qua trinh lam bai nghe dién vao
chd tréng trong cac ky thi FCE, CAE va IELTS néi chung va
phan 2 cia bai nghe FCE néi riéng. Viéc dit ra nhimg cau hoi
du dodn s duy tri sy tap trung khi nghe. Ngay ca khi du doan
khong dung, budc nay van gitip ngudi nghe tép trung hon va
hiéu tong quan hon vé bai nghe. (Berman, M., 2003).

Qua thong ké, mic du c6 dén 80/85 sinh vién (Chiém
94,1% trong tong s6) cho rang du doan 1a mot bude quan
trong, nhung budc dy doan khong chiém nhiéu thoi gian
trong hoat dong nghe cta phan Ién sinh vién (65,9%).

Do d6, nghién ctru nay dugc thuc hién nham tim hiéu cac
Véan d ciia sinh vién khi thuc hién budc du doan, tir d6 khao
sat tinh hiéu qua cua budce nay nham dé xuit mot s6 hoat dong
day va hoc cai thién ki nang du doan dap an cua sinh vién.

2. Tong quan ly thuyét
2.1. Bwéc duw dodn trong bai nghe dién vio ché trong
Du doan la hoat dong ma sinh vién thuc hién trudc Khi

Abstract - This article attempts to investigate the effectiveness of
prediction skill used in gap-filling listening exercises and to identify the
difficulties students have faced when implementing this technique. Based
on the discussions, a number of activities are recommended for teachers
and learners to improve prediction skill that helps to strengthen listening
skills. To answer the research problems, the data collected from the pilot
study, questionnaire, and interview with second-year students of English
Department at the University of Foreign Language Studies - the
University of Danang are analysed quantitatively. The findings prove that
many students are aware of how effective prediction skill is when applied
to gap-filling listening exercises, and that certain challenges are facing
students but can be reduced with practicing the suggested activities.

Key words - prediction; difficulties; gap-filling listening exercises;
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doc hodc nghe mot doan hoi thoai, c6 nghia 1a dy doan
nhitng gi ho s€ nghe hay doc. Dy doan 1a mdt budc quan
trong trong qua trinh nghe va doc. N6 phan chiéu kha ning
sir dung ngdn ngir me dé, tao nén nén tang cho ngudi hoc
4ap dung ngdén ngit vao thuc t& (trich ngudn
http://www.teachingenglish.org.uk/knowledge-
database/prediction).

Yongmei Jiang (2009) da dinh nghia du dodn la méot
chién luge co ban sir dung kién thic sin co dé hidu mot
van ban. Nguoi hoc dua ra gia thuyét vé loai, muc dich hay
pham vi cia vin ban dé xac dinh cbt 16i cho viéc x4c nhan
sy hiéu cua minh.

Byrnes (1984) da xem du doan la mgt qua trinh lién hé
giita bai nghe v6i nhitng gi nguoi nghe di biét vé chu dé
bai nghe.

2.2. Higu qud ciia buéc duw dodn trong bai nghe dién vio
ché tréng

Budc du doan dap an dwoc gisi thiéu ¢ cac muc loi
khuyén khi 1am bai nghe trong céc sach luyén ki nang. Mac
du dugc xem la mét budc nho trude khi nghe, song hiéu
qua mang lai cia budc nay rat dang duogc quan tam.

Byrnes (1984) cho rang khi ngudi nghe da biét duoc
noi dung chung ctia bai, qué trinh nay s& tré nén dé dang
hon vi ngudi nghe c6 thé huy dong nhiing kién thirc da co
va lién hé thich hop véi bai nghe. Viéc du doan sé tao thém
doéng luc cho nguoi hoc va nhay bén hon vdi bai nghe
(Trich muc phuong phap giang day caa English Unlimited
(Cambridge University Press)).

Kha ning dy doan va dung von kién thuc dé hiéu noi
dung bai nghe ciing duoc Willis (1981) va Doff (1988)
nhan manh. Willis goi day 1a ki niang ho tro, va Doff cho
rang ki nang nay gitip ngudi nghe ¢é cai nhin tong quan vé
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bai nghe. Pé bai c6 thé nhic dén mot sé dir kién, vi vay
sinh vién c¢6 thé dy doan trudce khi lam bai dé chuan bi cho
nhitng gi minh sap nghe.

3. Cau héi nghién ciru va phwong phap nghién ciru
3.1. Cau hoi nghién ciru

1. Nhitng van dé gap phai cua sinh vién trong qua trinh
du doan dap an?

2. Hiéu qua cua budc dy doan déap an trong bai nghe
dang dién vao cho trong?

3. Nhimg dé xuat cho hoat dong day va hoc dbi véi gido
vién va sinh vién dé cai thién kha nang du doan dap an?
3.2. Phwong phdp nghién ciru

Nghién ciru thyc nghiém: 14 sinh vién nim 2 khoa Tiéng
Anh (Dai Hoc Ngoai Ngit ba Nang) dugc chon ngau nhién
chia déu thanh hai nhom 1 va 2 dé lam bai kiém tra. Cu thé,
nhom 1 duge hudng dan van dung budc du doan dap an va
nhom 2 khong duge hudng dan lam mot dé bai nghe phan 2
FCE. Két qua thu duoc tr hai nhém dugce so sanh va df)j
chicu, lam rd tinh hiu qua cua budc du doan thong qua s6
lugng ciu tra loi dung, lwong 16i mac phai, v.v.

Bing cau hoi khao sat: bang cau hoi duge chia lam hai
nguon: 1/ Khao sat van de sinh vién gap phai trong qué trinh
du doan va thyc hién bai nghe dién vao cho trong; 2/ Hiéu
qua cua ki nang du doan dap an (chi danh cho SV nhém 1).

_Phong van SV tham gia thyc nghiém nhim lam r dién
bién qua trinhNthgc hién dy doan khi 1am bai nghe dang
dién tur vao cho trong.

Dir liéu sau khi thu thap duoc phan tich dinh lvong giap
tra 101 cau hoi nghién cuu 1 va 2 lién quan.

4. Két qua va thao luan

4.1. Nhizng khé khdn sinh vién gap phdi khi thuc hién ki
nang du dodn ddp dn

4.1.1. Quy trinh du dodn dap dn

Trugce khi xem xét ki nang dy doan déap an co6 hiéu qua
nhu thé nao trong bai nghe dién vao cho trong, cac buse
nguoi hoc can thyc hién trong qua trinh du doan dép 4n nén
dugc trinh bay r6. N§i dung dudi day duogc tong hop tir cac
tu liéu tham khao:

- Burgc 1: Xac dinh chi dé bai nghe bang cach doc luét
bai va gach tur khoa.

- Buéc 2: Xac dinh truong tir vung lién quan dén tir
khoa. (vi du (vd): Environment; Crime; Transportation...).
Huy d6ng von kién thirc lién quan (néu co).

- Buoc 3: Xac dinh tir loai (danh tir, dong tir, tinh tir,
trang tur, O tr.v.v.)

- Buoc 4: Dy doén 1-2 tu ¢6 thé suy nghi ngay khi da huy
dong von tir lién quan va viet vao giay. Néu khong du doan
dugc tir cu the, ghi tir loai va truong tir vung (neu xac dinh
duoc, vd: fruits, transports, animals,...) vao cho trong.

4.1.2. Kho khan khi dy doan dap an

Qua qué trinh thong ké tir két qua khao sat 85 sinh vién
nam 2 dang theo hoc tai khoa Anh truong DH Ngoai Ngit
- DH Da Nang, Bang 1 dudi ddy trinh bay ti I¢ sinh vién
gap phai cac kho khan cé thé giai quyét bang budc dy doan

trong khi 1am bai nghe dién vao chd tréng.

Bdng 1. Khd khan cua sinh vién khi lam bai nghe
dang dién vao cho trong

Kho khan % sinh vién
Khong nghe duoc tu khoa 33,5%
Ki nang nghe kém 12,6%
Bai nghe dai va nhiéu thong tin 10,3%
Céc kho khan khac 43,6%

Tir Bang 1, 96,5% SV gip kho khin ddi voi bai nghe
dién vao chd trong. 33,5% SV khong nghe duoc tir khoa nén
khong theo kip bai nghe; 12,6% SV cho rang ki ning nghe
cua ban than con kém; 10,3% SV cho rang bai nghe dai nén
can d6 tap trung cao; 43,6 % SV con lai gap phai nhirng kho
khin khac nhu thoi gian ghi chii dap an khong di, toe do va
phét Am cta nguoi noi nhanh,.v.v. Vi vay, ching t6i dé xuat
nguoi hoc van dung ki nang du doan dap an - mét trong
nhiing ki nang dugc str dung phd bién khi thuc hién dang bai
nay - gitp giai quyét nhitng kho khan da dé cap.

Két qua cau hoi khao sat cho thy cac budc cy thé sinh
vién thuong xuyén thyuc hién trong qua trinh du doan (Bang
2). Theo thdng keé, 96,5% SV di tirng thir va luyén tap du
doan dap 4n cho bai nghe dang dién.

Bang 2. Cac budc thwong thuc hién khi du dodn

Céc budc khi dy dodn ‘V:hsl;‘éhmv;ﬁ“
Poc ludt qua bai dé nam bét chu dé 84,7%
Gach duéi tir khoa 75,3%
dNéh(é:gadE;g ntglrl(:ng tir vung lién quan dén cha 45,9%
Huy dong kién thirc da c6 vé chu dé 38,8%
Nhan dang tir loai trong chd tréng 65,9%
Chon lya dép 4n tiém ning 29,4%

Bang 2 cho thy c6 dén 84,7% SV doc luét dé trude khi
lam d¢ hiéu noi dung va 75,3% SV gach tir khoa. Thuc hién
hai budc nay, mirc d¢ hiéu ngir canh va noi dung bai nghe
cua sinh vién duoc théng ké nhu sau: Ludn ludn: 28,2%,
Thinh thoang: 70,6%, Khong: 1,2%. Viéc hiéu ngit canh va
noi dung chinh cua bai nghe giup SV khong mat tap trung
vi bai nghe ¢6 qua nhiéu théng tin. Bén canh do6, gach tu
khoa giup SV dé dang nghe duoc nhiing y quan trong, diac
biét 1a khi téc d6 cua ngudi ndi qua nhanh.

C6 65,9% SV thuc hién thao tac nhan dang tir loai, diéu
nay gitp giam thiéu 15i chinh ta khi dién dap an. 45,9% SV
¢6 thé nhan dang truong tir vung lién quan dén cha dé bai
nghe, vi du nhom “materials” gdm leather, plastic, wood,...
38,8% SV huy dong duogc kién thire da c6 vé cha dé. Cac
thao tac nay giup ting kha nang chinh x4c cua tir dién vao
chd tréng, nhat 1a véi nhig sinh vién c6 ki ning nghe con
kém. Mic du trong sb 85 SV duoc khao sat, c6 91,8% SV
nhan dang dugc tir loai nhung chi ¢6 65,9% SV thyc hién
bude nay, va 29,4% SV chon lya dugc dép an tiém ning
khi du doan.

Trong khi thuc hién cac bu6c du doan nhu trén, SV
cing gap nhiéu van dé can khic phuc khi rén luyén ki nang
du doan dap an (dugc trinh bay trong Bang 3).
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Bang 3. Kho khan cua sinh vién khi thuc hién budc dy dodn

Kho khin % sinh
vien

Phin hoi chung

Vén tir vung han ché 78,1%

Nhiing cAu tric ngit phap phuc tap 21,9%

Thoi gian chuan bj truéc mbi bai nghe khong

i dé du doan hicu qua 11,8%

Phin hoi riéng (Sinh vién thyc nghiém nhom 1)

Vén tir vung han ché 42,9%

Thoi gian phan bb khong hop 1y 42,9%

Khéng xé4c dinh dugc tir can du doan 14,3%

Khong khoanh viing dugc truong tu vung 14,3%

Khoéng hiu ngit canh cia bai nghe 14,3%

L\:I‘litgteilgctrung vi phai nghe va kiém tra dy doan 14.3%

O phan hoi chung, c6 dén 78,1% SV gap kho khan trong
qua trinh dy doan vi von tir vung han ché, 21,9% SV gap
kho khin véi nhitng cau tric ngit phap phirc tap, 11,8% SV
cho rang thoi gian chuan bi truéc khi nghe khong du dé
thuc hién budc du doan mot cach hiéu qua.

Dbi v6i phan hoi riéng, sinh vién thudc nhém 1 ciing
gap kho khan twong tw ¢ phan hoi chung, tuy nhién cy thé
hon, nén dé dang khac phuc. Vi du 42,9% SV ciing cho
rang von tir vung han ché 1a nguyén nhan gay can trg, trong
d6 14.3% SV khong xac dinh duoc tu can du doan, 14,3%
SV khong khoanh ving duoc truong tir veng. Bén canh do,
14,3% SV mat tap trung khi 1am bai vi phai nghe va kiém
tra dy doan cung mot lic. Nhu vay, trong qua trinh luyén
tap ki nang du doan, nguoi day can cha ¥ hudng dan va rén
luyén cho ngudi hoc khic phuc nhitng vin dé nhu trén.
4.2. Hig¢u qud ciia bwoc dw dodn dap dan

Qua trinh thuc nghiém cho thiy rd hiéu qua dat duoc
khi sinh vién ap dung ki nang du doan dap an cho bai nghe
dién vao chd tréng, qua do thé hién tam quan trong cua
budc du doan. Bang 4 dudi day ddi chiéu két qua bai nghe
gitra hai nhom sinh vién tham gia thyc nghiém.

Bdng 4. Két qud doi chiéu giiia hai nhém sinh vién tham gia
nghién ciru thyc nghiém

Nhém 1 (dwgc Nhém 2 (khong
hwéng dan) huwéng dan)
10/10 18V
5/10 3sv
8/10 18V
4/10 18V
Dép an dung 6/10 28V
3/10 28V
5/10 18V
2/10 18V
4/10 258V
Sai dang tu: 4 Sai dang tur: 8
Ldi sai Thiéu mao tir: 1 Thiéu mao tir: 2
Thira mao tur: 1 Sai chinh ta: 1
Du doan dung
0/10 18V
Dy doan 1/10 38V
2/10 28V
4/10 18V

Bang 4 cho thiy sb dap an diing & hai nhom c6 sy chénh
léch dang ké, s6 16i méc phai ciing duoc cai thién & nhom
1. O nhém 2, SV dién sai dang tir nhiéu hon, tham chi méc
161 chinh ta. Qua két qua phong van & nhom 1 sau khi thuc
nghiém, s6 dap an dyu doan dung dao dong tir 2-3 cau, sb
dap 4an dy doan gan dung (vd dap an 1a “soft bodies”, du
doan dugc “body”) dao dong tir 1-3 cau, nhitng cau con lai
SV chi xac dinh duogc tur loai va truong tir vung (vd dap an
1a “plastic”, du doan dugc “materials”).

V& thao tac 1am bai, nhém 1 ¢6 xu huéng tich cuc hon
trong hoat dong truéc khi nghe. Pa s6 SV nhom 1 déu thuc
hién budc doc luét dé nam ¥ chinh va xac dinh tir loai (7/7
SV), chi c6 4/7 SV bo qua budc gach tir khoa vi thoi gian
chuén bi khéng du. 3/7 SV dirng lai & bude xac dinh tir loai
ma khong dy doan tir cu thé can dién vao chd trong.

Ngoai ra, cac sinh vién tham gia thyc nghiém ciing
dugc hoi vé cam nhan caa minh vé ki nang dy doan dép an
sir dung trong phan bai nghe dién tir. Két qua duoc thé hién
trong Bang 5 dudi day.

Bdng 5. Y kién vé budc dir dodn ciia sinh vién thudc nhém 1
sau khi thic nghiém

Y kién sinh vién % sinh vién
Rat quan trong, d4p an du doan c6 kha ning 28,6%
ding cao
R4t quan trong, gitip khoanh vung tir loai va 14,3%
xac dinh noi dung cua bai
Kha quan trong, gitip nghe d& dang, chon lya tir 14,3%
vung chinh xac
Hiru ich, gitip dién dap 4n chinh xéc (v& tir loai) 14,3%
Pai khi phu thude vao du doan din dén chu 14,3%
quan khi nghe
Nén du doan vé linh vuc coa tir cin nghe 14,3%

Tir Bang 5, 28,6% SV cho rang du doan 1a mot budc
quan trong vi néu biét cach du doan dua vao truong tir vung
hay tir loai, kha ning dap an chinh xac 1a rat cao. 14,3%
SV néu lén quan diém budc du doan giup khoanh ving
nhirng ndi dung chinh, nhirng ttr quan trong, tr d6 sinh vién
dé dang theo kip cac thong tin cua bai nghe. Tuy nhién,
14,3% SV néu ra mat han ché cua bude dy doan, d6 1a viéc
phu thudc quéa nhidu vao du doan dan dén cha quan trong
khi nghe. 42,8% SV con lai nghi ring buéc du doan kha
quan trong, song chua néu dwoc cu thé nhirng hitu ich ma
n6 mang lai.

C6 thé thy ring da s6 SV sau khi dugc huéng dan céc
budc du doan va ap dung vao bai nghe déu cho rang dy
doan 1a mét budc quan trong va hiru ich trugc khi nghe,
nhung van con mot s6 han ché can dugc khac phuc nhu da
néu ¢ Bang 3.

4.3. Nhitng dé xudt cho hoat dgng day va hoc déi véi gido
vién va sinh vién dé cdi thign khd nang dw dodn ddap dn
4.3.1. Poi Vi gido vién:

Cho sinh vién xem phan 15i thoai bai nghe (tapescript)
va nhiing cho can dién (dap én cta bai nghe) da bi x6a, sinh
vién doc va du doan nhiing tir can dién, sau d6 nghe bang
va kiém tra lai. Dang hoat d6ng nay giup luyén ki nang dy
doan & muc d6 dé hon so véi du doan trong qua trinh nghe.
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Cho sinh vién nghe loat tir tiéng Anh theo cting mét chu
dé (vd: environment, disasters, personality...), sau d6 kiém
tra xem sinh vién nghe va nh¢ dugc bao nhi€u tr, va c6
nam bit dugc trudng tir vung hay khong, tir d6 néng cao
von tir vung, va phan tng kip thoi vi nh1eu tu khi vao cau
s& doc khac vi toc d6 nhanh hon, doc ndi, thém am.v.v.
Hoat dong nay hoan toan c6 thé to chuc tai 16p hoc trong
khoang 13-15 phat (mbi budi hoc tich hop ki nang gom 2
tiét/100 phut), thuc hién dugc véi cac cong cu day hoc phd
bién nhu méy tinh va mdy cat-xét hodc loa noi mdy tinh.
Gi4o vién chuén bj truéc tai nha bai (file) nghe gdbm khoang
20 tir thuoc mot trudng tir vung, cha d& nhét dinh cho 1
luot nghe (cach thyuc hién: vao Control Panel trén may tinh
— chon Sound — chon Recording — click Chu6t phai —
chon Show Disabled Devices — Enable “Stereo Mix” —
str dung tir dién Oxford mé dong loat cac tir va click chudt
dé thu ting tir vao tao thanh file nghe gém nhiéu tir — st
dung Recorder dé thu). Sau khi day tir vung trén 16p, gido
vién cho sinh vién nghe (c6 thé t6 chiic hoat dong theo hinh
thirc nhom dé tang tinh canh tranh). Hoat dong nay gitip
ngudi hoc cai thién vén tir va ki nang nghe, phat am.

Gi4o vién chuan bi 101 bai hat, in 161 bai hat c6 chira cac
chd tréng. Cho sinh vién du doan tir can dién trudc khi nghe
(dwa vao chu dé cua bai hat, van diéu...). Sir dung 4m nhac
tao hung tha cho ngudi hoc nhiéu hon, gitp dé tiép thu ki
nang hon.

4.3.2. D6i Vi sinh vién:

Duing séch dé luyén dang tir vung, c4u triic cau, ngir phap
nham luyén tap du doan d4p an dong thoi gitp sinh vién xac
dinh rd tir loai trong cac phan cua bai thi Use Of English.

Str dung bao nudc ngoai: dau tién chi xem hinh anh va
tidu dé cua bai bao, ké bang chia 2 cot Du doan & Bai bao.
Viét nhitng gi sinh vién co thé suy nghi vé bai bao vao cot
du doan sau d6 doc bai bao dé kiém tra nhiing gi minh da
du doan c6 ding hay khong.

Luyén tap du doan bang cach doc bao nhém 2-3 sinh
vién: khi doc bao hodc lam bai doc, gach chan tir khoa, sau
do ghi tir khoa ra gidy va cho sinh vién du doan noi dung
céu chuyén tir nhirng tir khoa do.

Luyén ki nang doc ludt va doc chi tiét bang cac sach ki
ning, gitip giam lugng thoi gian khi doc dé va tién hanh dy

doan trong luc 1am bai nghe.
Lam nhiéu bai tap dé luyén tap k§ ning du doan.

5. Két luan

Nghién ctru cho thiy phan Ion sinh vién gip khé khan
& dang bai dién vao ché trong. Thuc trang sinh vién thyuc
hién buéc dy doan 1a khong nhiéu, song két qua thuc
nghiém da chimg minh tinh hiéu qua ctia bude nay khi lam
bai nghe dang dién vao chd tréng. Hau hét sinh vién tham
gia thuc nghiém deu nhan thire duoc hiéu qua nay, tuy
nhién ho ciing cho rang budc du doan van con mot s6 han
ché can duogc khic phuc. Ba kho khin chinh ma sinh vién
thuong gap phai khi thuc hién budc du doan 1a: khong nghe
duoc tir khoa, ki nang nghe kém va bai nghe dai chtra nhiéu
thong tin. Theo tac gia, viéc thuc hién budc dy doan trong
qua trinh lam bai tap nghe dang dién vao chd trong gilp
qué trinh nghe thun loi hon, dong thoi tang xac suat dién
vao chd trong chinh xac hon, do vay, cai thién ki nang du
doan dap an trong hoat dong nghe la can thiét d6i véi nguoi
hoc. Buéc dy doan c6 thé dugc thue hanh tai 16p hoc hoic
duéi hinh thire tu hoc bang mot sé hoat dong do tac gia dé
Xuit; ddng thoi ¢ thé duge ap dung vao viéc luyén tap
dang bai nghe dién vao chd tréng cua hau hét cac ki thi
tiéng Anh hién nay.
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