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Y KIEN PHAN HOI TU CAC BEN LIEN QUAN -
CONG CU PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC PAI HQC

STAKEHOLDER FEEDBACK - A TOOL FOR QUALITY ASSURANCE IN
HIGHER EDUCATION

Trwong Van Thanh
Trwong Pai hoc Su pham — Pai hoc Pa Néang; tvthanh@ued.udn.vn

Tom tét - Do lwdng, danh gia va khéng ngirng cai tién chét luong
giao duc la mét trong nhirng nhiém vy quan trong cda cac trwdong
dai hoc. Bai viét nay cho thay vai tro cla viéc khéo sat y kién phan
héi tir c&c bén lién quan (bén trong va bén ngoai nha trwéng) trong
viéc dadm bao chét lwong gido duc dai hoc. Nghlen ctru dugc tién
hanh théng qua viéc khéo sat, phdng van y kién cta sinh vién (SV),
giang vién cting nhuw cac ddi twong lién quan bén ngoai nhw cwu
SV, nha tuyén dung vé tAm quan trong cta y kién phan hdi trong
viéc dadm bao chét lwong glao duc tai Tredng Dai hoc Sw pham —
Dai hoc Da N&ng. Két qua nghién ctru chi ra rang y kién phan hdi
tlr cac bén lién quan co vai trd quan trong trong viéc dam bao chéat
lwgng & gido duc dai hoc, gép phan nang cao chét lwgng théng
qua viéc thod man nhu cau cac bén lién quan.

Tir khoéa - Dam bao chét lwong; gido duc dai hoc; ¥ kién phan hdi;
cac bén lién quan

1. Dit van d@é

Trong ki nguyén kinh te thi truong, cac trudong dai hoc
noi riéng va don vi cung cap dich vu gido duc noi chung doi
mat voi nhiéu sy canh tranh trong viéc tuyén sinh va cung
cap cac dich vu dao tao. Theo thong ké tr BO Giao duc va
Dio tao, két qua tuyén sinh dot 1 nim 2019 chi c6 49% sb
don vi tuyén sinh du chi tiéu, hon 26% cac truong dai hoc,
cao dang va trung cap chuyén nghiép tuyen chua dugc mot
nira s6 chi tiéu can thiét, thdm chi 7% so6 truong khong co
SV nhép hoc. S6 liéu tuyén sinh nam 2019 cho thdy, tinh
canh tranh ngay cang cao gitra cac truong dai hoc, céc truong

top trén” da khang dinh duoc chét luong d& dang trong viéc
tuyén sinh, chat lvong SV d4u vio cao hon.

Dé ting cuong tinh canh tranh trong cong tac tuyén sinh
va thu hit ngudi hoc, cac truong dai hoc can khéng dinh chét
lugng dao tao, xay dung mot hinh anh thich hop cho dich vu
gi4do duc ma nha truong cung cip [1]. Co so gido duc dai hoc
6 chat luong thé hién thong qua viéc ti 1€ nguoi hoc ¢6 viée
lam cao, nhiéu nguoi hoc thanh cong & cac vi tri cong viée
phu hop véi chuyén mén dugce dao tao, SV tbt nghiép dugc
nha tuyén dung danh gia cao trong viéc thich nghi véi thi
truong lao dong [2] thuong 6 nhiéu kha ning thanh cong
hon trong viéc tuyén sinh hang nam.

Chat lugng gido duc gin lién v6i nang luc canh tranh
clia cac truong dai hoc trong cong tac tuyén sinh. Tuy
nhién, chat luong gido duc dai hoc 1a mot khai niém mo hd
va da chiéu [1], dugc xac dinh bao gdm nhiéu cin ctr nhur:
Tinh trang SV tbt nghiép, chét lwong d6i ngl, co sO vat
chét, ) luong céc chi bao va chét lvong ma SV dat dugc
thdng qua cac khoa hoc dwoc cung cip [3]. Chuong trinh
hanh dong 1998 cua UNESCO [4] vé giao duc dai hoc giai
thich chat luong giao duc lién quan dén sy phu hop nhu
sau: "Kha ning cua hé thong gido duc va nhiing co s& gido
duc va ddo tao trong viée dap img nhiing nhu cau dit ra ctia
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cong dong, cua dia phuong hodc ciia mot dat nude, d6 ciing
1a sy dap tmg cua gido duc trude nhitng yéu cau ciia mot
thé giéi méi véi tim nhin, céng cu va cach thirc hanh dong
da va dang tiép tuc thay d6i". C6 thé thay muc tiéu gido duc
dai hoc thé hién & sy thoa man nhu cau cta xa hgi vé chat
luong nguon nhan luc, chit lwong gido duc thuong lién
quan dén thanh tich hoc tap, su dap Umg cac chuén myc va
gi4 tri, su phat trién c4 nhan cia nguoi hoc, loi ich cua
nhing dau tu va sy phit hop v6i nhitng muc tiéu dé ra. Do
do, viéc xac dinh nhu cau cia xi hoi thong qua y kién cac
bén lién quan la budc can ban gitip cac trudong dai hoc xac
dinh muc tiéu, gop phan hinh thanh va theo dudi chit lwong
gido duc ciia minh.

Y kién céc bén lién quan bao gdm tir c&c d6i twong lién
quan bén trong co so gido duc (SV, can bd/ giang vién
(CB/GV), can bd quan 1y (CBQL) ...) va cac déi tuong lién
quan bén ngoai (cyu SV, phy huynh, nha tuyén dung, cac
to chuc xa hoi nghe nghiép...) thé hién mong muon, nhu
cdu cua xa hoi vé chat luong gido duc duoc cung cap boi
céc co s gido duc dai hoc [5]. Viéc khao sat y kién phan
hoi tir cac bén lién quan 1a can cir dinh hudng cic co s&
gido duc dai hoc trién khai céc hoat dong day hoc, dao tao
va cac hoat dong hd tro hoc thuat khac mot cach chit lwong,
g6p phan khing dinh vi thé va uy tin hoc thuat cia mot co
sO gido duc dai hoc.

Y kién cac bén lién quan dugc tham khao trong qua trinh
xéc dinh nhu cau, thiét ké, xay dung - trién khai chuong trinh
dao tao (CTDT), va cac hoat dong hd trg khac gitip cho cac
truong dai hoc thyc hién tbt cong tac dam bao chét lugng
theo huéng thoa mén nhu ciu cua cac bén lién quan.

2. Chét lwgng va chit hrong gido duc dai hoc

Chét luong 1a mot khai niém phire tap, ¢6 tinh da chiéu.
Tuy thudc vao cach tiép can, moi ca nhan co6 thé dua ra
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nhimg dinh nghia khac nhau vé chét lugng. Vé co ban co
thé hiéu chat lugng ¢ nhiing thudc tinh sau [2]:

- Chét luong 1a sy xuét sdc bam sinh.

- Chat luong dugc xem xét & sy da dang va vuot troi
cua nhirng thudc tinh do dugc.

- Chét lugng dugc xem 1a sy phit hop vé6i nhu cau.

Gi4o duc duogc hiéu 1a tong hop cac hanh dong va qua
trinh gitip ngudi hoc dat duoc kién thire, hinh thanh nhiing
dic diém va ki nang dic biét, hodc 1a tong hop nhitng hanh
dong trang bi hodc diéu chinh mot ¢4 nhan giap ho c6 kha
nang song trong moi trudng xa hoi, cung cap sy day do vé
tri tug, dao dirc va su phat trién tinh than. Twong tu, khai
niém chét luong, khai niém chat lwong gido duc dai hoc
ciing dugc hiéu theo nhidu mirc nghia khac nhau. Green va
Harvey [6] dé cap dén nam khia canh cua chat luong gido
duc dai hoc: 1) Sy vuot troi (cai tét nhat); 2) Sy hoan hao
(khong c6 sai s6t); 3) Su phu hop véi muc tiéu (nhu cau
cua khéach hang); 4) Su phat sinh gid tri thang du (su phat
trién cia nguoi hoc); 5) Su chuyén dbi trang thai ciia nguoi
hoc. Theo d6, dinh nghia khai ni¢m chét luong 1a sy phu
hop véi muc tiéu dugc thira nhan trong gido duc dai hoc &
nhiéu qudc gia.

Theo quan niém "Chét lugng 1a sy phu hop véi muc
tiéu", c6 thé xem "chat luong giao duc 1a sy phu hop véi
muc tiéu gido duc dugc c4c truong cong bd". Muc tidu gido
duc dai hoc thé hién nhitng doi hoi cia cac ddi tuong thy
huéng v6i két qua dau ra, cdu thanh ngudn nhan lyc ma
gido duc c6 nhiém vu phai dao tao. Chat lugng gido duc
thuong lién quan dén thanh tich hoc tap, su dap ung cac
chuin muyc va gia tri, sy phat trién ca nhan cua ngudi hoc,
loi ich cia nhimg dau tu va su pht hop véi nhitng muc tiéu
dé ra. Céch tiép can nay gy ra mot s6 kho khin trong viéc
xac dinh ddi twong thy hudng cua gido duc dai hoc [7].
Ai la dbi tugng thu hudng chét lugng cua gido duc dai hoc?
SV (nguoi st dung cac dich vu gido duc, co so vat chét,
thu vién...), chinh phu, dia phuong, nha sir dung lao dong
hay cha m¢ SV? Hon nita, mét khé khan khong kém bén
canh xéac dinh ddi tugng thy huong chinh 1a xac dinh nhu
cdu ciia cac dbi tugng thu hudng nay.

Nhur vay, dé t6 chirc hoat dong giao duc ¢ chét lugng, co
s& gido duc dai hoc, hanh dong tién quyét 1a x4c dinh dugc dbi
twong thy hudng chat luong giao duc ma nha truong cung cép,
murc d thir tu wu tién cua cac ddi trong thy huéng ndy cling
nhu xay dung quy trinh, phuwong phap va cac cong cu can thiét
dé thu nhan dugc nhu cau cua cac aéi tuong thy hudng. Cac
thong tin thu duoc can xir ly mdt cach hé thong, phan loai theo
thir ty wu tién va dua ra c&c chinh sach phu hgp giup truong
dai hoc thu dugc sy hai long cla cac dbi twong thy huong vé
dich vu gido duc dugc cung cép.

3. Pam bio chit lugng gido duc dai hoc

Trén quan diém gi4o duc 1a mot loai hinh cung cp dich
vu dic biét, mot dich vu ¢ chét lugng giup cac don vi cung
cép dich vy thu hut nhiéu khach hang hon va ngugc lai. Dé
hudng t6i viéc cung cép dich vu 6 chét luong, cac don vi
cung cap thuong ap dung cac mo hinh quan ly chit lugng
khéac nhau: Kiém soat chat lugng (quality control), thanh
tra chit lugng (quality inspection), dam bao chét lugng

(quality assurance), quan ly chét luong tong thé (total
quality management) [2].

Cac mo hinh kiém soat chét lwong va thanh tra chat lugng
chii trong viée tiép can chét luong ¢ dau ra cua qua trinh,
nhimg san pham khéng dat cac tiéu chuan vé chat luong dugc
diéu chinh hodc loai bé nén khong phu hop véi viée quan i
chit luong gido duc dai hoc khi ma san pham cua loai hinh
dich vu nay chinh 14 con nguoi [8]. Viéc quan li chat lugng
gido duc dai hoc can duoc tién hanh thuong xuyén, nhimg
hoat dong, két qua khong phtt hop véi dinh hudng chét lugng
can dugc didu chinh ngay trong qué trinh gido duc, dam béo
san phém dao tao dat dugc muc tiéu dao tao, dap img nhu cAu
clia cic bén lién quan vé chét luong dao tao.

Quan Ii chat lugng theo tiép can dam bao chét luong
thiic day viéc hinh thanh chat lugng trong sudt qua trinh tir
dau vao cho dén dau ra, tranh céc sai s6t trong qua trinh
cung cdp dich vy, dam bao moi thanh té trong qua trinh
giao duc déu vi muc dich gitp nguoi hoc dat dugce cac tiéu
chuin chit luong vé kién thirc, ning luc va cac phdm chat
c4 nhan khac trong sudt qua trinh day hoc. Bao dam chét
luong tap trung phong ngira su xuat hién nhitng san phdm
chat lugng thip, chit luong dugc thiét ké theo cac chuén
muc va dwa vao qua trinh nhiam dam bao san pham dau ra
dat dugc nhitng thudc tinh da dinh trudc. Bao dam chét
luong 1a phuong tién tao ra san pham khong c6 sai sot ky
thuat do 15i trong qua trinh san xuat gy ra. Vi thé, trach
nhiém vé chét lugng nén dugc giao cho mdi thanh vién
trong qua trinh san xuat, dao tao hon 1a thanh tra bén ngoai
[2]. Pam bao chét lugng duoc tién hanh véi cha thé hanh
dong chinh 14 cac co s gido duc dai hoc, dién ra ngay bén
trong truong dai hoc.

Théng qua viée bao dam chit luong, cac co sé gido duc
dai hoc khéng dinh chét luvong dao tao, nghién ciru, cung
cép dich vu ctia minh. Trudc hét, cac co s& giao duc dai
hoc phai ty khang dinh v6i chinh ban than minh rang: Céc
san phém duoc dao tao ra déu dat chuin muc xac dinh;
Khang dinh v&i SV, nguoi st dung lao dong va cac bén lién
quan khac réng dich vu ho cung cép dat cac chuin muc
nhit dinh va xtmg dang véi s tién bo ra. Ban chit ciia bao
dam chat luong 1a tao long tin cho khach hang vé chét
lugng san phém, dich vu.

Béo dam chat lugng 13 sy két hop giita viée quan 1y bén
trong va quan ly bén ngoai co s¢ gido duc dai hoc. Viée thu
thap nhu cau cua cac d6i twong lién quan bén trong, bén
ngoai va t6 chirc cac hoat dong nhim thoa méan nhu cau cua
cac ddi tugng lién quan ké trén gop phan thic day cac thanh
t6 chat luong cua co sé gido duc dai hoc.

4. Cac bén lién quan véi ddm bao chit lwgng gido duc

Ddi vai giao duc dai hoc, dé dam bao chét luong dao tao,
cac truong dai hoc can xac dinh 10 cac dbi tuong lién quan
va nhu cau cua ho d6i véi chét lwong dich vu gido duc duge
cac trudng cung cép.

C6 nhiéu quan niém khac nhau vé nhimng ddi tugng nao
duoc xem xét 1a bén lién quan d6i véi mot co so gido duc dai
hoc. P6 ¢6 thé 1a moi ca nhan, nhém c4 nhan ¢6 anh hudng
hodc bi anh hudng baoi qua trinh dat dugc muyc ti€u cua mot
t6 chuc gido duc [3], bao gdm bén lién quan bén trong va
bén lién quan bén ngoai [7].
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Khéng phai moi ca nhan, t6 chirc déu dugc coi 1a bén lién
quan Vi vai tro, anh huéng ctia ho dén co sd gido duc dai hoc
1a khong déng ké hodc khong co. Trong nhiéu nim qua hai
nhom bén lién quan dugc xac dinh va quan tim manh mé vi
lién quan dén céc truong dai hoc bao gom SV (bén trong) va
nha str dung lao dong (bén ngoai) [5]. SV 1a ngudi tryc tiép
str dung dich vu ctia cac truong dai hoc va khong nam ngoai
muc dich dat dugc nhiing pham chat, nang lyc ma ngudi sir
dung lao ddng mong mudn & ho. Do d6, viéc phan tich y kién
phan hdi duge cung cip boi SV va ngudi sir dung lao dong
14 can thiét, gitip cac truong dai hoc duy tri va nang cao chét
lwong [9]. Bén canh do, cac trudng dai hoc con can phai quan
tam dén ¥ kién phan hoi tir cac bén lién quan khac nhu: Doi
ngill quan ly nha truong, giang vién, cyu SV, phu huynh, cac
t6 chirc xa hoi nghé nghiép.

Céc bén lién quan bén trong va bén ngoai, cé nhiing anh
huong khéc nhau dén hoat dong cua truong dai hoc. Céc yéu t6
anh huong dén sy hai long ctia cac bén lién quan bén trong co
thé bao gom chét luong doi ngii, hé théng co so vat chit, cach
thire quéan 1i, viin hoa cht luong cua t chire. Trong khi d6, cac
ddi tuong lién quan bén ngoai thudng quan tam dén chét luong
SV tht nghiép [5]. Pé xac dinh céc tiéu chi dam bao chét luong,
céc loai y kién phan hdi can thu thap bao gom [10]

- Y kién SV: Tham do thai d cta SV vé nhitng dich vu
(hoc thuat) duoc cung cép.

- Y kién d¢i ngii giang vién: Théi d6 cia GV vé CTDT
va cac dich vu hd trg, nhitng kho khian ma GV gip phai
trong qua trinh thuc hién dao tao.

- Cyu SV: Panh gi cia cyu SV vé tac dong cua CTDT
dén nghé nghiép, nang luc, kha ning thanh cong ciia ban thén.

- Y kién ctia SV théi hoc: Khé thu thap nhung rat ¢6 gi tri
trong viéc x4c dinh nhimg diém yéu, chua pht hop ciia CTDT.

- Y kién nha tuyén dung vé chat luong SV tbt nghiép:
Panh gia dugc mic do dap Gmg yéu cdu cong viéc cua
nguoi hoc tu cac CTDT nhét dinh, mic do phu hop cua
CTDT véi nhu ciu cua thi truong lao dong.

Y kién céac bén lién quan co thé duoc st dung véi muc
dich dam bao chat luong & ca cap d6 CTDT lan cip co so
gido duc: Nhu cau cua cac bén lién quan can dugc khao sat
va tham khao trong qua trinh thiét ké, xay dung CTDT, qua
trinh trlen khai cac hoat dong day-hoc ciing can thuong
xuyén tién hanh khao sat muc d6 hai long ciia cac bén lién
quan khac nhau; Y kién phan hdi tir cc bén lién quan ciing
can dugc nha trudng xem xét & cip d6 vi mo dé dua ra cac
chinh sach vé tuyén dung, dau tu hoc thuat, co s& vat chét,
chinh sach quan 1i mot cach phu hop.

Céch 6t nhat dé biét chat lugng dao tao co dap ung
duoc mong doi cua nguoi su dung dich vy hay khong la
phai thu thap ¥ kién cua ho. Bang cach cung cép y kién
phan hoi, cac bén lién quan c6 thé gitp cac truong dai hoc
nang cao chit luong.

5. Vai tro ciia bén lién quan dén chit lwong gio duc tai
Truwdng Pai hoc Sw pham - Pai hoc Pa Nang (DPHSP-
DPHDN)
5.1. Vai tro y kién phdn héi tir cdc bén lién quan

Nghién ciru khao sat y kién cta 45 CB/GV, 108 S\/,
51 cyu SV va 17 nha tuyén dung lao dong vé vai tro cta y kién

phén hoi tir cac bén lién quan khéc nhau nhu: SV, cyu SV, nha
tuyén dung, phu huynh, CB/GV va CBQL Nha trudng dén
hoat dong dam bao chat lugng gido duc tai Truong DHSP —
DPHDN. Bén canh d6, nghién ciru cling dugc thiét ké v6i muc
dich d4nh gia thuc trang khao sat ¥ kién phan hdi tir cac bén
lién quan, hiéu qua tham khao céc ¥ kién phan hdi nham muc
dich nang cao chat luong day hoc, dio tao tai truong DPHSP-
DHDN. Cac noi dung khao sat cu thé nhur Bang 1.

Bdng 1. Cdc ngi dung khdo sat

Bén lién quan bén trong

SV CB/GV

Bén lién quan bén ngoai

Cuu SV Nha tuyén
dung

- Mtrc d6 quan tam dén chét luong dao tao

- Ly do quan tdm dén chét luong dao tao

- Nhitng thanh té chat lwvong dugc quan tim

- Sur can thiét khao sat y kién cac bén lién quan

C&c |- Céc bén lién quan nao cin duoc khao sat
tiéu chi|- TAn suét thu thap ¥ kién mdi bén lién quan nén duge
chung |trién khai

- S6 lan duoc truong DPHSP- DPHDN tham khao y kién

trong 5 ndm gan day

- Tinh hiéu qua cua viée khao sat ¥ kién phan hdi cac

bén lién quan

- Mirc d6 hai|- Cach thuce|- Muc do hai|- Mue d6 hai

long cta SV|y kién phan|long vé chat|long ve chat

, ve chat lugng(héi dugc st|luong  dao|lugng SV t6t

Cac . . -

9y .|cac khod hoc |dung tao nghiép

tiéu chi ) A T . A , N

fieng |” Cac bién|- Bién phap - Bién phap - Nang cao
phap  nang|qudn li chat|nang cao chat/nang luc SV

cao chat|luong lugng dao tao(tot nghiép

lugng day hoc

Két qua khao sat 4 nhom d6i twong lién quan nhu Hinh

1 cho thay, ca 4 nhém d6i tugng lién quan duoc khao sat

déu c6é muc do quan tdm cao dén chat luwong dao tao tai

truong DPHSP- DPHDN. C6 dén gan 95% s6 nguoi duge hoi

quan tam dén chat luong dao tao cua Nha truong, hon 5%

con lai cling twong doi quan tam dén van dé khao sat.

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Quantdm  Tuong d5i Chua quan Khéng quan

quan tam tam tam
Hinh 1. Mikc dé quan tam dén chdt lrong dao tao tai
truong DHSP-DHDN

Ly do cac khach thé dwoc khao sat dua ra khi quan tam
dén chat lugng dao tao 1a mong mudn khing dinh uy tin
ctia ban than, khing dinh uy tin ciia Nha truong ciing nhu
mong mudn ngudi hoc co kha ning tim dwoc viée lam cao
hon sau khi tot nghiép.

Céc yéu t6 lién quan dén chat lugng dugc quan tam
ciing dugc cac khach thé khao sat chi ra bao gdm: Hé thong
co so vat chat (CSVC), tai liéu hoc thuat, chit luong doi
ngii, chinh sach quan li chat lugng ctia Nha trudng ciing
v6i chit lugng ngudi hoc.
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CSVC Tailiéu hoc Doingi Chét lugng Chinh sach
thuat nguoi hoc  quan li

Khong quan tdm 11 Tuong déi quan tim = R4t quan tim

Hinh 2. Cdc yéu 16 lién quan dén chdt hwong dwoc quan tam

Mtrc d¢ quan tdm dén cac yéu t trén duoc thé hién &
Hinh 2. Cac yéu t6 lién quan dén chét lwong dugc liét ké
nhén dugc su quan tdm cao cua khach thé khao sat. Bén
canh céc yéu té thudc vé ndi tai ciia Nha truong nhu, chinh
sach quan li chét luong, hé théng co s& vat chat, tai liéu hoc
thuat, chét luong doi ngil thi mot trong nhiing thanh tb chit
lwong dugc quan tdm la chat lwong ciia ngudi hoc.
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60%
40%

20%
R4t can thiét Can thiét

Tuong dbi cén
thiét
Hinh 3. Vai tro ciia khdo sdt y kién cdc bén lién quan
Viéc khao sat ¥ kién cac bén lién quan duoc danh gia 1a
mdt trong nhiing yéu to quan trong trong hé thong dam bao
chat luvgng gido duc tai truong PHSP-DHDN. C6 dén 70%
s0 nguoi dugc khao sat cho rang khao sat y kién phan hoi
tir cac bén li€n quan 1a rat can thiét, gan 30% y kién con lai
cling cho rang day la viéc lam can dwoc tién hanh nham
muc dich dam bao, nang cao chat lugng (Hinh 3).
T"
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Hinh 4. Sir cdn thiét khao sat ) kién tir
cdc nhom doi twong lién quan khdc nhau

Hinh 4 cho thiy, cac bén lién quan khac nhau can dugc
quan tim, phan 16n khach thé khao sat théng nhit ring y
kién phan hdi tir cac bén lién quan bao gdm SV, cyu SV,
nha tuyén dung, CB/GV, CBQL céan duoc thu thap, tham
khao trong qua trinh trién khai cac hoat dong dao tao ciing
nhu trong cong tac dam bao chét lugng gido duc ciia Nha
truong. Vai tro cia ¥ kién phan hoi tir phy huynh khong
duogc danh gia cao, dugc nhan dinh c6 vai tro the cép trong

hé théng dam bao chit lugng giao duc cua truong dai hoc.
Két qua bén trén cho thay, viée khao sat  kién phan hoi
tir SV, cuu SV, nha tuyén dung, CB/GV va CBQL la can
thiet duoc tien hanh dinh ki. Tan suat khao sat cac y kien cac
bén lién quan ké trén duge dé xuat qua thong tin & Hinh 5.
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Hinh 5. Tan xudt khdo sat y kién cdc bén lién quan dige dé xudt

Két qua nghién ctru cho thay, viéc khao sat y kién cac
bén lién quan bén trong can dugc tién hanh thudng xuyén
hon so véi cac bén lién quan bén ngoai. Nén khao sat cac
bén lién quan bén trong (SV, CB/GV, CBQL) it nhat 1 lan
trong nam, doi véi cac bén lién quan bén ngoai (cyu SV,
phu huynh, nha tuyén dung) nén dugc khao sat véi chu ki
1dp lai tir 2 dén 5 nam.

5.2. Thuwe trang hoat dong khdo sdt ¥ kién cdc bén lién
quan tai truong DHSP- DHDN

Bén canh danh gia vai tro y kién phan hoi tir cac bén
lién quan, nghién ctru con thu thap ¥ kién ciia bén lién quan
bén trong (SV, CB/GV) va bén lién quan bén ngoai
(cuu SV, nha tuyén dung) vé tan sudt dugc khao sat y kién
trong thoi gian 5 ndm gan day va tinh hiéu qua trong viée
tham khao cac y kién phan hdi thu thap duoc tir cac bén
lién quan trén.
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Hinh 6. Tan sudt khdo sdt cac bén lién quan 5 nam gan day

Két qua cho thiy, trong vong 5 nam tré lai day, truong
DHSP- DHDN da chii trong khéo sat y kién cac bén lién
quan nham muc dich nang cao cht lugng dao tao tai truong.
Dbi vai cac bén lién quan bén trong, Nha truong tién hanh
thuong xuyén hon v6i tin suét tir 1 dén 2 nam/lan, y kién
clia cac ddi twong lién quan bén ngoai ciing duoc quan tim
thu thap va tham khao véi tin sudt thap hon, tir 2-5 ndm/lan.

Bén canh viéc khao sat y kién cac bén lién quan, Nha
truong ciing can c6 co ché giai trinh vé viéc tham khao, sir
dung cac y kién phan hdi tir cac bén lién quan dé dé xuét
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céc giai phap thich hgp nhim muc dich nang cao chét lugng
dao tao.

Hinh 7 cho thdy, c6 dén hon 70% sb nguoi dugc hoi
cho rang, cac ¥ kién phan hdi ciia ban than duoc tham khao
tr cac cép d% ban bac dén d& xuit cac diéu chinh 1a cin
thiét. Bén canh do, ciing c6 dén 25% sb ngudi duge hoi cho
rang, ¥ kién phan hoi tir cac bén lién quan chua dugc Nha
truong tham khao, hodc khong nhan dugc su phan hoi, giai
trinh can thiét v& qua trinh tham khao, dé xuét cac giai phap
tor Nha truong.
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Hinh 7. Bdnh gid ciia khach thé khdo sdt vé viéc
tham khdo y kién phdn hoi
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Hinh 8. Tinh hiéu qua cia hoat dong khdo sdt cdc bén lién quan
tai truong DHSP-DHDN

C6 dén 80% khach thé khao sat cho réng, viéc thu thap,
tham khao y kién phan hdi tir cac bén lién quan tai trudng
DHSP-DHDN dugc tién hanh twong dbi hidu qua, gan 10%
s6 ngudi duge khao sat danh gia cao tinh hiéu qua cua hoat
dong nay. Bén canh do, ciing c6 hon 10% khach thé cho
réng hoat dong nay chua that sy hiéu qua, vi khong duoc
giai trinh tir Nha truong vé viée sir dung céc ¥ kién phan
hdi dé nang cao chét lugong dao tao.

6. Két luan

Su tham gia ciia cac bén lién quan trong hé théng dam
bao chat lugng da tro thanh mot tiéu chuan dé danh gia chat
luvgng ciia mot co s& gido duc dai hoc 6 nudce ta cling nhu
nhiéu nudc trén thé gisi. Y kién phan hoi tir cac bén lién
quan can dugc khao sat, tham khao tir khi bat dau xay dung
chuong trinh va kiém so4t trong sudt qua trinh dao tao dé

dam bao rang, két qua dao tao thoa man sy hai long ciia cac
bén lién quan.

Nghién ctru da chi ra, sy da dang cua cac bén lién quan
nhu: SV, CB/GV, CBQL (bén trong); cuu SV, nha tuyén
dung, phy huynh (bén ngoai), ¥ kién phan hi tir cac bén
lién quan c6 vai tro khac nhau trong hé thong dam bao chat
luong gido duc. Viéc khao sat y kién tir mdi nhom bén lién
quan 13 can thiét dé dam bao rang, Nha truong dat duoc
chét luong trong cac hoat dong day hoc, dao tao.

Tuy thudc nhém ddi tuong lién quan, viée khao sat co
thé dugc tién hanh vé6i tan suat khac nhau. Cac déi tuong
lién quan bén trong can dugc thudng xuyén tién hanh véi
it nhat 1 1n/ndm, trong khi d6 cac bén lién quan bén ngoai
can duoc khao sat voi chu ki 1dp lai mdi 2 nam.

Bén canh viéc khao sat, Nha trudng ciing can c¢6 chinh
sach hop 1y trong viéc tham khao y kién phan hi tir cac bén
lién quan. Nhimg kién nghi, yéu cau, y kién dong gop hop li
can dugc ban bac, nghién ciru dé diéu chinh cac hoat dong
dam bao chét lvong mot cach phit hop. Can c¢6 co ché giai
trinh, phan hdi ciia Nha trudng dén cac bén lién quan vé viéc
tham khao y kién, nhimg thay d6i, didu chinh ctia Nha truong
da tién hanh trén co s¢ tham khao ¥ kién cac bén lién quan
nham muc dich d&am bao chat lugng theo hudng dap tmg sur
hai long cua ngudi st dung dich vu.
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